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Nghién ctru nay trao doi vé d6i méi mé (open innovation) trong doanh nghiép. Mic du d6i méi mé dwoe
coi la quan trong trong d6i méi quan 1y doanh nghiép nhung vin dé nay chi méi thye sy nhin dwoc su
quan tim ciia giéi han 1dm l1in doanh nghi¢p tir nim 2003, sau nghién ciru “dit nén ting” cia Henry
Chesbrough. Poi véi Viét Nam, diy van con 1a vin dé rit méi. Bai viét tong quan 1y thuyét trong chu dé
va nghién ctru tinh huéng mot s6 tap doan da qudc gia da thyc hi¢n doi méi mé. Nghién ciru giai quyét 3
muc tiéu: thit nhit 13 1am rd khai niém “mé” trong doi méi, thir hai 1 tim hiéu cac yéu t6 tac dong dén
hiéu qua ciia d6i méi mé va cudi cling trao doi mot sé cach thire thue hién d6i méi mé trong doanh nghiép.
Két qua nghién ciru d gép phan cung cip co sé khoa hoc cho cac nghién ciru tng dung ¢ Viét Nam va la

tw liéu dang tin ciy cho doanh nghiép Viét Nam trong thyc hién d6i méi mé.

Tir khéa: ban mé, chinh thirc héa, chuyén mén héa, déi mdi mé, tip trung héa.

Chi s6 phén loai 5.2

Open innovation in enterprises, an important strategy for
international integration: literature review and case studies

Summary

This article addresses the issues of open innovation in
enterprises. Although open innovation is considered to be a
key topic in enterprise management, but it has just got the
attention of researchers and managers since 2003, following
the study of the pioneer Henry Chesbrough. In Vietnam, this
is still a very new concept. This study will review the literature
of the subject and investigate the cases of some multinational
corporations that have made open innovation. This research
will addresses three objectives: the first objective is to
clarify the concept of open innovation, the second one is
to understand the key factors affecting the efficiency of
open innovation, and the last one is to discuss the ways of
implementing open innovation in enterprises. This study will
contribute to clarifying different aspects of open innovation,
thus provide a basic knowledge for future applied studies
in Vietnam, and offer reliable information for managers to
apply open innovation in enterprises.
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Doi méi mo (open innovation) trong
doanh nghiép dugc dé xuit boi Henry
Chesbrough vao dau nam 2003. Tac gia
dinh nghia d6i moi mé 1a “viée su dung
cac dau vao, dong vao va dau ra, dong ra
ctia kién thirc mot cach ¢ chu dich nham
lan luot thuc day sy doi méi trong noi
bo doanh nghiép va tiép theo sau d6 la
m& rong thi truong dé ap dung doi mai
ra bén ngoai” [1]. Tur d6 chu dé nay da
nhan dugc sy quan tam cua gidi han lam.
Déi v6i mot s6 tac gia [1-3], d6i moi mo
1 rang 13 mot budc tién vé mat 1y thuyét
trong cac nghién ctru vé qua trinh d6i méi,
mang dén mot bic tranh bao quat hon va
rong hon vé nhiing doanh nghiép tim c&
thuc su dén than vao “cudc choi” clia qua
trinh “lam mé&i minh”. P6i v6i nhitng
tac gia khac, chang han nhu theo Trott &
Hartmann, d6i m&i mé 1a mot quan diém
Iy thuyét it hap dan hon, hodc “rugu cii
binh méi” [4]. C6 thé noéi rang, dbi véi
mot s tac gia, d6i mai mé chi 1a mot mot
quan 1y méi, nhung dbi véi mot sé khac,
day 1a mot quan diém 16n va quan trong
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trong quan 1y d6i moi doanh nghiép, mang tdm chién
luoc.

Nhitng nghién ctru gan day da dong gop déang ké vao
Iy thuyét ciing nhu thyc tidn, gop phan ning cao hiéu biét
vé d6i méi méo, dua ra cac dinh nghia vé d6i méi mo, xac
dinh cac yéu t6 tac dong dén hiéu qua ciia d6i moi ma,
cling nhu mot sd cach thirc cong tac trong ndi bo ciing
nhu v6i bén ngoai nham d6i méi doanh nghiép [5, 6].
Tuy nhién, bén canh nhiing dong gop van con hai van dé
it du’oc trao ddi sau, d6 1a1am rd * trong d6i moi, cac
cap d6 mo va nhimg nghién ciru thuc tién. Su hiém hoi
clia cdc nghién ctru thuc tién dugc gidi thich bsi nhimg
kho khan trong qua trinh thye hién nghién ctru theo thoi
gian - tir khi bat dau thuc hién d6i méi cho dén khi c6 két
qua & mot doanh nghiép.

Tu nhling nhén dinh trén, nghién cliru nay s¢ giai
quyét 3 muc tiéu: thir nhat 1a 1am rd khai niém “méo”
trong d6i méi, thr hai 14 tim hiéu cac yéu to tac dong dén
hiéu qua ctia d6i m6i mé va cudi cung 1a trao doi nhimg
cach thirc thuc hién d6i méi mo trong doanh nghiép. Két
qua nghién ctru s& gop phan 1am rd cac ndi dung trén, tir
d6 cung cap co s khoa hoc cho cac nghién ciru tmg dung
6 Viét Nam, va lam tu liéu dang tin cdy cho doanh nghi¢p
Viét Nam trong budc dau ap dung thuc hién d6i méi mé.

Phuwong phap nghién ctiu

Dé thuc hién 3 muc tiéu trén, nghién ctu str dung 2
phuong phéap. Thir nhat 14 tong quan 1y thuyét trong chu
dé. Do chii dé nghién ctru con mai va phan 16n ly thuyét
it duoc kiém dinh voi thyc tién nén nghién ctru s& sir
dung thém phuong phap nghién ctru tinh hudng 4 tap
doan da qudc gia da ¢6 ap dung d6i méi mo.

Dé tién hanh lya chon doanh nghiép, tic gia tham
khéo y kién cua 2 chuyén gia ma cong viéc va chuyén
mon cua ho C(') lién quan dén d6i mai trong doanh nghiép:
mot glao su cap cao cua mot truong dai hoc & Phap, mot
glam doc cong ty tur van kinh doanh chuyén vé cac van
dé xuc tién cac thuong vu mua lai va cong tac giita cac
doanh nghiép cua tap doan Air Liquide. Viéc tham khéo y
kién nay cho phép tac gia dam bao chon ding cac doanh
nghiép co tinh dai dién trong chu dé nay.

Ngudn dit lidu thir cdp duge str dung 1a céc bao céo
thuong nién do cac cong ty phat hanh tir nim 2003 dén
2013. Nam 2003 dwoc lay lam diém khoi ddu can cir vao
su “xudt hién” rong rii ctia khai niém sy d6i méi mo
duoc dé xuit boi Henry Chesbrough (2003) trong cuén
sach “Pdi méi mé: ménh 1énh mai cho viéce tao ra va thu
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loi nhuén tir cong nghé” [7].

Mot s6 tap doan da qudc gia da duoc 2 chuyén gia dé
cap dén gom: Air Liquide, Gemalto, IBM, Microshoft,
Orange France, Procter & Gamble (P&G), PSA Peugeot
Citroen, BMW, STMircoelectronics. .. Tuy nhién, do khé
khan trong tiép can dit liéu, nghién ctru chi c6 thé tiép
can cac bao cao thu’orng nién cua Air Liquide va Orange
France, va hai tinh huéng ngan do chuyén gia cung cap
cua Procter & Gamble va Gemalto. Air Liquide 1a tap
doan ciia Phap vé khi cong nghiép va dich vu cho céc
nganh cong nghiép khac nhau bao gom y té, hoa chit va
cac nha may san xudt dién tir. Orange France 1a tap doan
vién thong 16n ciia Phap. Ca 2 tap doan déu phat trién
manh & cac nude khac trong thi truong chau Au. Procter
& Gamble 1a tap doan toan ciu ciia My chuyén cac san
pham chidm séc ca nhan va gia dinh nhu xa phong, dau
g0i, cac do dung tré em... Gemalto 1a mot cong ty bao
mét k¥ thut s qudc té, cung cap cac Gmg dung phan
mém, thiét bi ca nhan an toan nhu céac thé thong minh va
cac dich vu quan ly.

Cac bao cao hang nam cua Air Liquide va Orange
France tir 2003 dén 2013 déu co dé cap dén dbi méi, tuy
nhién trong s6 d6 c6 nhimg d& cap khong hoan toan lién
quan dén d6i méi mo ma doi méi khép kin va doi mai
ban ma. Thuyc té cho thay, d6i mdi mo chi thuc sy dugce
ap dung ¢ 2 cong ty trén tir ndm 2008 (bang 1).

Bang 1: bdo cdo thiong nién ¢é dé cap dén doi méi mé

2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003

Air Liquide v v v v v X X X X X X
Orange France | v v X X v X X X X X X
Chi thich: - (v): ¢6 dé cap den doi moi mo trong bdo cdo

- (x): ¢6 dé cdp nhitng ngi dung lién quan dén doi méi khép kin hodc ban m trong bdo cdo

Nguon: téc gid tong hop tir cdc béo cdo thuong nién ciia 2 tdp dodn

Procter & Gamble thi bt dau thyuc hién d6i méi mé
to nam 2001, khi tap doan dat ra nhu cau vé chién lwoc
d6i méi san pham va ho tro “chién dich” banh truéng thi
truong nhanh va manh ra qudc té [7]. Gemalto thyuc su
thuc hién doi méi mé mudn hon, tir nam 2008 [8]. Cac
tap doan trén déu trai qua cac hinh thic doi mai khac
nhau trudc khi ap dung d6i méi mé.

Ket qua va thao luan

Dinh nghia doi méi “mé” trong doanh nghiép

Hau hét cac nghién ctru sau nay déu sir dung nguyén
ban dinh nghia ctia Chesbrough: “P6i méi ma 1a viée sir
dung cac dau vao, dong vao va dau ra, dong ra cua kién
thirc mot cach c6 cha dich nham 1an luot thic déy su doi
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méi trong ndi bd doanh nghiép va tiép theo sau d6 1a mo
rong thi truong dé ap dung d6i madi ra bén ngoai” [1, 9]

Tuy dugc nhiéu nghién ctru vé sau dong thuan nhung
phan 16n tac gia cling dong y rang dinh nghia la kha rong
va no lyc thu hep dinh nghia nay mot cach chinh xac hon.

Trude hét, lam rd thé nao 13 “mé™?

Mo 1a mot khai niém ma néu xét riéng thi ¢6 lich sir
kha dai trong céc linh vyc khac nhu triét hoc (cac khai
ni¢m vé xa hoi m¢), nhan van (cac khai niém vé tac pham
md) hay ngay ca trong khoa hoc may tinh (khai niém vé
phan mém mg).

Mé trong d6i méi md dwoc Pénin (2008) 1am 16 boi
3 khia canh: d6 1a sy tiét 16 tri thirc mot cach tu nguyén
cta cac doanh nghiép; sy cong khai ci ma céc kién thirc
(nghia 1a kién thtc sdn co cho tat ca cic co dong, tuy
nhién quyén tiép can tri thirc khong hoan toan mién phi
ddi v6i cac ddi tugng) va cudi cing do 1a sy twong tac
lién tyc giita cac co dong (stakeholders) [8]. Tuy di lam
rd hon khai niém md so voi dinh nghia ciia Chesbrough
nhung tac gia lai chua 1am rd yéu to mién phi nhu thé nao
va tra phi ra sao. Mirc d6 dugc huong cac kién thirc chia
sé mién phi ciing néi 1én mirc d6 “mad” trong d6i moi. Va
theo hiéu biét cua tac gia, cho dén nay, day van 1a van dé
con bo ngo, chua c6 cau tra 10i trong 1y thuyét chu dé. C6
thé do van chwa c6 mot “phép tinh” nao thong nhit cho
tat ca cac doanh nghiép, ma mdi tap doan tiy vao tinh
hinh ngi bd ctia minh dé thuc hién.

“M¢”, theo ca Chesbrough va Pénin con la sy cong tac
thuong xuyén va co hé thong véi cac ddi tac ma doanh
nghlep moi goi tham gia vao qua trinh d6i méi [1, 8].
Yéu té nay ciing dwoc ghi nhan xudt hién thudng xuyén
trong cac bao cdo thuong nién cua 2 doanh nghiép duogc
nghién ctru, trong do dac biét 1a bao cdo thuong nién nam
2010 ciia Air Liquide va nim 2012 cua Orange. Nguon
gdc clia “cong tac” trong tiéng Latin c6 nghia 1a “lam
viéc cung nhau”. Sy khac biét cua “cong tac” véi “hop

ac”, d6 1a tir cong tac nodi dén cong viéc thuong xuyén
va c6 tinh hé théng. Cong tac 1a mot hinh thirc quan trong
trong d6i m&i mo, d6 1a su hd trg va tham gia cua cac dbi
tac bén ngoai, 1 sw két hop giita doanh nghiép va cac doi
tac ndy trong qué trinh d6i mdi ndi b cua té chire [8].

Nhu vay, ¢o thé tom tit 2 diém chinh vé khai niém
d6i moi ma, d6 1a: (1) su cong khai coi mo va ty nguyén
tri thirc, kién thirc dén cac thanh vién lién quan dén qua
trinh d6i méi (n01 bo 1an bén ngoai); (2) su cong tdc mot
cach co hé thong va thuorng xuyén voi cac doi tac chuyén
nghiép hd tro qua trinh d6i méi ndi bo. Theo nhan dinh
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vé Quan 1y d6i méi cua Air Liquide va Giam ddc phong
nghién ctru cua Orange France, viéc chia sé cac y tuong,
kién thirc, cong nghé mot cich co hé thong va thudng
xuyén 1 diéu can thiét trong qué trinh d6i méi boi su
chia sé ¢6 loi cho viéc thiét lap mat bz"ing tri thirc chung
va gitip duy tri mot trang thai can bang, 6n dinh. Mic du
chia sé c6i m¢ nhung van theo nhitng quy dinh cu thé vé
bao vé quyén so hiru tri tué.

Cac cap dp “mao” trong doi moi

Vin dé thir hai ma nghién ctru nay mubn dé cap khong
tach roi khoi van dé thi nhit néu trén, ma dao sdu vé muc
do chia sé kién thire va thuc hién cong tac. Hay noi cach
khac, “m¢d” & mic d6 nao? Ban luan vé van dé nay, co
thé ké dén hai nghién ctru néi bat gan day ciia Lazzarotti
& Manzini va Barge-Gil [5, 6].

Lazzarotti & Manzini phan biét 4 cip do “mo™: doi
mé&i mé nhung khép kin, d6i méi mé hoan toan, doi tac
chuyén mén va dbi tac tich hop [5]. Nghién ctru ctia
Barge-Gil hinh thanh 3 cp d9, co tinh phat trién d6 la:
d6i méi nhung khép kin, ban mé va mé hoan toan [6]. Tir
tong hop 2 nghién ctru trén, nghién ciru nay rat ra sy khac
nhau ¢ céc cap d6 d6i méi md nhur sau:

D6i méi mé nhung khép kin duge st dung dé néi vé
mot cong ty thyc hién qua trinh d6i méi bang chinh ning
luc ndi bo ciia ho, khong co kién thirc chia sé tir ddi tac
bén ngoai; tuong tu khong co sy hd tro cua cong nghé
bén ngoai, va cong ty ciing khong tham gia vao cac hoat
dong cong tac bén ngoai nham tac dong vao qua trinh doi
méi [5, 6]. Barge-Gill cho rang cap d nay khong “cach
tan” so v&i doi moi truyén thong [6].

Déi voi d6i moi ban ma, ca 2 nghién ciru déu dé cap
dén qua trinh d6i moi cia mot cong ty ma c6 sy tham gia
vao mot vai hoat dong cong tac vdi bén ngoai hodc mua
lai mot s6 bi quyét, cong nghé. Roi tir d6 dua trén nhitng
kién thtre nay dé tw phat trién nhitng d6i méi & trong noi
bo [6]. Hay noi cach khac, khong c6 su cong tac dién ra
trong qua trinh d6i m&i ma chi & giai doan “tich lity” ban
dau.

Ddi véi d6i méi md hoan toan mo ta mot cong ty ma
qua trinh d6i méi cta ho phét trién thong qua sy cong
tac v6i cac doi tac bén ngoai. Qua trinh nay c6 sy chia sé
kién thtrc ¢ bén trong 1an voi ddi tic bén ngoai, dé cung
thyc hién d6i méi noi bo doanh nghiép [3, 6].

Trong qua trinh hop tac ndy c6 2 dang dbi tac: ddi tac
chuyén moén va dbi tac tich hop. Su khac nhau cua 2 loai
ddi tac nay 1a ¢ phan cong viéc tham gia vao qua trinh
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doi méi va murc do chia sé tri thitc. Bang 2 tom tat nhiing
diém khac biét chinh gifta d6i méi md nhung khép kin,
doi mdi ban mo va d6i méi maé hoan toan.

Bing 2: cdc cap dé “mo” trong déi méi

NP Mua tri thirc Co s cong tac
Chia sé tri A Ne L As P TR
Cip dp mé | thirc trong bén ngoai, roi véi bén ngoai mot
L 1n6i bb tu thuce hién bén | cach cé hé thong va
M trong thuong xuyén
Khép kin %
Ban mo v v
M¢ hoan
R v v v
toan

Nguon: tic gid phén tich, tng hop tir tong quan 1 thuyét va cac bdo cdo thwong nién

Cho dén nay van chua c6 nghién ciru ndo so sanh tinh
hiéu qua cua cac cap do doi méi nay. Nhung trén thuc té,
nhiéu tap doan da qudc gia da thuc hién 3 cap do - khép
kin, ban mé va mo hoan toan theo 19 trinh thoi gian. Piéu
niy néi 1én mot cach twong d6i rang, d6i méi mo hoan
toan van 1a giai doan va cip do “cach tan” nhat, va phu
hop véi thoi dai toan cau hoa nhu hién nay, khi ma ngudn
luc, tai Iyc va nang luc can co sy cong huong dé ton tai
manh hon.

Sau ddy 1a két qua cua 2 trong so it nghién ctru thuce
tién vé chu dé nay, s& phan nao 1am sang to nhing trao
d6i trén. Chiaroni, Chiesa va Frattini nghién ctu qua
trinh d6i m&i mo trong mot cong ty chuyén vé cong nghé
sinh hoc duoc pham [10]. Két qua cua nghién ctru cho
thdy viéc ap dung cip d6 d6i méi mé nao phy thude vao
tinh chat cong viéc ciia timg giai doan trong qua trinh
phat trién cac loai thude. Trong khi d6i m&i mé bén trong
(khép kin) dugc sir dung trong giai doan dau cua qua
trinh phat trién nay (gém xac dinh muc tiéu, kiém tra
tién 1am sang), thi d6i moi mo bén ngoai (mé hoan toém)
phu hop hon cho giai doan cudi cta qua trinh phét trién
thude va dua ra thi tmong (g0m céc xét nghiém 1am sang
va hoat dong sau chap thuan). Néu nhu nghién ciru nim
2009 trong linh vyc can nhiéu tri thire thi nghién ctru
tuong tu vao ndm 2010 duac nhém téc gia thuc hién doi
v&inganh cong nghlep can nhiu tai san: cac nganh cong
nghlep ning nhu ong thép, 6 6, xi mang, bé tong, chat
két dinh... & cac cong ty ciia Y. Nghién ctru di xac dinh
3 giai doan trong qué trinh d6i méi twong g véi 3 cap
d6 mo, cu thé 1a tan bang, chuyén dong va thé ché hoa.
Tan bang kich hoat cac qua trinh thay d6i va sang tao cua
cac don vi chuyén mon trong ndi bo doanh nghiép danh
riéng cho d6i méi mo. Chuyen dong la giai doan danh gia
tiém nang cua cac nguon tri thuc bén ngoai. Va cudi cung
trong giai doan thé ché hoa, xuat hién vai trd ctia cc to
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chirc méi, nhitng cong tic v6i bén ngoai va sy bat dau
cua hoat dong d6i moi.

Nhitng yéu té chinh tic dpng dén déi méi mé trong
doanh nghiép

Cac yéu t thuong duoc nhic dén trong 1y thuyét lién
quan dén “bdi canh ndi bo cua doi méi mé”, duge dit tén
boi Huizingh [11]. Nhom nay bao gdm céc yéu t6 nhan
khau hoc (nhu thAm nién ctia cong ty va so lugng nhan
vién, kich thudc, vi tri) va chién luge (nhu dinh hudng
chién lugc doanh nghiép, chién lugc nhan su).

Bén canh do, co cdu td chirc theo chiéu sau duoc dé
cap dén nhu mot bién sb quan trong va tdc dong manh
dén xuat phét diém, qua trinh va ca hiéu qua ctia d6i méi
md, ddc biét 1a xuét phat diém. Co cau t6 chirc theo chiéu
sdu thuong hudng dén cac khai niém vé van hoa to chirc
bao gdm cac gia tri va niém tin cdt 15i cta cac thanh
vién trong to chiic, van héa ciia ngudi lanh dao [12].
Cac tac gia nhu Detert, Schroeder & Mauriel va Fitjar
& Rodriguez-Pose nhan thdy rang, co cu to chiic theo
chiéu sau dong mot vai trd quan trong trong viéc thuc
hién d6i méi & mot doanh nghiép [13, 14]. Mot s tac gia
khac con cho thay dao dong thuong xuyén glua cac phat
biéu gia tri cua to chirc co tac dong tiéu cuc dén doi méi
mo [4, 5, 15].

Ngoai ra, trong ddi m&i ma, vai tro va su hop tac cua
c¢b dong ciing nhu cac ddi tac bén ngoai rit quan trong
[1], dac biét trong giai doan md hoan toan, day la 2 nhan
t6 chinh yéu.

Su thanh cong ctia chinh sach mo con phu thudc nhiéu
vao viéc khién cho d6i m6i mé tré thinh mot phan trong
chién lugc dai han ciia cong ty. Céc bao céo thuong nién
cta Airliquide va Orange France cho thay khi dbi méi
mé dugce thé hién 16 rang trong chién lugc phat trién cta
cong ty s& cho phép cing cb uy tin ciia nhidu cong bd
chung va chinh thirc héa nhimmg nd luc cy thé hudng dén
viéc thuc hién cac hoat dong d6i méi. Nguoc lai su 1ong
1éo trong mdi lién két giita d6i moéi mo va chién lugc
phét trién cta cong ty 1am cho thong tin chia sé khong
nhan duge nhiéu sy quan tam; nguoi lao dong khong
chiu trich nhiém vé d6i méi mé, va khién nhitng nguoi
tham gia nghi ngd vé nhitng loi ich thuc sy cua viée doi
mai ma.

Cich thive thuc hién d6i méi mé trong doanh nghiép

Tép trung hoa, chinh thirc héa va chuyén mon hoa la 3
cach thuc thuong dugc trao doi trong cac nghién ciru vé
doi moi. Trong do6, chuyén moén hoa dugce nhac dén nhiéu
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trong cac bao cao cta Air Liquide va Orange France.

Tap trung hoa: tép trung héa dé cap dén mirc do tap
trung quyén ra quyét dinh [16] Phuong thirc nay doi hoi
sur ton tai cia mot van hoa to chirc 1au doi va ving vang,
voi cdc nha quan 1y hang dau. Vi du nhu ¢ Gemalto,
trude khi thuc hién chuyén mon héa thi giai doan dau
ctia d6i méi duoc thuc hién béi sy nd luc va quyét tam
ctia nguoi xay dung chién lugc phét trién cta cong ty, do
1a mot quan chirc hang dau ciia Gemalto. Cho dén nay
van con nhiéu tranh luan vé tinh tich cuc hay tiéu cuc
ctia cach thirc nay. Vi du, Sheremata cho rang tap trung
hoa 1a mot tré ngai cho sy d6i méi, trong khi d6 Huber
lai xem tap trung hoa 1a ¢ loi trong tit ca cac giai doan
clia qua trinh d6i méi [17, 18]. Tuy nhién, c6 thé thay ddi
v6i d6i méi mé, phan quyén van dugc danh gia 1a yéu t6
can thiét [17].

Chinh thirc héa: chinh thirc hoa chi rd sy ton tai cua
cac quy tic nghiém ngat va cac thi tuc quan 1y cac hoat
dong cia mot td chirc. Truge day chinh thirc héa dugc coi
14 tro ngai cho d6i méi [18] nhung nhiéu nghién ctru gan
day [2, 3, 5] da cho thy chinh thirc héa anh hudng mot
cach tich cuc dén d6i méi mé boi nd gitp dinh hudng
rd rang chién luge ddi méi trong toan thé ndi bd doanh
nghiép va chéo ldi chién lugc ciling nhu cic hoat dong
thue hién dbi méi di dung hudng da dinh [17]. Dac biét
trong truong hop doi méi md hoan toan - khi ma sy tham
gia ctia nhidu bén tré nén phtec tap, yéu to nay cang phat
huy vai tro.

Th6ng thuc‘mg chinh thtrc hoa dugc ap dung trong giai
doan dau ctia d6i mdi - giai doan y tudng va quy tu kién
thiic, con cac giai doan sau nhu giai doan phat trién san
pham, dich vu méi thi it phat huy vai tro hon. Chinh thuc
hoa it hién dién trong cac truong hop cong tac voi nhitng
d6i tac chuyén nghiép bén ngoai.

Chuyén mon hoa: chuyén mon hoa la sy phan chia
mot cach c6 hé théng, logic cac nhiém vu dugc thuc
hién trong t6 chirc [19], tao thanh nhirng b phéan chuyén
trach. Theo Huber, khoi ddu cua sy d6i méi doi hoi phai
¢6 nhiéu chuyén moén hon. Tac gia dé cap dén 2 dang cu
thé ciia chuyén mon hoa [18]. Thtr nhét, d6 1a chuyén
moén hoa dudi hinh thirc mua lai, tim kiém nhiing dac
trung tiéu biéu tai cac cong ty hién dai ma ban than
doanh nghiép can cho qua trinh d6i méi. Thir hai, do
la hinh thanh va “nuéi dudng” nhiing don vi nhd truc
thudc, thuong duge goi la BU (Business unit). Méi BU
s& ¢0 3 vai tro chinh: (1) hinh thanh mdi lién két véi cac
t6 chirc bén ngoai, (2) nghién ctu, chi dao va hd trg ky
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thuat cho cac don vi khac trong cac van dé lién quan dén
d6i m6i mo va (3) quan 1y cac du an d6i méi mé cu thé.
Thong thuong, mot BU tap hgp nhitng con nguoi cé linh
vuc chuyén mon khac nhau. Ho 1a nhitng nguoi c¢6 kha
ning va thai do tich cuc trong d6i méi. Cac BU dong vai
trd thic ddy manh mé cong tac cua doanh nghiép véi bén
ngoai.

Céc tai liéu vé d6i méi mo ciia Air Liquide, Orange
France, Procter & Gamble hay Gemalto dé cap kha
thuong xuyén dén hinh thirc ndy trong cac chién lugc t6
chtic doanh nghiép. Vi du ¢ tap doan Procter & Gamble,
khi chién lugc d6i méi mo “két ndi va xdy dung”
dugc bat dau nam 2001, Procter & Gamble da cho ra
doi mot don vi chuyén mon hoa, dat tén 1a Technology
Acquisition Group (TAG). TAG c6 nhiém vu nghién ciru
kham pha cong nghé méi co thé img dung dugc cho cac
san pham Procter & Gamble [3]. Hay vi du ciia Business
Innovation garage (BIG), BIG la mdt vuon wom kinh
doanh dugc thanh 1ap nam 2008 bdi Gemalto, cho phép
nhén vién phat trién cac du an ca nhan cta minh [18].

C6 thé két luan rang, BU la mot trong nhimg chién
luge quan trong va mang tinh lau dai trong d6i méi mé.
Nhiéu tap doan Viét Nam ciing dang timg budc thir
nghiém cach thirc to chirc nay nhu FPT, Jadovie... Cac
tap doan déu thanh lap cac BU chii luc, két ndi va hd
tro cho cac BU con lai trong nhiéu mat. Dong thoi, day
manh hgp tac véi cac doanh nghi¢p nudc ngoai nhu FPT
hop tac v6i cac cong ty clia Nhat trong san xuat va phan
phdi & thi truong Nhat va mot sé nude chau A; Jadovie
hop tac voi Cong ty Galien - Phip dé hd trg qué trinh
nghién ctru va san xuat san pham dat chat lugng chau Au.

Ddnh gid ¥ nghia ciia doi méi mé va nhivng han ché

Y nghia: thyc hién d6i moi mé ding cich s& co y
nghia 16n ddi v6i sy “thay da, doi thit” ciia mot doanh
nghiép. Nghién ciru ndy chi ding lai & mé ta, trao doi
nhitng ¥ nghia cua d6i méi mé ddi véi doanh nghiép chi
chua du dit lidu dé do lwong dugc nhitng tac dong cu thé
dén doanh thu, thi phan, thi truong. Ngay cac chuyén gia
cling nhan dinh kho khan trong viéc dua két luan chinh
xac boi vi cac yéu t6 ting trudng cua doanh nghiép con
phu thudc nhiéu yéu t6 khac.

Trudc hét, mo ra pham vi rong 16n hon ctia doanh
nghiép tic dong manh mé dén céu trac va van hoa doanh
nghi¢p. Cac chuyén gia tur Air Liquide va Procter &
Gamble nhan dinh sy thay doi thudng xay ra theo hudng
tich cuc, chi tiéu cuc trong truong hop d6i méi mo khong
ding cach. Bang cich md cira voi thé gidi bén ngoai
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cong ty, két qua cua chinh sach nay thuc su c6 ¥ nghia,
va trong nhiéu trudng hop s& 1a ciru canh cho doanh
nghiép... (nhin dinh cua Giam dbc d6i méi va hop tac,
Air Liquide).

Vi du, Gemalto da co loi ich “gép do61” tur viée thanh
1ap vuon wom kinh doanh - BIG tir nam 2008: nhiéu san
phiam c6 gid tri dwoc phat trién va nhiéu mo hinh khoi
nghiép kinh doanh cling song song phit trién véi toc do
tang truong manh, mang lai nhiing dong goép 1on cho
tang trudng cua tap doan [18].

Twong ty, Nhém chuyén giao cong nghé Technology
Acquisition Group (TAG) ctia Procter & Gamble da két
ndi v6i nhiéu chuyén gia va tao ra nhiéu tng dung méi
cho san xuét cac san phém cua Procter & Gamble, tao
nén nhirng loi thé canh tranh vuot troi trén thi truong.
Nhiéu san pham ctia Procter & Gamble tir giai doan 2009
tro di mang nhiéu cai tién vé cong thirc va chat luong [3].

Tap doan Jadovie Viét Nam, chuyén san xuat va phan
phdi thuc pham chirc ning, di co6 dugc phan khic thi
truong cao cap va trung cao nhu Younger, Vithair giir vi
tri top 3 trén thi truong trong nhidu nam, nhd vao su két
hop véi Cong ty Galien - Phap trong nghién ctru, chuyén
giao cong nghé va san xuét. ..

Ngoai ra, viéc thyc hién d6i moi mo di kém véi su
sang tao cac cAu trac dic biét, dam bao cac chirc nang
nhu truyén tai kién thtc hodc chia sé mot chuyén mon
cu thé trén dién rong. Thuc hién d6i méi mo dung cach
s& kéo theo mot ciu triic linh hoat (nhan dinh cta mot
chuyén vién d6i méi cia Orange France).

Tém tat mot cach khai quat, cac béo co cho thay doi
méi mé gitp hinh thanh mdi lién két giira cac to chirc va
thé gi6i bén ngoai, chi dao va hd trg ki thuat giira cac
don vi trong cac van d& lién quan dén d6i méi mé, va
quan 1y cac du an doi méi cu thé.

Han ché: tré ngai 16n nhét cia d6i méi mo duge dé
cap nhiéu nhét trong céc bio céo thuong nién do 1a hoi
chimg NIH: cac nhan vién trong cong ty tir chdi mot cach
c¢6 hé thong nhitng thir tir bén ngoai “mang vao” cong
ty, vi 2 1y do: niém ty hao vé cong ty hién tai (ching toi
1a chuyén gia tot nhét trong linh vuc) va su s¢ hai (cong
nghé va kién thire tir bén ngoai de doa tinh hinh ndi b
cta chung t6i). Do 1a sy dé dat trong thay d6i van hoa.
Giam ddc d6i méi tai Trung tim nghién ctru ciia Orange
France cho rang, su thay d6i vin hoa trong cong ty tro
thanh van dé quan trong khi nd luc mo cira. Cong ty phai
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trai qua su chuyén di tir mot nén vin hoa don gian sang
mot nén van héa méi, chua dam khéng dinh Ia phtc tap
hay don gian hon. Tir mét trung tm nghién ctru “an dat”
dén mot van hoa rong va ma, ¢ do cac mbi quan h¢ phat
trién v6i nhiéu dbi tac, nha phat trién, chuyén gia, cong
dan, cong déng, sinh vién...

Giam dc sang tao tir Air Liquide cling nhan manh vé
vai tro trong tim ciia van dé van héa trong doi méi mo
va khang dinh day 1a mot thach thtrc. Ong cho ring, su
nguy hiém trong viéc thuc hién d6i méi mo 1a néu khong
song song thay doi va phét trién phu hop phuong dién
vin hoa thi mot ngay khi “hét tién”, qua trinh nay s& chét.
Thong thudng tir nam thi hai thyc hién d6i méi mo, van
dé nay xuét hién o rét (bdo cdo thuong nién 2010 cta Air
Liquide va 2012 cua Orange France).

Tac dong cta d6i mdi mo dén van hoa to chirc ton tai
6 muc do khac nhau, tuy theo cong ty: vdi cac cong ty
¢6 kinh nghiém chéc chan trong linh vuc cong viée va co
quan hé v6i nhitng “dai gia”, “dai c6 thu” trong doi méi,
nhitng tic dong trén yéu hon so v6i mot cong ty méi thuce
hién d6i mai.

Két luan

Cac 1y thuyét vé doi méi mo trong doanh nghiép chi
thuc sy bat diu nhan dugc quan tam tr sau nghién ctru
cia Henry Chesbrough, nam 2003. Trong cung dong
chay, bai Viét nay di nd luc 1am r6 mot sé ndi dung lién
quan bao gom: dinh nghia “m¢’ trong d6i méi mo, lam
16 cic cap do mo, néu ra mot sd cach thirc thuc hi¢n
d6i méi mo trong doanh nghiép, thao ludn cac yéu to tic
dong dén qua trinh, y nghia cia d6i méi mo va nhimg
han ché.

Tir tong quan 1y thuyét va nghién ctru mot s6 tinh
hudng cu thé ¢ cac tap doan da qudc gia dé lam rd 1y
thuyét trong thuc tién, nghién ctru nay duc két cac noi
dung quan trong lién quan dén d6i méi mo. Theo do,
d6i méi mé phai 13 mot phan cua chién luoc doanh
nghiép ma trong d6 s chia sé tri thirc, kién thirc va cong
nghé duoc thuc hién coi mo; sw cong tac véi cac ddi tac
chuyén nghiép bén ngoai duoc dién ra thuong xuyén va
¢6 hé théng. Chuyén mon hoa 1a mot trong nhitng cach
thirc dugc cho 1a téi wu, trong d6 nhimg don vi chuyén
trach duoc thanh 1ap, d&dm nhan vai trd hd tro qua trinh
thuc hién d6i méi, dong thoi phét trién cac cong tic véi
ddi tic bén ngoai. Tir nhitng duc két trén, nghién ctru dé
nghi md hinh thé hién nhimg yéu t6 trong d6i méi mo &
doanh nghiép va tinh lién két giita ching (hinh 1).
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Hé théng

Pon vi con
Di tac doc 1ap nhung
bén ngoai true thudc
doanh nghiép
Ngudn tri L
thire “mo” % w oY ong

Hinh I: cdc yéu t6 va tinh lién két trong d6i méi mé

Nghién cru ciing goi ra mot s6 dinh huéng cho doanh
nghiép Viét Nam. Hién nay, doi méi trong cac doanh
nghi¢p 100% vbn Viét Nam chi thuc su bat ddu manh mé
& mot s it cong ty co phan hay tw nhan nhu mét s6 vi du
néu trén. Doi véi khéi doanh nghiép nha nuée, qué trinh
ndy van con cham, doanh nghiép nha nuée thién vé quy
md dau tu, it chu trong chat luong [20]. V6i Hiép dinh
TPP va tién trinh hoi nhdp siu, rong nhu hién nay, doi
méi mo s& khong chi 1a cach thirc ma co thé tro thanh
mot diéu tat yéu. Theo d6, nghién ciru nay dua ra mot sd
dé xuat sau: can dy nhanh tai co cau doanh nghiép chu
trong vao hudéng mo rong hop tac voi bén ngoai, nang
cao trao ddi tri thie giira nhiéu bén, dic biét la kéu goi
“tri thire” tir cac ddi tic nudc ngoai, thanh 1ap nhimg
trung tAm nghién ctru phuc vu cho qué trinh d6i méi véi
su tham gia clia cac chuyén gia nudc ngoai, du tu trang
thiét bi cong nghé hién dai dé nang cao chat lugng chia sé
thong tin, dan dan x6a bo hinh thirc quan 1y tap trung ma
tién dén phan cip, phan quyén theo huéng chuyén mén
hoa, thanh 14p nhitng thanh vién c6 quyén “tu chi” cao.

Tir nhitng két qua nghién ctru trén, c6 thé tom tit 2
dong gop nodi bat cua nghién ctru nay, d6 1a: 1am rd hon
khai niém “mo” trong d6i méi mé va cho thay su tdi
vu cua hinh thire chuyén mén héa trong thuc hién doi
méi mé. Nghién ctru cung cép co so 1y thuyét cho nhing
nghién ciru tmg dung tiép theo & Viét Nam, dong thoi 1
nguon thong tin dang tin cdy cho cac doanh nghiép Viét
Nam khi thyc hién d6i méi mé.

Tuy nhién, nghién ctru ¢6 han ché & quy mé mau. Cac
cong ty duoc nghién ctru 1 nhimg tap doan da quéc gia
16n, duoc lua chon dua trén tiéu chi vé su cong khai cta
d6i m&i ma, nhung ) lwong it va dir liéu vé ddi m6i mé
chua dugc dé cap nhiéu trong cac bao cao thuong nién
dugc sir dung. Nghién ctru tiép theo nén mo rong mau va
tap trung trong tim hon vao phan tich cac vi du dién hinh
¢ doanh nghiép Viét Nam.
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