
����������������

Khoa�học�Xã�hội�và�Nhân�văn

Mở�đầu

Quản�trị�logistics�được�xác�định�là�việc�duy�
trì�các�dòng�chảy�xuyên�suốt�của�chuỗi�cung�
ứng�(từ�nhà�cung�cấp�đầu�tiên�đến�người�tiêu�
dùng� cuối� cùng),� đây� được� coi� như�một� tập�
hợp�các�bộ�máy�vận�hành� luân�chuyển�hàng�
hóa�[1].�Quản�trị�logistics�có�vai�trò�quan�trọng�
trên�toàn�bộ�chuỗi�cung�ứng,�vai�trò�này�chạy�
dọc�theo�chuỗi�và�thúc�đẩy�việc�cho�ra�đời�các�
cách� tiếp� cận�mới� về� luân� chuyển� hàng� hóa�
ngay� từ� đầu�nguồn.�Đây� cũng�chính� là� bước�
khởi�đầu�của�nhiều�nghiên�cứu�trong�lĩnh�vực�
này,�mở�ra�nhiều�hướng�tiếp�cận�mới�về�quản�
trị�tổng�thể�các�dòng�luân�chuyển�hàng�hóa�và�
thông�tin�liên�kết�giữa�các�doanh�nghiệp�giao,�
chuyển�tiếp�và�nhận�hàng.�Mục�tiêu�của�sự�đổi�
mới�về� phương� thức�và� các� cách� tiếp� cận� là�
đáp�ứng�được�một�tỷ�lệ�cung�ứng�dịch�vụ�kỳ�
vọng�đối�với�khách�hàng� thông�qua�việc� tìm�
cách�giảm�tối�đa�các�chi�phí�liên�quan.�

Một�trong�những�cách�tiếp�cận�quan�trọng�
trong�quản�trị�logistics�là�khái�niệm�cạnh�tranh�
cùng� phát� triển.� Một� chiến� lược� cạnh� tranh�
cùng� phát� triển� luôn� cần� phải� được� nghiên�
cứu�trong�một�bối�cảnh�cụ�thể,�với�cấu�trúc�thị�
trường� tương� ứng� với�mối�quan� hệ� giữa�các�

Vai�trò�của�các�nhà�cung�ứng�dịch�vụ�logistics�
trong�quan�hệ�cạnh�tranh�cùng�phát�triển
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Lĩnh�vực�quản�trị�logistics�hiện�nay�đang�chứng�kiến�bước�chuyển�mình�mới�mà�nổi�bật�là�lý�thuyết�cạnh�
tranh�cùng�phát�triển�giữa�các�doanh�nghiệp�trong�một�hoặc�nhiều�chuỗi�cung�ứng.�Lý�thuyết�dựa�trên�cơ�
sở�mối�quan�hệ�đa�chủ�thể,�dù�ở�vị�thế�cạnh�tranh�hay�không,�các�chủ�thể�này�vẫn�có�khả�năng�liên�kết�để�
cùng�đạt�được�lợi�ích�từ�chuỗi�logistics.�Nhiều�nghiên�cứu�ở�các�nước�phương�Tây�đã�bàn�luận�về�vai�trò�
ngày�một�quan�trọng�của�các�nhà�cung�ứng�dịch�vụ�logistics�tại�các�nước�này�trong�mối�quan�hệ�cạnh�tranh�
cùng�phát�triển,�với�hai�luồng�vai�trò�chủ�đạo:�(1)�vai�trò�của�bên�tư�vấn,�(2)�vai�trò�như�một�trụ�cột�trung�
gian�trong�chuỗi�logistics.�Từ�cơ�sở�lý�luận�này,�bài�báo�đề�xuất�mô�hình�nghiên�cứu�nhằm�nâng�cao�vai�
trò�của�các�nhà�cung�ứng�dịch�vụ�logistics�tại�Việt�Nam�đặt�trong�mối�quan�hệ�cạnh�tranh�cùng�phát�triển.�

Từ� khóa:� cạnh� tranh�cùng� phát� triển,�nhà� cung�ứng� dịch�vụ� logistics,�quản� lý� chuỗi�cung�ứng,� quản� trị�
logistics.
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The� �eld� of� logistics� management� has� been� currently�
experiencing� many� changes;� among� them,� the� rise� of�
coopetition� theory� between� enterprises� in� the� same�
or� different� supply� chains.� The� theory� is� based� on� the�
multisubject� relationship;�whether� these� subjects� are� in�
competitive�positions�or�not,�they�still�have�possibility�to�
cooperate� in�order� to� obtain�bene�ts� from�supply�chain�
strategies.�Numerous�Western�studies�have�discussed�the�
vital� roles� of� logistics� service� providers� in� cooperation.�
Their� roles� belong� to� two� main� �ows:� (1)� the� role� of�
consultants�and� (2)� the�role�of�main�mediator� in� supply�
chain.� From� this� theoretical� basis,� the� paper� aims� to�
propose�a�research�model�to�enhance�the�roles�of�logistics�
service�providers�in�Vietnam�in�the�context�of�coopetition�
relationship.�

Keywords:� coopetition,� logistics� management,� logistics�
service�provider,�supply�chain�management.
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chủ�thể�trong�thị�trường�đó�[2].�Vấn�đề�đặt�ra�của�bài�báo�
này�được�xây�dựng�dựa�trên�cơ�sở�lý�luận�và�nghiên�cứu�
các�mối�quan�hệ�và�vai� trò�giữa�các�chủ� thể� trong�một�
hoặc�nhiều�chuỗi�cung�ứng.�Và�nổi�bật�lên�trong�từng�mô�
hình�quan�hệ�trong�chuỗi�cung�ứng�là�vai�trò�quan�trọng�
của�một� hoặc�một� số�chủ� thể.�Nhiều� nghiên�cứu�ở� các�
nước�phương�Tây�đã�chỉ� ra�vai� trò�không� thể�thiếu�của�
nhà�cung�ứng�dịch�vụ�logistics�(NCƯL).�Tuy�nhiên,�với�
bối�cảnh�của�mỗi�quốc�gia,�sự�thay�đổi�về�văn�hóa,�nguồn�
lực�và�các�thể�chế�chính�sách�sẽ�đem�đến�sự�khác�nhau�
giữa�các�chủ�thể�và�vai�trò�của�chủ�thể�quan�trọng�nhất�
cũng�từ�đó�mà�thay�đổi.�Mục�tiêu�của�bài�báo�này�là�đem�
đến�cái�nhìn�tổng�quan�về�mối�quan�hệ�cạnh�tranh�cùng�
phát�triển�trong�xu�thế�chuyển�mình�của�quản�trị�logistics�
mới�tại�các�nước�đang�phát�triển�và�bàn�luận�về�vai�trò�của�
NCƯL�trong�mối�quan�hệ�đó.�Từ�đó,�đề�xuất�mô�hình�lý�
thuyết�nghiên�cứu�vai�trò�của�các�NCƯL�tại�Việt�Nam�đặt�
trong�mối�quan�hệ�cạnh�tranh�cùng�phát�triển.�

Sự�chuyển�mình�của�lĩnh�vực�quản�trị�logistics

Từ� những� năm� 1990,� logistics� được� nhìn� nhận� như�
một�tập�hợp�các�hoạt�động�nhằm�mục�đích�đưa�một�lượng�
hàng�hóa�tới�đúng�địa�điểm�và�thời�gian�theo�yêu�cầu�nhất�
định,�với�chi�phí�thấp�nhất�[3].�Vì�vậy,�logistics�có�nhiệm�
vụ�phối�hợp�các�quy�trình�tổ�chức,�hành�chính�và�quản�lý�
nhằm�đảm�bảo�một�sản�phẩm�hay�dịch�vụ�được�giao�hay�
cung�cấp�tới�đúng�địa�chỉ,�trong�khoảng�thời�gian�ngắn�
nhất,�với�số�lượng�tối�ưu�và�ở�mức�giá�cạnh�tranh�nhất.�
Để�làm�được�điều�này,�phạm�vi�phụ�trách�của�logistics�sẽ�
bao�gồm�từ�mua�(quản�lý�của�các�nhà�cung�cấp)�tới�vận�
chuyển�đến�nơi�phân�phối�cuối�(giao�nhận)�qua�các�khâu�
trung�gian�tạm�thời�(quản�lý�kho�và�lượng�hàng�dự�trữ).�
Có�thể�hiểu�logistics�là�tập�hợp�các�hoạt�động�nhằm�đảm�
bảo�sự�kết�nối�trơn�tru�giữa�cung�và�cầu.

Theo�Cooper�và�cộng�sự�[1],�các�hoạt�động�này�sẽ�đặt�
các�doanh�nghiệp�phân�phối,�các�doanh�nghiệp�sản�xuất,�
các�nhà�cung�cấp�và�đối�tượng�trung�gian�trong�mối�quan�
hệ�kết�hợp�chặt�chẽ�mà�hiệu�quả�và�chất�lượng�của�các�
hoạt� động� sẽ� đảm� bảo� liên� kết� giữa� cung� và� cầu� trong�
những�điều�kiện�chi�phí�và�chất�lượng�tối�ưu.�Logistics�
mang�mục�đích�chính�là�đảm�bảo�sự�phù�hợp�nhu�cầu�và�
mong�muốn�của�khách�hàng�[4],�hay�nói�cách�khác,� tạo�
điều� kiện�dễ�dàng� cho�nhiệm�vụ� sản� xuất�và�các� chiến�
lược�hoạch�định�của�doanh�nghiệp.�Ở�tầm�chiến�lược,�các�
nhà�điều�hành�logistics�tìm�cách�thực�hiện�dịch�vụ�ở�một�
mức�thỏa�mãn�khách�hàng�nhất�định�dựa�theo�năng�lực�
nhất�định�về�hoạt�động�sản�xuất�thường�nhật�của�mình.�

Cách�nhìn�nhận�về�logistics�đã�có�bước�tiến�lớn�dưới�

góc�nhìn�một�chuỗi� logistics�và�chuỗi�cung�ứng.�Trong�
nhiều� nghiên� cứu� chuyên� ngành,� hai� thuật� ngữ� này�
thường�xuất�hiện�với�cùng�ý�nghĩa.�Tuy�nhiên,�đồng�quan�
điểm�với�nghiên�cứu�của�Colin�[5,�6],�nghiên�cứu�này�cho�
rằng,�hai�thuật�ngữ�trên�có�nhiều�điểm�khác�biệt.�Theo�đó,�
chuỗi�logistics�tương�ứng�với�sự�sáp�nhập�các�hoạt�động�
của�từng�đối�tác�trong�chuỗi�cung�ứng�riêng�lẻ�của�mình,�
trong�khi�chuỗi�cung�ứng�được�hình�thành�từ�nhiều�chuỗi�
logistics�bởi�lẽ�nó�bao�hàm�các�bước�biến�đổi�nguyên�vật�
liệu�thô�thành�sản�phẩm�cuối�cùng.�

Theo�Mentzer�và�cộng�sự�[7],�một�chuỗi�cung�ứng�bao�
gồm�ít�nhất�ba�chủ�thể�(doanh�nghiệp�hoặc�cá�nhân)�có�
mối�liên�hệ�trực�tiếp�với�dòng�chảy�theo�hai�hướng�ngược�
dòng�và�xuôi�dòng�của�dòng�sản�phẩm,�dòng� thông� tin�
hay�dòng� tài� chính.�Nó� có� thể�được�coi�như�một�mạng�
lưới� các� tổ� chức� liên� kết� trong�mối� quan�hệ� phụ� thuộc�
lẫn�nhau�nhằm�đưa�dòng�chảy�hàng�hóa�và�dịch�vụ� tới�
thị�trường�[8].�Một�cách�tổng�quát,�chuỗi�cung�ứng�được�
nhìn�nhận� là�một�mạng�kết�nối�tổ� chức� tập� trung�tất�cả�
các� quy� trình�và� hoạt�động�có� liên�quan� trực� tiếp� hoặc�
gián� tiếp� từ�cao�xuống� thấp,�hay�nói�cách�khác,� từ� nhà�
cung�ứng�đầu�tiên�của�nhà�cung�ứng�đến�khách�hàng�cuối�
cùng�của�khách�hàng�[4].�Với�quan�điểm�đó,�nghiên�cứu�
này�nhìn�nhận�một�cách�bao�quát�về�mối�quan�hệ�đa�chủ�
thể�cấu�thành�nên�chuỗi�hoặc�mạng�lưới�[6,�9].�Khái�niệm�
mối�quan�hệ�đa�chủ�thể�là�một�trong�những�đặc�trưng�của�
sự�cạnh�tranh�cùng�phát�triển�bởi�phương�pháp�này�dựa�
trên�mối�quan�hệ�cộng�tác�giữa�các�thành�viên�trong�nhiều�
chuỗi�logistics.

Theo�Colin�[6],�điều�này�có�nghĩa�là�đối�với�các�doanh�
nghiệp,� sẽ�cần�chuyển�đổi� sang�mô�hình� liên� tổ� chức� -�
kéo�theo�sự�tham�gia�của�không�chỉ�các�nhà�cung�cấp�mà�
còn�cả�khách�hàng�của�doanh�nghiệp,�thậm�chí�là�những�
người�tiêu�dùng�cuối�cùng.�Tất�cả�được�thực�hiện�trong�
khuôn�khổ�tự�nguyện�nhờ�sự�chi�phối�của�các�nguồn�lực�
tương�tác�gắn�liền�với�vị�thế�cạnh�tranh�của�từng�thành�
viên�trên�thị�trường.�Điều�này�chỉ�ra�một�điểm�quan�trọng�
rằng,�sự�cam�kết�tham�gia�của�các�thành�viên�này�dựa�trên�
đồng�thời�cả�lợi�ích�chung�của�cả�chuỗi�và�lợi�ích�riêng�
của�doanh�nghiệp�đối�với�một�khuôn�khổ�quy�định�chuỗi�
cung�ứng�ngoài,�sẽ�có�thể�cho�phép�chia�sẻ�các�nguồn�lực�
(sáng�tạo,�sản�xuất,� logistics,� thông�tin…)�nhằm�loại�bỏ�
những�khâu�thừa�trong�chuỗi.�Dưới�góc�nhìn�quản�lý�các�
dòng�chảy,�mục� đích�của� sự�cam� kết�này� vẽ� lại� đường�
biên�giới�giao�thương,�kỹ�thuật,�công�nghiệp�và�logistics�
giữa�các�tổ�chức�độc�lập�về�pháp�lý�nhưng�có�mối�liên�kết�
trong�cùng�một�thị� trường,�bằng�cách�thiết�kế�bao� trùm�
lên�các�chủ�thể�này�một�mô�hình�quản�lý�được�xây�dựng�
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dựa�trên�các�dòng�chảy,�có�khả�năng�cho�phép�một�sự�điều�
hướng�chiến� lược�và� logic�các�dòng� chảy�giữa� toàn� bộ�
những�doanh�nghiệp�tham�gia.�Theo�Lambert�và�cộng�sự�
[10],�lĩnh�vực�của�quản�lý�chuỗi�cung�ứng�là�một�lĩnh�vực�
liên�chức�năng,�theo�hướng�chu�trình,�và�bao�gồm�tất�cả�
các�hoạt�động�để�điều�hành�các�mối�tương�tác�với�khách�
hàng� và� nhà� cung� cấp.� Bổ� sung� vào� điểm� này,� Berlin-
Munier�[11]�khẳng�định,�quản�lý�chuỗi�cung�ứng,�đôi�lúc�
xuất� hiện� như�một�chức�năng� (trường� hợp� ít� gặp� hơn),�
đôi�lúc�như�một�chu�trình,�thậm�chí�một�tổ�hợp�các�chu�
trình,� đôi� lúc� lại� như�một� phương� pháp� thực�hiện.�Với�
tính�chất�mạng�lưới�đồng�thời�liên�chức�năng�và�liên�tổ�
chức�giữa�các�doanh�nghiệp,�nó�mang�hiệu�ứng�như�một�
bộ�máy�sáp�nhập�vào�nhau�thống�nhất.�Đồng�quan�điểm�
với�các�nghiên�cứu�trên,� nghiên�cứu�này�cho�rằng,�một�
mối�quan�hệ�liên�tổ�chức�trong�chuỗi�cung�ứng�vì�quản�lý�
chuỗi�cung�ứng�được�coi�như�là�một�phương�thức�nhằm�
điều�hành�tập�hợp�các�hoạt�động�về�logistics�và�để� làm�
được�điều�đó�đòi�hỏi�phải�có�sự�phối�hợp�và�hợp�tác�giữa�
các�đơn�vị�trong�cùng�một�doanh�nghiệp,�giữa�các�đơn�vị�
thuộc�nhiều�doanh�nghiệp�và�giữa�các�doanh�nghiệp�với�
nhau.

Khái�niệm�cạnh� tranh�cùng�phát� triển� trong�quản�
trị�logistics�

Trong� bối� cảnh� hiện� tại,� ngành� logistics� cần� tư� duy�
lại�phương�thức�phân�phối�sản�phẩm�và�đôi�khi�cả�những�
chuỗi�logistics�của�mình.�Chúng�ta�nghĩ�đến�những�thay�
đổi� trong� mỗi� doanh� nghiệp� nói� riêng� nhưng� còn� cần�
cả� trên� toàn� bộ� chuỗi� logistics� nói� chung.�Đối�mặt� với�
những�thị�trường�luôn�biến�động�và�sự�cạnh�tranh�ngày�
càng�gay�gắt,�nhu�cầu�về�tính�linh�hoạt�và�kiểm�soát�các�
chi�phí�đã�thúc�đẩy�nhiều�doanh�nghiệp�cho�thầu�lại�một�
số�hoạt�động�được�đánh�giá�là�ngoại�vi�để�tập�trung�cho�
các�hoạt�động�trọng�tâm�của�mình.�Dù�với�kết�cấu�nào,�
các�doanh�nghiệp�hiện�đại�có�nhiều�điểm�tương�đồng�với�
những�doanh�nghiệp�mạng�lưới�[12].�Sự�cạnh�tranh�đang�
dần�thay�đổi�bản�chất�từ�“cuộc�chiến�giành�vị�thế”�thành�
“cuộc�chiến�giành�sự�cơ�động”.�Nó�được�giới�thiệu�như�
một�chiến�lược�“lai”�bao�hàm�đồng�thời�hợp�tác�và�cạnh�
tranh,�được�hình�thành�dựa�trên�các�giá�trị�lợi�nhuận�phát�
sinh�giữa�các�chủ�thể�trong�một�chuỗi.�

Như�Christopher�[13]� từng�khẳng�định:�“Không�còn�
nữa� thời� của� những� doanh� nghiệp� này� cạnh� tranh� với�
những�doanh�nghiệp�khác�mà�xa�hơn�đó�là�sự�cạnh�tranh�
giữa�những�chuỗi�cung�ứng�với�nhau”.�Ý�tưởng�tìm�hiểu�
và�phát�triển�những�mối�quan�hệ�hợp�tác�được�bắt�nguồn�
từ�những�bài�viết�đầu�tiên�trong�lĩnh�vực�quản�trị�[14,�15].�
Trong� những�năm� gần�đây,� chúng� ta� bắt�gặp�một� điểm�

mới�trong�nghiên�cứu�học�thuật�về�vấn�đề�này,�liên�quan�
đến�sự�thể�chế�hóa�các�mối�quan�hệ�hợp�tác�theo�chiều�
ngang�trong�lòng�các�tổ�chức.

Thuật�ngữ�cạnh�tranh�cùng�phát�triển�trở�nên�phổ�biến�
sau�khi�được�sử�dụng�lần�đầu�tiên�trong�các�nghiên�cứu�
của�Brandenburger�và�Nalebuff.�Về�mặt�lý�thuyết,�họ�giới�
thiệu�khái�niệm�“mạng�giá�trị”�[16].�Trong�lý� thuyết�về�
mạng� giá� trị� này,� không� còn� cái� gọi� là� đối� thủ�mà� chỉ�
còn�“những�sự�bổ�trợ�và�những�sự�thay�thế”.�Các�bổ�trợ�
là�những�công�ty�cạnh�tranh�mà�khi�họ�cùng�hợp�tác�với�
công�ty�chủ�đạo�thì�đầu�ra�cho�cung�của�họ�vẫn�được�đảm�
bảo,� hơn� nữa� còn� tạo� ra� giá� trị� bổ� sung� đối� với� khách�
hàng.�Sự�tranh�hợp�giống�như�một�sự�kéo�các�lợi�ích�lại�
gần�nhau�giữa�những�“bổ�trợ”�[17].�Hay�nói�cách�khác,�
chúng�ta�có�thể�hiểu�sự�tranh�hợp�xuất�hiện�khi�cạnh�tranh�
và�hợp�tác�diễn�ra�đồng�thời.�Mô�hình�mạng�lưới�giá�trị�
của�Nalebuff�và�Brandenburger�xác�định�4�nhóm�chủ�thể�
chính�có�tác�động�đến�các�hoạt�động�luân�chuyển�của�bất�
kỳ�chuỗi�cung� ứng� nào:�Khách� hàng�(Customers),�Nhà�
cung�ứng�(Suppliers),�Đối�thủ�cạnh�tranh�(Competitors),�
Doanh�nghiệp�tương�hỗ�(Complementors).�Mô�hình�này�
kế�thừa�theo�mô�hình�5�nguồn�lực�quan�trọng�của�Porter,�
giúp� xác� định� thêm� vai� trò� tương� hỗ� giữa� các� chủ� thể�
nhằm�luân�chuyển�dòng�hàng�hóa�bổ�sung�lẫn�cạnh�tranh�
(hình�1).�

Hình�1:�mạng�giá�trị�thể�hiện�trong�mối�quan�hệ�cạnh�tranh�cùng�phát�triển
Nguồn:�Nalebuff�và�Brandenburger�[17]

Theo�Bengtsson�và�Kock�[18],� những�điều�kiện�cần�
thiết�để�thực�hiện�một�dạng�thức�quan�hệ�kiểu�tranh�hợp�
như�sau:�các�công�ty�cạnh�tranh�phải�có�được�vị�trí�tương�
đối�mạnh�mẽ�trên�lĩnh�vực�hoạt�động�của�mình�(điều�này�
loại�trừ�mọi� liên�minh�bất� tương�xứng)�và�nhu�cầu�các�
nguồn� tài�nguyên�bên�ngoài�cao� (điều�này� loại� trừ� tình�
huống�mất�cân�bằng�cấu�trúc�về�sự�phụ�thuộc�đối�với�các�
nguồn� tài�nguyên).�Khái�niệm� tranh�hợp� trở� thành�một�
trong�những�lựa�chọn�quy�trình�để�thiết�lập�mối�quan�hệ�
cộng�tác�và�tương�hỗ�sau�này,�bởi�nó�kéo�theo�sự�tham�gia�
của�nhiều�nhà�sản�xuất�và�nhiều�hoạt�động�trong�chuỗi�
cung� ứng� (mua� -� nhập,� kho� bãi,� vận� chuyển)� và� giữa�
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những�chuỗi�cung�ứng.

Sự� cạnh� tranh� cùng� phát� triển� các� dòng� chảy� vận�
chuyển� và� logistics� đô� thị� là� những� chủ� đề� quan� trọng�
được� biết� từ� lâu�nhưng� ý� tưởng� kết�hợp� hai� khái� niệm�
này�vẫn�còn�để�ngỏ�cho�những�nghiên�cứu�mới.�Tại�môi�
trường� đô� thị,�một�mối� cạnh� tranh� cùng� phát� triển� các�
dòng�chảy�vận�chuyển�cho�phép�một�sự�tận�dụng�hợp�lý�
hơn�các�phương�tiện�sử�dụng,�đồng�nghĩa�với�chi�phí�giảm�
bớt�và�ít�tác�động�hơn�tới�môi�trường�[19].�Các�quyết�định�
trong�việc�lập�kế�hoạch�sách�lược�cho�vận�chuyển�hàng�
hóa�có�tác�động�trực�tiếp�đến�chất�lượng�dịch�vụ�và�chi�
phí,�hai�đại�lượng�chủ�chốt�trong�cấu�hình�một�mạng�lưới�
vận�tải.

Các�nghiên�cứu�trong�những�năm�trở�lại�đây�[8,�10,�20]�
đều�chung�quan�điểm�rằng,�chỉ�riêng�một�doanh�nghiệp�
đơn�lẻ�sẽ�rất�khó�làm�hài�lòng�khách�hàng�cuối�cùng,�mà�
có� sự� tham� gia� của� nhiều� thành� viên� trong� chuỗi� cung�
ứng.�Quan�hệ�hợp�tác�và�cạnh�tranh�giữa�các�thành�viên�
trong�chuỗi�cấu�thành�nên�chuỗi�giá�trị�nhiều�chủ�thể.�Các�
chủ�thể�quan�hệ�mật�thiết�với�nhau�không�chỉ�bởi�luồng�
cung�ứng�hàng�hóa�nhằm�mục�tiêu�thỏa�mãn�khách�hàng�
cuối�cùng�mà�còn�gắn�bó�chặt�chẽ�với�nhau�bởi�các�luồng�
thông�tin�trao�đổi�và�các�quy�định�ràng�buộc�mối�quan�hệ�
tương�hỗ�trong�chuỗi.�

Từ�những�quan�điểm�nghiên�cứu�này,�có�thể�rút�ra�rằng�
mối�quan�hệ�cạnh�tranh�cùng�phát�triển�được�nhìn�nhận�
như�một� chiến� lược�bền�vững�cân�bằng�mà�các�chủ� thể�
tham�gia�không�còn�lo�ngại�về�sự�bất� tương�xứng�hoặc�
mất�cân�bằng�cấu� trúc�bắt�nguồn� từ�một� số�hành�vi� cơ�
hội�của�một�hoặc�một�vài�đối�tác�trong�mạng�giá�trị.�Như�
vậy,�để�xây�dựng�một�mối�quan�hệ�cạnh�tranh�cùng�phát�
triển�giữa�các�doanh�nghiệp,�các�nhân�tố�quan�trọng�sau�
đây�cần�phải�được�tính�đến:�các�chủ�thể�hiện�hữu�có�khả�
năng�bổ� sung�hỗ� trợ�nhau�về�nguồn� lực;�các�giá� trị�gia�
tăng�phát�sinh�từ�mối�quan�hệ�giữa�các�chủ�thể;�các�quy�
định�tổ�chức�ràng�buộc�các�chủ�thể;�phạm�vi�giới�hạn�phù�
hợp�để�áp�dụng�chiến�lược�chung�giữa�các�doanh�nghiệp�
(ví�dụ�trong�mảng�kinh�doanh,�sản�xuất,�kho�bãi�hoặc�vận�
tải…)�và�vai�trò�của�một�chủ�thể�thành�viên�có�khả�năng�
điều�phối�xuyên�suốt�trong�mạng�giá�trị.�

Vai�trò�của�các�NCưL�trong�mối�quan�hệ�cạnh�tranh�
cùng�phát�triển

Trong�nhiều�năm�gần�đây,�tại�các�nước�phát�triển,�các�
NCƯL�đã�thể�hiện�vai�trò�đáng�lưu�ý�trong�mối�quan�hệ�
giữa�các�nhà�sản�xuất�và�các�nhà�phân�phối.�Tầm�quan�
trọng� của� việc� thuê� ngoài� vận� tải� và� các� công� đoạn�
logistics� từ� phía�các�nhà� sản�xuất�và� nhà�phân�phối� đã�

đem�đến�cho�các�NCƯL�một�vị� thế� quan� trọng,� như� là�
một�thành�viên� then�chốt� trong�sự�phát� triển�của�ngành�
logistics�hiện�đại�[21].�Các�NCƯL�thứ�ba,�một�hình�thái�
truyền� thống�của�NCƯL�đã�từng�bước�xây�dựng�những�
vòng�tròn�đồng�tâm�cho�các�dịch�vụ�với�giá�trị�gia�tăng�
ngày�càng�cao,� thúc�đẩy�thực�thi�những�nhiệm�vụ�ngày�
một� đa� dạng� như� crossdocking,� co-manufacturing,� co-
packing,� tracking…�Những�NCƯL�thứ�ba�này�đang�dần�
tới�ngưỡng�đạt�trình�độ�chuyên�sâu�và�khả�năng�quản�lý�
toàn�bộ�các�mặt�bằng�kết�nối�logistics�giữa�nhà�cung�cấp,�
nhà�sản�xuất�và�đơn�vị�phân�phối�[22].

NCƯL�giữ�một�vai�trò�đáng�chú�ý�trong�mối�quan�hệ�
liên�tổ�chức�nhờ�vào�tiềm�năng�của�mình.�Trong�một�mô�
hình�cộng� tác�cùng�phát� triển,�vai� trò�này�càng� trở�nên�
quan� trọng� hơn.� Đó� là� một� thành� viên� then� chốt� trong�
chuỗi� logistics,� có� thể� điều� chỉnh� sự� tập� hợp� các� dòng�
chảy� của�phương� thức�cạnh� tranh�cùng� phát� triển� [23].�
Trong� nghiên�cứu,� vai� trò� của�NCƯL� trong� logistics� là�
một�chủ�đề�được�khai�thác�từ�một�vài�năm�trở�lại�đây.�Có�
hai�cách�tiếp�cận�thường�thấy�đối�với�vai�trò�của�NCƯL�
trong�một�liên�minh�cạnh�tranh�cùng�phát�triển.�

Vai�trò�của�bên�cố�vấn�

Cách�tiếp�cận�vai�trò�như�một�bên�cố�vấn�của�NCƯL�
bắt�nguồn�từ�khả�năng�khai� thác�các�mối�quan�hệ�cộng�
tác�cùng�cạnh�tranh�trong�chuỗi�cung�ứng.�Những�nghiên�
cứu�của�Hiesse�và�Zhang�nhấn�mạnh�rằng,�sự�tương�tác�
giữa�nhiều�chuỗi�logistics�được�đảm�bảo�bởi�một�mắt�xích�
(mà�Zhang�gọi�là�“liên�kết�vận�hành”)�có�mặt�trong�nhiều�
chuỗi� logistics� [24,� 25].�Mắt� xích� này� là� một� bộ� phận�
chức�năng�(sản�xuất,�vận�chuyển,�lưu�trữ,�dịch�vụ)�đảm�
nhận�bởi�một�công�ty�có�thể�xuất�hiện�đồng�thời�tại�nhiều�
chuỗi�logistics�khác�nhau.

Một�NCƯL�có�thể�tham�gia�thực�hiện�các�chiến�lược�
của�những�thành�viên�trong�chuỗi�logistics,�cũng�như�sự�
phát�triển�và�vận�hành�trơn�tru�các�giao�dịch�trao�đổi�giữa�
những� thành�viên�này�trong�một�chuỗi�hoặc�giữa�nhiều�
chuỗi� khác� nhau.�Việc� nắm� rõ�các� kế�hoạch� hoạt� động�
chung�đặt�ra�bởi�các�nhà�sản�xuất�khác�trong�liên�minh�
cạnh�tranh�cùng�phát�triển�và�kết�quả�công�việc�đi�kèm,�
tạo�cho�các�NCƯL�vai�trò�hợp�thức�hóa�nhất�định,�đồng�
thời�hạn�chế�rào�cản�tâm�lý�khi�phải�hợp�tác�với�những�đối�
thủ�cạnh�tranh�[26].�

Khi�thực� thi�các�hoạt�động�logistics,�một�NCƯL�tạo�
ra�khoảng�tương�tác�để�trao�đổi�và�liên�lạc,�tạo�điều�kiện�
thuận� lợi�cho� việc� tiến� hành�các� chiến� lược�cạnh� tranh�
cùng�phát�triển.�Một�NCƯL�sẽ�ở�vị�trí�kết�nối�giữa�nhiều�
chuỗi�cung�ứng�nhằm�mục�đích�san�sẻ�một�cách�hiệu�quả�
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các� nguồn� lực� logistics� giữa� các� NCƯL,� nhờ� đó� nâng�
cao�hiệu�suất�và�chất�lượng�dịch�vụ�[27].�Như�vậy,�một�
NCƯL,�sẽ�hướng�dẫn�các�doanh�nghiệp�từ�vị�trí�đối�đầu�
sang�hợp�tác�gián� tiếp�trong�việc�khai� thác�một�số�hoạt�
động�logistics.

Theo� Hiesse� [24],� một�NCƯL� sẽ� như�một� con� thoi�
trung�gian�đa�cấp,�cùng�lúc�giữa�các�nhà�sản�xuất�cạnh�
tranh�nhau�và�giữa�những�nhà�sản�xuất�này�với�nhà�phân�
phối� trong� chuỗi� cung� ứng.�Có� thể� nói,�quy� trình� càng�
phức� tạp� thì�NCƯL�đối� tác� càng� giữ� vai� trò� trung� tâm�
trong�mối�quan�hệ�liên�tổ�chức�cạnh�tranh�cùng�phát�triển.�
Một�NCƯL�giúp�tạo�điều�kiện�truyền�tải�một�số�loại�thông�
tin�một�cách�dễ�dàng�hơn�cũng�như�ngăn�chặn�việc�tiếp�
cận�các�thông�tin�chiến�lược�khác�-�một�trong�những�nhân�
tố�quyết�định�sự�thành�công�của�việc�điều�hướng�các�mối�
quan�hệ�cạnh�tranh�cùng�phát�triển.

Hình�2:�chiến�lược�cạnh�tranh�cùng�phát�triển�trong�chuỗi�logistics
Nguồn:�Hiesse�[24]

Vai�trò�như�một�trụ�cột�trung�gian

Cách� tiếp�cận�này�cho�chúng�ta�hai�khả�năng�về�vai�
trò� của�một�NCƯL� trong�nhiều�mối�quan� hệ�với� nhiều�
chủ�thể.�Dựa�trên�ý�tưởng�ban�đầu�của�F.�Fresry�[28],�một�
NCƯL�có�thể�đóng�vai�trò�điều�phối�viên�trong�các�mối�
quan�hệ�cạnh�tranh�cùng�phát�triển.�Trong�không�gian�liên�
kết�của�liên�minh�tương�hỗ,�một�NCƯL�được�ví�như�giao�
diện�giữa�các�đối� tác� theo�phương�ngang�(trong� trường�
hợp�này�là�các�nhà�sản�xuất)�với�nhiệm�vụ�phối�hợp�sự�
điều�hành�các�dòng�chảy,�thực�thi�các�hoạt�động�logistics�
(vận�chuyển�hàng�hóa,�kho�bãi,�mua�-�nhập)�bằng�cách�sử�
dụng�nguồn�lực�chung�từ�các�thành�viên.�Thêm�vào�đó,�
nghiên� cứu�của�Carbone�và�Stone�[21]�nhấn�mạnh�rằng�
vai� trò� này�cho� phép�các�NCƯL�đề� xuất�các� giải� pháp�
logistics�dựa�trên�sự�đồng�nhất�hóa�các�dòng�chảy�và�sự�
san�sẻ�chung�các�phương�tiện.�Họ�trở�thành�những�thành�
viên� then� chốt� trong� liên�minh� tương� hỗ� logistics� giữa�
các�nhà�sản�xuất�[26].�Những�dạng�thức�chính�trong�hoạt�

động�cạnh�tranh�cùng�phát�triển�theo�phương�ngang�(mô�
hình�quản�lý�đồng�vận�cung�ứng,�bốc�hàng�nhiều�điểm,�
giao�hàng�nhiều�điểm,�tương�hỗ)�nhìn�chung�được�thực�
hiện�bởi�một�NCƯL,�có�trách�nhiệm�tôn�trọng�các�yêu�cầu�
của�nhà�phân�phối�và�các�nhà�sản�xuất�trên�nguyên�tắc�hài�
hòa�lợi�ích�của�từng�bên.�Chẳng�hạn,�với�vai�trò�điều�phối�
viên,�một�mặt,�NCƯL�cần�đảm�bảo�số�ngày�cần�để�bán�
ra�sản�phẩm�đối�với�đơn�vị�phân�phối,�mặt�khác�phải�tôn�
trọng�quy�tắc�đặt�ra�giữa�các�đối�tác�liên�quan�đến�sự�phân�
chia� phương� tiện,�quản� lý� số� dư…�Vai� trò� này�của� các�
NCƯL�tham�gia�xuyên�suốt�vào�chuỗi�cung�ứng�(hình�3).

Hình�3:�vai�trò�trụ�cột�trung�gian�của�NCƯL�thông�qua�tích�hợp�
xuyên�suốt�toàn�chuỗi�cung�ứng
Nguồn:�Fulconis�và�cộng�sự�[26]

Theo�một�hướng�tiếp�cận�khác,�Snow�và�Miles�[29]�
xác� định� vai� trò� của�NCƯL�như�một� nhà� kiến� tạo� các�
mối�quan� hệ� liên� tổ�chức.�Sự�phức� tạp� trong�vận� hành�
một�liên�minh�đòi�hỏi�sự�xuất�hiện�của�một� thành�viên�
làm�“trụ�cột�trung�gian”,�có�thể�xây�dựng�và�tổ�chức�một�
chiến�lược�hợp�tác�năng�động�giữa�các�thành�viên�khác.�
Nghiên�cứu�của�Fulconis�và�cộng�sự�[26]�sử�dụng�danh�
từ�“nhạc�trưởng”�như�một�cách�diễn�đạt�khác�cho�vai�trò�
nhà�kiến�trúc�của�NCƯL.�Mọi�hệ�thống�logistics�đều�được�
cấu�thành�từ�những�“nút�thắt�vận�hành”�giúp�kết�nối�các�
đơn�vị� cơ�bản�của�chuỗi� [30].�Không� loại�trừ�khả�năng�
một�liên�minh�logistics,�sẽ�đặt�các�NCƯL�nhiệm�vụ�“trụ�
cột”�trên�cơ�sở�logic�này.�Với�vai�trò�nhà�kiến�tạo,�cùng�
những�mối�quan�hệ�tương�tác�với�những�thành�viên�trong�
liên�minh,�và�các�kỹ�năng�từ�những�kinh�nghiệm�tích�lũy�
được�[15],�một�NCƯL�sẽ�thiết�lập�và�xây�dựng�mạng�lưới,�
làm�xúc�tác�thúc�đẩy�mối�quan�hệ�cạnh�tranh�cùng�phát�
triển� giữa�các� đối� tác,� tổ�chức�và�điều�hành� dự�án� liên�
minh�nói�chung.�

Kết�luận

Bài�viết�nhằm�mục�đích�tìm�hiểu�về�khái�niệm�cạnh�
tranh�cùng�phát�triển�đặt�trong�bối�cảnh�chuyển�mình�của�
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quản�trị�logistics�nói�chung,�từ�đó�tìm�hiểu�vai�trò�của�các�
NCƯL�trong�việc�kết�nối�và�duy�trì�mối�quan�hệ�đó�giữa�
các�chủ�thể�trong�một�hoặc�nhiều�chuỗi�logistics�từ�thực�
tiễn�tại�các�nước�đang�phát�triển.�Hai�vai�trò�nổi�bật�của�
các�NCƯL�là�vai�trò�của�bên�cố�vấn�và�như�một�trụ�cột�
trung�gian�liên�kết�nhiều�chủ�thể.�

Sự�chuyển�mình�của�quản�trị�logistics�trong�bối�cảnh�
hiện�nay�cùng�với�cách�tiếp�cận�mới�cạnh�tranh�cùng�phát�
triển�giữa�các�doanh�nghiệp� trong�chuỗi�cung�ứng�đem�
đến�nhiều�cơ�hội�để�các�NCƯL�phát�huy�triệt�để�vai�trò�
của�mình�thông�qua�việc�cung�cấp�các�dịch�vụ�hỗ�trợ�ngày�
một�chuyên�nghiệp�và�có�chất�lượng�hơn.�Do�đó,�nhu�cầu�
nâng�cao�vai�trò�của�các�NCƯL�trong�bối�cảnh�hiện�nay�
của�Việt�Nam�là�cần� thiết�và�đòi�hỏi�những�nghiên�cứu�
chuyên�sâu,�kết�hợp�kiểm�định�thực�tiễn�để�áp�dụng�cho�
từng�môi�trường�khác�nhau.�

Tóm�lại,�cơ�sở�lý�luận�và�những�phân�tích�về�nâng�cao�
vai�trò�của�các�NCƯL�đặt�trong�mối�quan�hệ�cạnh�tranh�
cùng�phát� triển�của�các�doanh�nghiệp�trong�chuỗi�cung�
ứng�tại�Việt�Nam�được�thể�hiện�trong�hình�4.

Hình�4:�vai�trò�của�NCƯL
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