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Đặt�vấn�đề

ĐBSCL�có�nhiều�tiềm�năng�bao�gồm�cả�tự�nhiên�
và�nhân�văn�để�phát�triển�DLST.�Trong�những�năm�
gần�đây,� loại�hình�du� lịch�này�phát� triển�mạnh�và�
nhận�được�sự�quan�tâm�của�nhiều�nhà�nghiên�cứu,�
du� khách� trong� và� ngoài� nước.� ĐBSCL� có� 3� địa�
điểm�DLST�nổi�bật�là�VQG�Tràm�Chim�(Tam�Nông,�
Đồng�Tháp),�khu�bảo�vệ�cảnh�quan�(KBVCQ)�rừng�
tràm�Trà�Sư�(Tịnh�Biên,�An�Giang)�và�khu�DLST�
Gáo�Giồng�(Cao�Lãnh,�Đồng�Tháp).�Đây�là�những�
địa� điểm� phát� triển�DLST� tiêu�biểu� cho�vùng� đất�
ngập�nước.��

Mặc�dù�DLST�ở�3�địa�điểm�trên�có�nhiều�điều�
kiện� thuận� lợi� để�phát� triển� như� vẻ�đẹp� hoang�sơ�
của�môi� trường� tự� nhiên,� sự� đa� dạng� về� hệ� động�
thực�vật…�nhưng�DLST�ở�đây�vẫn�còn�nhiều�hạn�
chế�do�sự�tác�động�của�con�người�vào�môi�trường�
tự�nhiên�quá�mức.�Để�đảm�bảo�DLST�của�vùng�nói�
chung�và�ở�3�địa�điểm�trên�nói�riêng�phát�triển�bền�
vững,�cần�có�những�giải�pháp�phù�hợp�với�những�
nguyên�tắc�của�DLST.�Trong�bài�viết�này,�chúng�tôi�
căn�cứ�vào�những�yêu�cầu�và�nguyên�tắc�về�DLST�
để�đưa�ra�những�tiêu�chí�phân�tích�những�nhân�tố�
ảnh� hưởng� đến� sự� phát� triển�DLST�ở� 3� địa� điểm�
trên.�Trên�cơ�sở�đó,�đề�xuất�một�số�giải�pháp�giúp�
DLST�của�vùng�nói�chung�và�3�địa�điểm�nói�riêng�
phát�triển�hơn�nữa.
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Bài�viết�này,�tác�giả�phân�tích�những�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�sự�phát�triển�du�lịch�sinh�thái�(DLST)�tại�
một�số�điểm�DLST�ở�Đồng�bằng�sông�Cửu�Long�(ĐBSCL)�như:�Vườn�quốc�gia�(VQG)�Tràm�Chim,�rừng�
tràm�Trà�Sư�và�Gáo�Giồng.�Đây�là�3�điểm�DLST�tiêu�biểu�của�vùng.�Trong�nghiên�cứu�này,�tác�giả�sử�dụng�
phần�mềm�SPSS�(Statistical�Package�for�Social�Sciences)�để�phân�tích�những�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�sự�
phát�triển�DLST�tại�3�địa�điểm�trên�dựa�trên�kết�quả�điều�tra�bằng�bảng�hỏi�du�khách�quốc�tế�(là�những�
người�thông�thạo�tiếng�Anh).�Tổng�số�mẫu�là�115�và�số�mẫu�này�được�hoàn�thành�trong�6�tháng�(từ�tháng�
2�đến�7.2015).�Qua�nghiên�cứu,�tác�giả�cung�cấp�cơ�sở�lý�luận�cho�các�bên�liên�quan�để�giúp�DLST�tại�3�địa�
điểm�trên�phát�triển�phù�hợp�hơn.

Từ�khóa:�du�lịch�sinh�thái,�khu�bảo�vệ�cảnh�quan,�rừng�đặc�dụng,�vườn�quốc�gia.
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In� this� article,� the� authors� analyzed� the� factors�
affecting� the�development�of�ecotourism�in� some�
ecotourism� places� of� the�Mekong� Delta� such� as�
Tram� Chim� national� park,� Tra� Su� forest� and�
Gao�Giong� forest.�They� are� three�representative�
ecotourism�areas�of�the�Mekong�Delta.�This�study�
used� SPSS� to� analyze� the� factors� in�uencing�
the� development� of� ecotourism� at� these� three�
locations� based� on� a� survey� by� questionnaire�
with� international� travelers� (who� can� speak�
�uently�English).�The�total�sample�is�115,�and�the�
number� of� samples� was� completed� in� 6� months�
(from� February� to� July� in� 2015).� Through� this�
study,� the� authors� provided� a� theoretical� basis�
for�stakeholders�to�help�ecotourism�at�these�three�
locations�develop�more�appropriately.

Keywords:� ecotourism,� national� park,� protected�
area,�special-use�forest.

Classi�cation�number�5.7



�������������

Khoa�học�Xã�hội�và�Nhân�văn

Phương�pháp�nghiên�cứu

Phương�pháp�thu�thập�và�xử�lý�dữ�liệu�thứ�cấp

Dữ�liệu�thứ�cấp�trong�tài�liệu�được�thu�thập�từ�sách,�
báo,�tạp�chí�và�trên�internet.�Nguồn�dữ�liệu�này�được�
xử�lý�bằng�phương�pháp�so�sánh,�đánh�giá,�phân�tích�
và�tổng�hợp�nhằm�đảm�bảo�tính�giá�trị�và�tính�phù�hợp�
đối�với�những�dữ�liệu�được�thừa�kế.

Phương�pháp�thu�thập�và�phân�tích�dữ�liệu�sơ�cấp

Nghiên�cứu� tiến�hành�phỏng�vấn�trực� tiếp�115�du�
khách� quốc� tế� (là� những� du� khách� thông� thạo� tiếng�
Anh)�bằng�bảng�hỏi� trong�thời�gian�6�tháng�(2.2015-
7.2015).�Các�địa�điểm�lấy�mẫu�là�DLST�rừng�tràm�Trà�
Sư� (40�mẫu),� DLST�VQG�Tràm� Chim� (40�mẫu)� và�
DLST�Gáo�Giồng�(35�mẫu).�Phương�pháp�lấy�mẫu�là�
phi�xác�suất�thuận�tiện.�Sau�khi�sàng�lọc�còn�lại�115�
mẫu�hợp�lệ.

Phần�mềm�SPSS�16.0�for�Windows�được�dùng�để�
xử�lý�bảng�hỏi�thông�qua�các�phương�pháp:�thống�kê�
mô�tả,�phân�tích�phương�sai�một�yếu�tố,�đánh�giá�độ�
tin�cậy�thang�đo�(Scale�Reliability�Analysis),�phân�tích�
tương�quan�giữa�hai�biến�số�(sử�dụng�hệ�số�tương�quan�
Pearson)�và�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�(Exploratory�
Factor�Analysis).

Kết�quả�nghiên�cứu

Khái�quát�mẫu�nghiên�cứu

Mẫu�nghiên�cứu�bao�gồm�46,5%�nam�và�53,5%�nữ�
với�cơ�cấu�độ�tuổi�dưới�25�(14,5%),�từ�25-34�(15,5%),�
từ�35-44�(19,5%),�từ�45-54�(24,5%)�và�trên�54�(26%).�
Trình� độ� văn�hóa� của� du� khách�phần� lớn� là� đại�học�
(37%),�cao�đẳng�(27,5%),�trên�đại�học�(16,5%),�trung�
cấp� (15,5%)� và� trung� học� phổ� thông� (3,5%).� Nghề�
nghiệp�của�du�khách�đa�phần�là�người�về�hưu�(27,5%),�
kinh�doanh�-�buôn�bán�(21%),�công�chức�-��viên�chức�
(17,5%),�sinh�viên�(16,5%),�công�nhân�(11,5%),�nông�
dân�(4,5%),�cảnh�sát�-�quân�nhân�(1%)�và�khác�(0,5%).

Thực�trạng�hoạt�động�DLST�tại�một�số�địa�điểm�
DLST�vùng�ĐBSCL

Những�yếu�tố�hấp�dẫn�du�khách�khi�lựa�chọn�DLST�
tại�3�địa�điểm� trên� là�khung�cảnh� thiên�nhiên�hoang�
sơ,�đẹp�(31,5%);�khí�hậu�trong�lành,�mát�mẻ�(27%);�sự�
đa�dạng�các�loài�sinh�vật�(21,5%);�sự�thân�thiện,�mến�
khách�của�người�dân�địa�phương�(15%);�thích�hợp�cho�
hoạt�động�dã�ngoại,� cắm� trại� (3,5%)�và� thưởng� thức�
đặc�sản�(1,5%).

Về�những�hoạt�động�của�du�khách�khi�đến�các�địa�
điểm� DLST� ở� ĐBSCL� gồm:� tham� quan� cảnh� quan�
(38,5%),�tìm�hiểu�các�loài�động�thực�vật�(30,5%),�tìm�
hiểu� đời� sống� người� dân� địa� phương� (21%),� thưởng�
thức�đặc�sản�(9,5%)�và�các�hoạt�động�khác�(0,5%).�

Bảng�1�cho�thấy,�du�khách�chỉ�đánh�giá�hài�lòng�về�
cảnh�quan�thiên�nhiên�(trên�4�điểm)�và�khá�hài�lòng�với�
3�tiêu�chí:�sự�đa�dạng�về�hệ�động�thực�vật;�an�ninh,�trật�
tự�và�an�toàn;�giá�cả�các�loại�dịch�vụ.�Tất�cả�các�yếu�
tố�còn�lại�ở�mức�bình�thường.�Mức�độ�hài�lòng�chung�
của�du�khách�đạt�3,43�điểm,�ở�mức�bình�thường�về�loại�
hình�DLST�ở�3�địa�điểm�trên.

Bảng�1:�mức�độ�hài�lòng�của�du�khách�về�các�vấn�đề�liên�quan�đến�DLST

Bảng�2�cho�thấy,�với�mức�ý�nghĩa�a�=�0,01,�độ�tin�
cậy�là�99%�(kiểm�định�Pearson,�2�-�phía),�mức�độ�hài�

lòng�tương�quan�thuận�với�dự�định�quay�lại�ở�những�
lần�tiếp�theo�của�du�khách.�Theo�[1],� |r|�<�0,4:�tương�
quan� yếu;� |r|� =� 0,4-0,8:� tương� quan� trung� bình;� |r|� >�

0,8:�tương�quan�mạnh.�Kết�quả�kiểm�định�mối�quan�hệ�
giữa�hai�biến,�r�=�0,655,�tương�quan�trung�bình.�Còn�

đối�với�mức�độ�hài�lòng�tương�quan�thuận�với�dự�định�
giới� thiệu� du� lịch� đến�du� khách� khác.�Kết� quả�kiểm�

định�mối�quan�hệ�giữa�hai�biến,�r�=�0,727,�tương�quan�
trung�bình.

S�� Tiêu�chí Số�trung�bình Đánh�giá

1 Cảnh�quan�thiên�nhiên 4,05 Hài�lòng

2 Sự�đa�dạng�về�hệ�động�thực�vật 3,55 Khá�hài�lòng

3 Cơ�sở�hạ�tầng�phục�vụ�DLST 3,38 Bình�thường

4 Cơ�sở�lưu�trú 3,43 Bình�thường

5 Phương�tiện�vận�chuyển�tham�quan 3,36 Bình�thường

6 Dịch�vụ�ăn�uống,�mua�sắm�và�giải�trí 3,35 Bình�thường

7 An�ninh,�trật�tự�và�an�toàn 3,53 Khá�hài�lòng

8 Hướng�dẫn�viên�DLST 3,35 Bình�thường

9 Nhân�viên�phục�vụ 3,36 Bình�thường

10 Giá�cả�các�loại�dịch�vụ 3,54 Khá�hài�lòng

11
Công�tác�giáo�dục�môi�trường�và�bảo�
tồn�cảnh�quan

3,34 Bình�thường

12
Lợi�ích�DLST�mang�lại�cho�cộng�
đồng�địa�phương

3,35 Bình�thường

����������������������������Mức�độ�hài�lòng Sự�quay�trở�lại Giới�thiệu

Mức�độ�hài�lòng
Tương�quan�Pearson

1
Sig.�(2-phía)

Sự�quay�trở�lại
Tương�quan�Pearson .655**

.000
1

Sig.�(2-phía)

Giới�thiệu
Tương�quan�Pearson .727**

.000
1

Sig.�(2-phía)

Nguồn:�kết�quả�điều�tra�du�khách�năm�2015,�n�=�115

Bảng�2:�sự�tương�quan�giữa�mức�độ�hài�lòng,�dự�định�quay�trở�lại�
và�giới�thiệu�đến�người�khác

**:�Mức�ý�nghĩa�a�≤�0,01�
Nguồn:�kết�quả�điều�tra�du�khách�năm�2015,�n�=�115
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Các�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�sự�phát�triển�DLST�
tại�một�số�địa�điểm�DLST�vùng�ĐBSCL

Tác�giả�sử�dụng�11�biến�đo�lường:�(1)�Cảnh�quan�
thiên�nhiên;�(2)�Sự�đa�dạng�về�hệ�động�thực�vật;�(3)�Cơ�
sở�hạ�tầng�phục�vụ�DLST;�(4)�Phương�tiện�tham�quan;�
(5)�Dịch�vụ�ăn�uống,�mua�sắm�và�giải�trí�(6)�Cơ�sở�lưu�
trú;�(7)�An�ninh,�trật�tự�và�an�toàn;�(8)�Hướng�dẫn�viên�
DLST�và�nhân�viên;�(9)�Giá�cả�các�dịch�vụ;�(10)�Công�
tác�giáo�dục�môi�trường�và�bảo�tồn�cảnh�quan;�(11)�Lợi�
ích�DLST�mang�lại�cho�cộng�đồng�địa�phương�để�phân�
tích�nhân�tố�khám�phá.

Để� loại� bỏ� những� biến� đo� lường� có� hệ� số� tương�
quan� biến� -� tổng� hiệu� chỉnh� (corrected� item� -� total�
correclation)� nhỏ� hơn� 0,3� (do� không� đủ� độ� tin� cậy)�
[2,�3]�và�đảm�bảo�Cronbach’s�Alpha�từ�0,8-1�thì�thang�
đo�lường�là�tốt,�từ�0,7-0,8�thì�thang�đo�lường�sử�dụng�
được.�Sau� khi�đánh� giá�độ� tin� cậy�của� thang�đo�các�
biến�ở�bảng�3�cho�thấy,�không�có�biến�nào�có�hệ�số�
tương�quan�biến�nhỏ�hơn�0,6�và�Cronbach’s�Alpha�=�
0,845.�Vậy� thang�đo� lường�các�biến� là� tốt,�do�đó�11�
biến�đo�lường�đều�phù�hợp�để�phân�tích�nhân�tố�khám�
phá�ở�các�bước�tiếp�theo.

Dùng� kiểm� định� KMO� (Kaiser� -� Meyer� -� Olkin�
Measure�of�sampling�adequacy)�và�kiểm�định�Bartlett�
(Bartlett’s�Test�of�Sphericity)�để�kiểm�tra�mức�độ�phù�
hợp�của�dữ�liệu.�Theo�[4,�5],�KMO�≥�0,9:�rất�tốt;�KMO�
≥�0,8:�tốt;�KMO�≥�0,7:�được;�KMO�≥�0,6:�tạm�được;�
KMO�≥�0,5:�xấu�và�KMO�<�0,5:�không�thể�chấp�nhận�
được.� Nếu� kiểm� định�Bartlett� có� giá� trị� Sig.� >� 0,05�
không�nên�áp�dụng�phân�tích�nhân�tố�khi�kiểm�định,�
chỉ�số�KMO�của�dữ�liệu�=�0,999�và�Bartlett�có�giá�trị�
Sig.�=�0,000�<�0,05:�có�ý�nghĩa�thống�kê�(bảng�4).�Dữ�
liệu�thích�hợp�cho�phân�tích�nhân�tố�khám�phá.

Bảng�4:��kiểm�định�KMO�và�Bartlett’s

KMO�và�Bartlett’s�Test

Kaiser� -�Meyer� -� Olkin�Measure� of� sampling�
adequacy

Bartlett’s�Test�of�Sphericity

Approx.Chi�-�square
df
Sig.

0,999
388,899

29
0,000

Nguồn:�kết�quả�điều�tra�du�khách�năm�2015,�n=115

Trong�phân�tích�nhân�tố,�tác�giả�sử�dụng�phép�trích�
Principal� Components� với� phép� quay�Varimax.� Dựa�
vào�bảng�ma�trận�sau�khi�xoay�(bảng�5)�cho�thấy,�có�
ảnh�hưởng�đến�sự�phát�triển�của�DLST�tại�3�địa�điểm�
trên.�

Nhằm�đảm�bảo�mức� ý� nghĩa� thiết� thực� của� phân�
tích�nhân�tố�khám�phá,�cần�loại�những�biến�đo�lường�
có�hệ�số�tải�nhân�tố�không�đạt�tiêu�chuẩn�ở�từng�nhân�
tố.�Hệ�số�nhân�tố�là�chỉ�tiêu�để�đảm�bảo�mức�ý�nghĩa�
thiết�thực�của�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�[5].�0,3�<�hệ�
số�tải�nhân�tố�≤�0,4�được�xem�là�đạt�mức�tối�thiểu;�0,4�
<�hệ�số�tải�nhân�tố�≤�0,5:�quan�trọng;�hệ�số�tải�nhân�tố�>�
0,5:�có�ý�nghĩa�thực�tiễn.�Theo�[5],�nếu�chọn�tiêu�chuẩn�
0,3�<�hệ�số�tải�nhân�tố�≤�0,4�thì�cỡ�mẫu�ít�nhất�là�350,�
nếu�cỡ�mẫu�khoảng�100�thì�nên�chọn�tiêu�chuẩn�hệ�số�
tải�nhân�tố�>�0,55,�nếu�cỡ�mẫu�khoảng�50�thì�chọn�hệ�
số�tải�nhân�tố�là�0,75.�Mẫu�nghiên�cứu�là�115,�vì�vậy�
biến�đo� lường�được�chọn�khi� có�hệ� số� tải�nhân� tố�>�
0,55.�Sau�khi�loại�bỏ�những�biến�đo�lường�không�đạt�
yêu�cầu�thì�được�kết�quả�như�bảng�5.�

Bảng�5:�ma�trận�nhân�tố�sau�khi�xoay

Biến�quan�sát

Cronbach’s�Alpha�=0,845

Tương�
quan�biến�
-�tổng�hiệu�
chỉnh

Cronbach’s�
Alpha�nếu�
loại�biến�
này

Cảnh�quan�thiên�nhiên

Sự�đa�dạng�về�hệ�động�thực�vật

Cơ�sở�hạ�tầng�phục�vụ�DLST

Cơ�sở�lưu�trú

Phương�tiện�vận�chuyển�tham�quan

Dịch�vụ�ăn�uống,�mua�sắm�và�giải�trí

An�ninh,�trật�tự�và�an�toàn

Hướng�dẫn�viên�DLST�và�nhân�viên

Giá�cả�các�loại�dịch�vụ

Công�tác�giáo�dục�môi�trường�và�bảo�tồn�cảnh�quan

Lợi�ích�du�lịch�sinh�thái�mang�lại�cho�cộng�đồng�địa�phương

0,777

0,769

0,745

0,662

0,750

0,738

0,728

0,659

0,731

0,740

0,767

0,860

0,855

0,843

0,815

0,838

0,832

0,836

0,814

0,838

0,840

0,845

Biến�đo�lường
Nhân�tố

1 2 3 4

Sự�thông�thạo�ngoại�ngữ�của�hướng�dẫn�viên�(HDV)
Kiến�thức�tổng�hợp�của�HDV
Kỹ�năng�giao�tiếp,�ứng�xử�khôn�khéo�của�HDV
Sự�thân�thiện,�nhiệt�tình�của�nhân�viên
Sự�thông�thạo�ngoại�ngữ�của�nhân�viên
Kỹ�năng�giao�tiếp,�ứng�xử�khôn�khéo�của�nhân�viên

0,950
0,947
0,940
0,930
0,945
0,928

Phương�tiện�vận�chuyển�tham�quan�an�toàn,�rộng�rãi
Có�nhiều�nhà�hàng�phù�hợp�với�DLST
Có�nhiều�điểm�tham�quan�ở�các�tuyến�khác�nhau
Phòng�nghỉ�rộng�rãi,�thoáng�mát,�sạch�sẽ,�an�toàn
Đường�sá�rộng�rãi,�thông�thoáng
Trang�bị�đầy�đủ�áo�phao�
Các�bến�thuyền�rộng�rãi,�an�toàn
Nhà�vệ�sinh�sạch�sẽ,�an�toàn,�sáng�sủa
Tốc�độ�phương�tiện�vận�chuyển�tham�quan�phù�hợp

0,950
0,610
0,880
0,870
0,600
0,948
0,935
0,934
0,949

Giá�cả�dịch�vụ�tham�quan�hợp�lý
Giá�cả�dịch�vụ�lưu�trú�hợp�lý
Giá�cả�dịch�vụ�ăn�uống�hợp�lý
Giá�cả�dịch�vụ�mua�sắm�hợp�lý

0,525
0,515
0,660
0,690

Khung�cảnh�thiên�nhiên�hoang�sơ,�đẹp
Sự�đa�dạng�về�động�thực�vật�
Môi�trường�tự�nhiên�trong�lành
Công�tác�giáo�dục�môi�trường�và�bảo�tồn�cảnh�quan
Lợi�ích�DLST�mang�lại�cho�cộng�đồng�địa�phương
Rác�thải�được�quản�lý�tốt

0,965
0,958
0,964
0,975
0,963
0,955

Quản�lý�tốt�vấn�đề�ăn�xin
Quản�lý�tốt�vấn�đề�chèo�kéo,�thách�giá
Quản�lý�tốt�vấn�đề�trộm�cắp
Quản�lý�tốt�vấn�đề�bán�vé�số

0,835
0,889
0,894
0,830

Nguồn:�kết�quả�điều�tra�du�khách�năm�2015,�n�=�115

Bảng�3:�cronbach’s�Alpha

Nguồn:�kết�quả�điều�tra�du�khách�năm�2015,�n=115
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Bảng�5�cho�thấy,�có�5�nhóm�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�
sự�phát� triển�DLST�ở�3�địa�điểm�du� lịch� trên� là:�(1)�
Nhóm�nhân�tố�chịu�sự�tác�động�của�6�biến�đo�lường�
và�được�đặt�tên�là:�“nguồn�nhân�lực”;�(2)�Nhóm�nhân�
tố�“an�toàn�và�cơ�sở�hạ�tầng�phục�vụ�DLST”�chịu�tác�
động�của�9�biến�đo�lường;�(3)�Nhóm�nhân�tố�chịu�sự�
tác�động�của�4�biến�đo�lường�và�được�đặt�tên�là:�“giá�cả�
các�loại�dịch�vụ”;�(4)�Nhóm�nhân�tố�chịu�sự�tác�động�
của�6�biến�đo�lường�và�được�đặt�tên�là:�“môi�trường�tự�
nhiên,�giáo�dục�và�bảo�tồn,�lợi�ích�mang�lại�cho�cộng�
đồng”;�(5)�Nhóm�nhân�tố�“an�ninh�trật�tự”�chịu�sự�tác�
động�của�4�biến�đo�lường.�

Bảng�6:�ma�trận�điểm�số�nhân�tố

Nguồn:�kết�quả�điều�tra�du�khách�năm�2015,�n=115

Dựa�vào� bảng� 6� ta� có� các� phương� trình� điểm� số�
nhân�tố�sau:

F1�=��0,250X1�+�0,245X2�+�0,239X3�+�0,235X4�+�
0,242X5�+�0,230X6�

Trong� số�6� biến�đo� lường� của�nhóm�nhân� tố� (1):�
“nguồn� nhân� lực”� thì� có� 4� biến� có� điểm� số� nhân� tố�
lớn�nhất�là�X1,�X2,�X5,�X3�và�4�biến�đo�lường�này�có�
ảnh�hưởng�mạnh�đến�sự�phát�triển�DLST�ở�3�địa�điểm�
DLST�nói�trên.

�F2�=�0,260X7�+�0,150X8�+�0,202X9�+�0,195X10�
+�0,145X11�+� 0,257X12�+� 0,250X13�+�0,249X14�+�
0,259X15

Trong�số�9�biến�đo�lường�của�nhóm�nhân�tố�(2):�“an�
toàn�và�cơ�sở�hạ�tầng�phục�vụ�DLST”�thì�có�X7,�X15,�
X12,�X13�và�X14�có�ảnh�hưởng�mạnh�đến�sự�phát�triển�
của�DLST�ở�3�địa�điểm�trên�vì�có�điểm�số�nhân�tố�lớn�
nhất.

F3�=�0,178X16�+�0,170X17�+�0,180X18�+�0,189X19

Trong� số�4� biến�đo� lường� của�nhóm�nhân� tố� (3):�
“giá�cả�các�loại�dịch�vụ”�thì�có�3�nhân�tố�có�ảnh�hưởng�
mạnh�nhất�đến�sự�phát�triển�của�DLST�ở�Tràm�Chim,�
Trà�Sư�và�Gáo�Giồng�là�X19,�X18,�X16.

F4�=�0,315X20�+�0,305X21�+�0,312X22�+�0,325X23�
+�0,311X24�+�0,301X25

Trong� số�6� biến�đo� lường� của�nhóm�nhân� tố� (4):�
“môi� trường� tự� nhiên,� giáo� dục� và� bảo� tồn,� lợi� ích�
mang�lại�cho�cộng�đồng”�thì�có�4�nhân�tố:�X23,�X20,�
X22,�X24�có�ảnh�hưởng�mạnh�đến�sự�phát� triển�của�
DLST�ở�3�địa�điểm�trên�vì�có�điểm�số�nhân�tố�lớn�nhất.

F5�=�0,190X26�+�0,204X27�+0,210X28�+�0,186X29

Trong�số�4�biến�đo�lường�của�nhóm�nhân�tố�(5):�“an�
ninh�trật�tự”�thì�có�X28,�X27�có�ảnh�hưởng�mạnh�đến�
phát�triển�của�DLST�vì�có�điểm�số�nhân�tố�lớn�nhất.

Kết�luận

Có�5�nhóm�nhân�tố�có�ảnh�hưởng�mạnh�đến�sự�phát�
triển�DLST�ở�Tràm�Chim,�Trà�Sư�và�Gáo�Giồng:�nguồn�
nhân�lực�(X1:�sự�thông�thạo�ngoại�ngữ�của�hướng�dẫn�
viên;�X2:�kiến�thức�tổng�hợp�của�hướng�dẫn�viên;�X5:�
sự�thông�thạo�ngoại�ngữ�của�nhân�viên�và�X3:�kỹ�năng�
giao�tiếp,�ứng�xử�khôn�khéo�của�hướng�dẫn�viên);�an�
toàn�và�cơ�sở�hạ�tầng�phục�vụ�DLST�(X7:�phương�tiện�
vận�chuyển�tham�quan�an�toàn,�rộng�rãi;�X15:�tốc�độ�
phương� tiện� vận� chuyển� tham� quan� phù� hợp;� X12:�
trang�bị�đầy�đủ�áo�phao;�X13:�các�bến�thuyền�rộng�rãi,�
an�toàn;�X14:�nhà�vệ�sinh�sạch�sẽ,�an�toàn,�sáng�sủa);�
giá�cả�các�loại�dịch�vụ�(X19:�giá�cả�dịch�vụ�mua�sắm�
hợp�lý;�X18:�giá�cả�dịch�vụ�ăn�uống�hợp�lý;�X16:�giá�cả�
dịch�vụ�tham�quan�hợp�lý);�môi�trường�tự�nhiên,�giáo�
dục�và�bảo�tồn,�lợi�ích�mang�lại�cho�cộng�đồng�(X23:�
công� tác�giáo�dục�môi� trường�và�bảo�tồn�cảnh�quan;�
X20:�khung�cảnh�thiên�nhiên�hoang�sơ,�đẹp;�X22:�môi�
trường�tự�nhiên�trong�lành;�X24:�lợi�ích�DLST�mang�
lại�cho�cộng�đồng�địa�phương);�an�ninh�trật�tự�(X28:�
quản� lý�vấn�đề� trộm�cắp;�X27:�quản� lý�vấn�đề�chèo�

Biến�đo�lường
Nhân�tố

1 2 3 4

Sự�thông�thạo�ngoại�ngữ�của�HDV�(X1)
Kiến�thức�tổng�hợp�của�HDV�(X2)
Kỹ�năng�giao�tiếp,�ứng�xử�khôn�khéo�của�HDV�(X3)
Sự�thân�thiện,�nhiệt�tình�của�nhân�viên�(X4)
Sự�thông�thạo�ngoại�ngữ�của�nhân�viên�(X5)
Kỹ�năng�giao�tiếp,�ứng�xử�khôn�khéo�của�nhân�viên��(X6)

0,250
0,245
0,239
0,235
0,242
0,230

Phương�tiện�vận�chuyển�tham�quan�an�toàn,�rộng�rãi�(X7)
Có�nhiều�nhà�hàng�phù�hợp�với�DLST�(X8)
Có�nhiều�điểm�tham�quan�ở�các�tuyến�khác�nhau�(X9)
Phòng�nghỉ�rộng�rãi,�thoáng�mát,�sạch�sẽ,�an�toàn�(X10)
Đường�sá�rộng�rãi,�thông�thoáng�(X11)
Trang�bị�đầy�đủ�áo�phao�(X12)
Các�bến�thuyền�rộng�rãi,�an�toàn�(X13)
Nhà�vệ�sinh�sạch�sẽ,�an�toàn,�sáng�sủa�(X14)
Tốc�độ�phương�tiện�vận�chuyển�tham�quan�phù�hợp�(X15)�

0,260
0,150
0,202
0,195
0,145
0,257
0,250
0,249
0,259

Giá�cả�dịch�vụ�tham�quan�hợp�lý�(X16)
Giá�cả�dịch�vụ�lưu�trú�hợp�lý�(X17)
Giá�cả�dịch�vụ�ăn�uống�hợp�lý�(X18)
Giá�cả�dịch�vụ�mua�sắm�hợp�lý�(X19)

0,178
0,170
0,180
0,189

Khung�cảnh�thiên�nhiên�hoang�sơ,�đẹp�(X20)
Sự�đa�dạng�về�động�thực�vật�(X21)
Môi�trường�tự�nhiên�trong�lành�(X22)
Công�tác�giáo�dục�môi�trường�và�bảo�tồn�cảnh�quan�(X23)
Lợi�ích�DLST�mang�lại�cho�cộng�đồng�địa�phương�(X24)
Rác�thải�được�quản�lý�tốt�(X25)

0,315
0,305
0,312
0,325
0,311
0,301

Quản�lý�tốt�vấn�đề�ăn�xin�(X26)
Quản�lý�tốt�vấn�đề�chèo�kéo,�thách�giá�(X27)
Quản�lý�tốt�vấn�đề�trộm�cắp�(X28)
Quản�lý�tốt�vấn�đề�bán�vé�số�(X29)

0,190
0,204
0,210
0,186
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kéo,�thách�giá).

Từ� sự� phân� tích� trên,� tác� giả�đề� xuất�một� số�giải�
pháp�để�giúp�DLST�của�vùng�ĐBSCL�phát�triển�phù�
hợp�hơn:

�-�Giữ�gìn�và�bảo�tồn�môi�trường�tự�nhiên,�hạn�chế�
những�tác�động�xấu�của�con�người�đến�cảnh�quan�và�
các�loài�động�thực�vật.�Nâng�cao�nhận�thức�về�vấn�đề�
bảo�vệ�môi�trường�đối�với�nhân�viên�và�cộng�đồng�địa�
phương.�Hướng�dẫn�viên�cần�lồng�ghép�giáo�dục�môi�
trường�và�bảo�tồn�cảnh�quan�khi�hướng�dẫn�du�khách.�

�-�Khuyến�khích�người�dân�sản�xuất,�khôi�phục�lại�
một�số�nghề�truyền�thống�để�cung�cấp�cho�du�khách.�
Đẩy�mạnh�liên�kết�với�những�hộ�dân�có�điều�kiện�cho�
du�khách�lưu�trú�tại�nhà�dân.

�-�Mỗi�địa�điểm�nên�có�những�hướng�dẫn�viên�có�
kiến� thức� tổng� hợp,� có� trình� độ�về� ngoại�ngữ� (tiếng�
Anh)�và�khả�năng�diễn�đạt,�tác�phong�chuyên�nghiệp.�
Đào�tạo�đội�ngũ�phục�vụ�trên�phương�tiện�vận�chuyển�
tham�quan�thông�thạo�về�tiếng�Anh,�có�kỹ�năng�giao�
tiếp�và�tác�phong�phục�vụ�theo�hướng�chuyên�nghiệp.�

�-�Bến�thuyền�cần�nâng�cấp�rộng�hơn�và�xây�dựng�
thêm�thanh�an�toàn�để�trẻ�em�và�người�già�có�thể�dựa�
vào�khi�đi�xuống�thuyền.�Xây�dựng�thêm�nhà�vệ�sinh�
để� đáp�ứng�yêu� cầu�của�du� khách�về� sự� sạch�sẽ,� an�
toàn.�

�-�Cơ�sở�lưu�trú�phải�đảm�bảo�sạch�sẽ,�thoáng�mát,�
tiện�nghi.�Cần�tập�huấn�cho�nhân�viên�phục�vụ�chuyên�
nghiệp�hơn,�thông�thạo�ngoại�ngữ�(tiếng�Anh).�

�-�Cung�cấp�đầy�đủ�áo�phao�cho�du�khách.�Thay�thế�

thuyền�chạy�động�cơ�bằng�thuyền�chèo�tay�nhằm�đảm�

bảo�tốc�độ�phù�hợp.�Đào�tạo�nhân�viên�chèo�xuồng�tay�

có�tính�chuyên�nghiệp�hơn,�có�nghiệp�vụ�du�lịch�hơn�

và�thông�thạo�tiếng�Anh.�

�-�Cần�đảm�bảo�sự�sạch�sẽ,�thoáng�mát,�rộng�rãi�và�

vệ�sinh�tại�các�nhà�hàng�và�cửa�hàng.�Đảm�bảo�các�nhà�

hàng�phải�phù�hợp�với�những�nguyên�tắc�của�DLST.�

Giá�cả�cần�được�niêm�yết�rõ�ràng�và�có�dịch�ra�tiếng�

Anh.���

�-�Đảm�bảo�tại�các�điểm�du�lịch�và�vùng�đệm�không�

có� tình� trạng� ăn� xin� nhằm� tạo� sự� thoải� mái� cho� du�

khách.�Những�ảnh�hưởng�của�tiếng�ồn�cần�được�quản�

lý�chặt�chẽ�để�đảm�bảo� sự�yên� lặng�cho�du�khách�ở�

điểm�DLST.�
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