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Phin tich hiéu qua kinh doanh 13 mjt trong nhirng hoat dong tit yéu va thuwong xuyén ciia doanh nghiép
nham cung cip thong tin vé hiéu qua sir dung va cac yéu t6 anh hwong dén hiéu qua sir dung cic ngudn
lue ciia doanh nghiép dé ¢ cac giai phap ning cao hiéu qua sir dung ngudn lye d6. M6 hinh thé diém cén
bang 1a mdt cong cu dwoc sir dung trong danh gia hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép tir cac khia canh
co ban ciia hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, ¢é thé cung cip nhirng thong tin mang tinh hé thong
1am co sé cho cac giai phap toan dién nhim ning cao hiéu qua sir dung ngudn lwc ciia doanh nghiép néi

chung va doanh nghiép khai thac than néi riéng.

Tir khéa: doanh nghiép khai thdc than, dinh gid hiéu qud kinh doanh, thé diém cén béng.

Chi s6 phén logi 5.2

Using the balanced scorecard (BSC)
for assessing business performance
in coal mining enterprises

Summary

Traditional business performance assessments
based on profit, return on assets (ROA), return
on equity (ROE)... used in coal mining enterprises
do not ensure the overall assessment in relation
with the effective operation of the processes
in production and business, the link between
performance objectives and resources. This article
presents a tool for assessing business performance
using the BSC which is expected to help the coal
mining enterprises have an overall view on their
performance in relation with causes and effects
so that they can build long-term goals and take
advantages of the market to achieve their goals.
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pat van de

Phuong phap phan tich hi¢u qua kinh doanh
truyén thong théng qua cac chi tiéu tai chinh nhu
lgi nhuan, ty suét loi nhudn trén von kinh doanh
(ROA), ty suat loi nhuan trén von chu sé hitu
(ROE)... dang dugc cac doanh nghi€p khai thac
than ap dung chua cho phép doanh nghiép danh
gia mot cac téng quat vé hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép trong méi lién hé voi hiéu qua hoat
dong cua cac cong doan trong qua trinh san xuét
kinh doanh, hi¢u qua hoat dong ctia cac bo phan
trong doanh nghiép va vdi chién luge kinh doanh
ctia doanh nghiép, chua lién két dwgc muc tiéu hiéu
qua kinh doanh véi cac ngudn lyc can c6 dé dat
duoc muyc tiéu hi€éu qua kinh doanh d6. Bai bao gidi
thiéu phuong phap phan tich hi¢u qua kinh doanh
cta doanh nghiép khai thac than trén co s¢ cong cu
thé diém can bang, gitp cac doanh nghiép khai thac
than danh gia tong hop hiéu qua kinh doanh tir cac
khia canh cua hoat dong kinh doanh va trong mbi
lién hé nhan qua giita cac chi tiéu hiéu qua biéu thi
nguyén nhan va két qua, lam co s dua ra cac giai
phap dam bao thyc hién muyc ti€u hi€u qua kinh
doanh dai han, gin voi muc tiéu chién lugc va tan
dung duoc nhiing co hdi tu thi truong, phat huy
duoc nhitng diém manh, khic phuc duoc nhiing
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diém yéu dé dat hiéu qua kinh doanh bén viing.

Phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh duoc
cac doanh nghiép khai thac than ap dung trong
giai doan vira qua

Hoat dong kinh doanh trong diéu kién cac yéu t6
dau vao bi gi6i han, dic biét 1a ngudn tai nguyén ngay
cang can kiét va khong c6 kha ning tai tao, véi co ché
tiéu thu dac thu cia nganh khai thac than la gia ban
duoc 4n dinh theo diéu kién dia chit va mot sb tiéu chi
khac, muc tiéu cua cac doanh nghi¢p khai thac than
ludn dugc xac dinh 1a tao ra dugc toi da mirc két qua
dau ra va muc chi phi 1 thap nhat c6 thé, hay néi cach
khac, doanh nghiép dat hi¢u qua kinh doanh.

Hién nay, viéc danh gia hiéu qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép khai thac than chu yéu duoc thuc
hién théng qua hé thong sb liéu qua khir trén co s6 so
séanh gifra két qua déu ra theo hién vat (san lugng) va
gia tri (doanh thu) cua qua trinh kinh doanh trong mot
khoang thoi gian v6i cac chi phi vé hién vat (s6 luong
lao dong binh quén, gia tri tai san ngan han binh quén,
gia tri tai san dai han binh quan) va chi phi cho viéc su
dung cac yéu td dau vao dé tao ra sd luong dau ra do
[1, 2]. Tuy theo mbi quan hé so sanh ma cac chi tiéu
biéu thi hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép s&
duogc xéac dinh twong Gmg, bao gdm:

- Nhém chi ti€u phan anh kha nang sinh loi: lgi
nhuén, strc sinh 16 ctia vén kinh doanh (ROI), strc sinh
101 ciia von chu so hitu (ROE), st sinh 16i ctia von
kinh doanh (ROA), 13i co ban trén c¢6 phiéu (EPS)...

- Nhém chi tiéu biéu thi hiéu sudt: hiéu suit sir dung
v6n ngan han, hiéu suit str dung v6n dai han, hiéu suat
sir dung von kinh doanh, s vong quay cuia vén ngin
han, thoi gian mot vong quay von ngin han...

- Nhom chi ti€u ve suat hao phi: suat hao phi cua
von ngan han, suat hao phi cuia von dai han, suat hao
phi cua von kinh doanh...

Tuy nhién, viéc st dung hé théng chi tiéu trén khi
danh gia hi€u qua kinh doanh cua cac doanh nghiép
khai thac than s& c6 mot s6 han ché sau:

- Hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh
chi phan 4nh két qua cudi cung ctia hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p ma chua danh gia hi¢u qua
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kinh doanh cta cac cong doan, bd phan ctia doanh
nghiép, diéu nay dan t6i kho phat hién dugc khau yéu
trong qué trinh kinh doanh, 1am can ctr dé xuét cac giai
phap nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép,
kho xay dung dugc cac chi ti€u nhiém vu cho cac bd
phan dé thuc hién nang cao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghié¢p.

- Hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh
chua phan 4nh duoc muc tiéu phat trién cua doanh
nghiép, dic biét 1a cac muyc tiéu chién luoc.

- Hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh
chua gan két duoc hiéu qua hoat dong ciia cac bd phan
trong doanh nghi€p véi hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép, do d6 kho dé xuit duoc hé thong giai phap
phat huy sirc manh tong hop cua cic bd phan trong
doanh nghiép dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Hé thong chi tiéu chi gdm nhiing chi tiéu tai chinh
1a chua thuc su ddy du. Vi cac doanh nghiép khai thac
than, cac chi tiéu phan anh hiéu qua ctia qua trinh van
hanh hoat dong san xuét, hoat dong quan ly va td chire
san xuat can dugc xac dinh va danh gia boi vi day la
hai hoat dong co ban gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh ciia doanh nghiép. Vi vy can bo sung cac chi
tiéu phi tai chinh dé danh gia hiéu qué kinh doanh ctia
doanh nghi¢p khai thac than.

Hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép khai thac
than voi cong cu thé dém can bang

M@ hinh thé diém cin bang

Vé6i quan diém hiéu qua kinh doanh ciia doanh
nghiép khong chi duoc danh gia don thuin tir khia
canh tai chinh ma can duoc danh gia mot cach toan
dién trén co s& két hop cac chi tiéu tai chinh va cac chi
tiéu phi tai chinh nhu nhitng gia tri ma doanh nghiép
mang lai cho khach hang, cho xa hoi, nhitng két qua
t6t ma doanh nghiép dat dugc khi hoan thién quy trinh
kinh doanh ndi by va nhiing cai thién vé chat lugng
lao dong va su gia tang hiéu qua quan 1y cua t6 chirc.
Nam 1992 hai giao su cua Pai hoc Havard 1a Robert
S. Kaplan va David P. Norton da dua ra mo hinh thé
diém can béng v6i 4 khia canh: tai chinh; khach hang;
quy trinh ndi bd va hoc hoi, phat trién [3]. M6 hinh thé
diém can bang dugc mo ta nhu trong hinh 1.
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Chét Tugng ngudn nhén lyc 14 co s¢ dé doanh nghigp ddi Hoc hoi va phit trién

mdi hodc cai tién cac hoat dong

Nang cao chét lwrgng ngudn nhén e s& gitp cai tién qué trinh

Quy trinh ndi by

Sy cai tién trong qué trinh 1am viée s gia ting su hai long
cua khach hang

Gia tang mirc d9 hai hong cta khach hang s& giup doanh
nghiép gia ting két qua tai chinh

Hinh 1: méi quan hé giita cdc khia canh trong mé hinh thé diém cdn bing

- Khia canh tai chinh: muc tiéu cta khia canh tai
chinh 1a néng cao gia tri cia doanh nghi¢p trén co so
tang lgi nhuan, ty suat loi nhuén...

- Khia canh khach hang: muyc ti€u ctua khia canh
khach hang 13 nhimg gia tri ma doanh nghiép c6 thé
dem dén cho khach hang dé dat duoc cac muyc tiéu tai
chinh da dugc xac dinh. Nhu vy, muyc ti€u tai chinh da
xéc dinh s& duoc dam bao thuc hién néu doanh nghiép
dem dén nhiing gia tri cho khach hang.

- Khia canh quy trinh ndi bd: muyc tiéu cia khia
canh quy trinh ndi bo 1a sy thay d6i, d6i méi qué trinh
cung tmg dau vao, qua trinh san xuat san pham, qua
trinh tiéu thy san pham... nhim dem dén cho khach
hang nhiing gia tri cao nhat. Sy d6i méi cac quy trinh
noi by s& dam bao doanh nghiép co thé giam chi phi
san xudt, t6i wu hoa co cdu vén kinh doanh, thay doi
két cu san pham theo huéng hop 1y nhat nham gia
tang cAc gia tri c6 thé cung cip cho khach hang dé dat
muc tiéu tai chinh.

- Khia canh hoc héi va phat trién: nguén nhan luc,
nguon lyc théng tin 14 nhitng ngudn lyc quan trong
gitip doanh nghiép khai thac than thyuc hién doi méi,
cai tién quy trinh ndi bd cua minh. Chat lugng ngudn
nhan luc s& 1a yéu t6 then chdt quyét dinh sy thanh
cong cua cac hoat dong do6i méi, cai tién trong quy
trinh ndi bo.

Trong m hinh thé diém can bang, cic chi tiéu tai
chinh va phi tai chinh c6 mbi quan hé chit ché, hd trg
cho nhau, tac dong qua lai v6i nhau. Dé dat dugc hiéu
qua tai chinh tét, cac chi tiéu danh gia khia canh khach
hang, quy trinh ndi bo, hoc hoi va phat trién ciing phai
dugc danh gia tdt. Hay noi cach khac, cac chi ti€u tai
chinh 14 két qua va cac chi tiéu phi tai chinh 1a nguyén
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nhan. Mdi quan hé giita cac khia canh trong mé hinh
thé diém can bang da dugc thé hién trong hinh 1.

Chi tiéu danh gia hi¢u qud kinh doanh civia doanh
nghiép khai thdc than

Bdc diém vé hoat dong kinh doanh cua cdac doanh
nghiép khai thac than:

Chi tiéu danh gia hi¢u qua kinh doanh cia doanh
nghiép khai thac than dugc xac dinh trong méi lién
h¢ véi nhiing déac trung trong hoat dong kinh doanh
cuia doanh nghiép nay, bai vi mdi nganh, linh vuc kinh
doanh s& c6 nhitng dic trung riéng can phai danh gia
hiéu qua, vi vay, hé théng chi tiéu cling duoc xac dinh
tuong tmg. Pac diém hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép khai thac than dnh hudng dén hé thong chi tidu
danh gia bao gdm:

- Két qua san xuét va cac chi phi cua doanh nghiép
khai thac than phu thudc vao diéu kién dia chat khu
vuc khai thic véi cac diéu kién dat d4, diéu kién via
than va do sau khai thac. Chinh vi vay, viéc thay doi
két cau san pham, cht luong va san luong khai thac
cta cac doanh nghiép khong hoan toan phu thudc vao
¥ mudn chu quan cia doanh nghiép. Tuy nhién, cac
doanh nghiép khai thac than c6 thé thuc hién cac bién
phap cong nghé dé giam ty 1¢ ton that than, ning cao
tuong dbi chat lugng cua than nguyén khai va thay doi
két cdu san pham theo hudng co lgi nhét cho doanh
nghiép, pht hop vi nhu cau thi thudng théng qua cac
bién phap mang tinh k¥ thuat. Vi vay cac chi tiéu danh
gia hiéu qua hoat dong 1a ty 18 ting vé san luong tiéu
thy hodc xu huéng va mic d¢ ting gia ban san pham
binh quén, ty 1¢ ton thét than...

- Hoat dong tiéu thu san phém cua cac doanh
nghiép khai thac than duogc diéu tiét boi co quan quan
ly truc tiép, gid ban va san lugng tiéu thu ciia doanh
nghiép dugc xac dinh trén co so diéu kién dija chat va
gi4 thanh khai thac nham dam bao 6n dinh trong hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép khai thac than
c6 didu kién san xuat khong twong dong véi nhau [4].
Tir ddc trung nay cho thay, hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép khai thac than tap trung & khau san xudt
v6i viée to chire san xuat, to chire lao dong khoa hoc va
hiéu qua. Vi vay, chi tiéu danh gia hi¢u qua kinh doanh
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can phai c6 nhiing chi tiéu dénh gia tinh sang tao trong
t6 chtrc san xudt va to chirc lao dong nhu cic sang
kién cai tién hoat dong san xuat cua cac khau trong qué
trinh khai thac, tir thiét ké khai thac t6i to chirc chuan
bi khai thac, thuc hién hoat dong khai thac va cac chi
phi tiét kiém dugc.

- Khi phan tich gia thanh san phim ciia doanh
nghiép khai thac than, chi phi cho vét tu 1a chu yéu, vi
véy hiéu qua cua hé thdng cung tmg vit tu ciing can
dugc quan tam danh gia thong qua ty 1¢ vat tu dy tri,
kha niang cung tng vat tu ding vé chit luong va du vé
s6 luong.

Nhom chi tiéu danh gia hiéu qua tu khia canh tai
chinh:

Khia canh tai chinh phan anh két qua hoat dong
cubi cing cua doanh nghiép. Két qua nay thé hién
bang cac chi tiéu hi¢u qua tai chinh nhu: doanh thu,
loi nhuan trude thué, hiéu qua st dung tai san (ROA),
hiéu qua sir dung von chua sé hitu (ROE). Céc chi tiéu
nay dugc tinh toan cin ctr vao céc so liéu do hé thong
ké toan cung cap trén cac béo cdo tai chinh ciia doanh
nghiép. Cac chi tiéu hiéu qua tai chinh dugc dé xuat
trong bang 1.

Nhom chi tiéu danh gia hiéu qua tir khia canh khach
hang:

Khach hang chu yéu cua cic doanh nghiép khai
thac than 1a cac doanh nghi€p cong nghiép. Do dic
thi vé& co ché quan 1y caa Tap doan Cong nghiép than
- khoang san Viét Nam [4] va Tong cong ty Pong Béc
[5], tham gia vao hoat dong tiéu thu ctia doanh nghiép
khai thac than c6 cac doanh nghiép sang tuyén va cang,
phit hop véi co ché tiéu thy ctia Tap doan/Tong cong ty
va Chinh phu. Véi dac thu nhu vay, $6 luwong va co ciu
chat luong san pham khong hoan toan do cic doanh
nghiép khai thac than quyét dinh ma bi chi phdi boi
diéu kién dija chét via, co ché tiéu thu cta Tap doan/
Tong cong ty. Cac chi tidu danh gia hiéu qua ciia khia
canh khach hang duoc dé xuit trong bang 1.

Nhom chi tiéu danh gia hiéu qua tu khia canh quy
trinh noi bo:

Quy trinh ndi bd 1a khia canh quan trong trong hoat
dong ctia doanh nghiép khai thac than va dam bao cho
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doanh nghiép phat trién bén vimg. Thong qua hoat
dong cai tién va ddi moi cac hoat dong cia quy trinh
ndi bo, cac doanh nghiép khai thac than co thé giam
chi phi san xuét, thay doi két cau san pham dé ting gia
ban binh quén, giam lugng von kinh doanh do t6i uu
hoéa qua trinh cung ung vat tu va ban hang hoa, tang hé
s6 thu hoi than va giam ty 18 ton that khoang san... Cac
chi tiéu danh gia quy trinh ndi bo cia doanh nghiép
khai thac than dwgc dé xuat trong bang 1.

Nhom chi tiéu danh gid hiéu qua tir khia canh hoc
héi va phat trién:

Nguon nhan lyc 13 cha thé ctia moi hoat dong trong
doanh nghiép. Khi nguoi lao dong dugc trang bi day
da va hop 1y cac kién thuc, k¥ nang can thiét, cac nhan
thie va tinh than g:fm bo, co trach nhiém véi doanh
nghiép thi hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép sé
ngdy cang duoc ning cao. Dua trén nhing kién thirc
va k¥ nang ma doi ngli nhan vién c6 duoc thong qua
cac chuong trinh dao tao va huan luyén, doanh nghiép
tang chat lwgng san pham, ting ty 1¢ thu hoi san pham,
tiét kiém chi phi san xuat. Nho duoc hudn luyén tt,
tinh than va thai d6 clia nhan vién trong qué trinh san
xuét, doanh nghi¢p dam bao dugc an toan lao dong,
nhan vién gin bé v6i doanh nghiép, ning cao tinh than
bdo vé mdi truong, ting cuong sang kién trong qua
trinh 1am viéc... Dé dat duge céac kién thirc, ky nang
va tay nghé can thiét, nguoi lao dong can duoc dao
tao, huan luyén dé trang bi, cap nhat cac kién thic, k¥
nang, phuong phap ky thuat mai. Cac chi tiéu danh gia
hiéu qua cua khia canh hoc hoi va phat trién dugc dé
Xuét trong bang 1.

Nhin vao bang 1 cho thdy, nim 2015 Cong ty TNHH
MTV than 86 c6 hiéu qua kinh doanh thip hon so véi
nam 2014. Cac khia canh lam giam hiéu qua kinh doanh
la khia canh tai chinh va quy trinh ndi bo. Nguyén nhan
co ban lam giam loi nhuén cua Cong ty l1a cac khoan chi
phi gian tiép nhu chi phi hanh chinh. Trong ndm 2015, ty
16 chi phi nay ting 1én tuong ddi nhiéu so v&i nam 2014.
Cong ty da chu trong dén chat luong ngudn nhan luc
nhung nang suét lao dong c6 xu huéng giam. Nhur vay,
Cong ty can quan tdm dén hoat dong to chirc lao dong
va dao tao nang cao chat lugng nghiép vu cho lao dong,
déc biét 1a lao dong & cac bg phan quan trong nhu vat tu,
tiéu thuy...
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Bang 1: chi tiéu do heong hiéu qua kinh doanh duwoc dé xudt déi voi doanh nghiép khai thac than (vi du véi Cong ty TNHH MTV than 86)

TT Tén chi tiéu Phuong phép xic dinh Vién canh thé diém | o0 9014 | Nam 2015
can bang
1 | Loinhuan trude thué, trigu dong Bang can di ké toan Tai chinh 12.006,32 | 6.929,64
2 | Ty suét loi nhuan trén vén, % Loi nhuan truge thue/Von kinh doanh | .0 oo 1,23 0,71
binh quan
3 Ty suét loi nhudn trén doanh thu, % Loi nhuan trude thué/doanh thu Tai chinh 1,71 0,93
4 Thu nhap binh quén, tridu ddng/ngudi/thing qu(l);lng quy luong/sd lao dong binh Tai chinh 10,03 9,84
5 Chi phi san xuat, triéu déng Bdo céo chi phi theo cong doan Tai chinh 727.871,48 690.895,49
A e s o i Téng chi phi hanh chinh/téng chiphi | ... .
0,
6 Ty 1€ chi phi hanh chinh/tong chi phi, % kinh doanh Tai chinh 3,70 5,71
7 Ty 1& no phai thu/tng doanh thu, % Murc ng phai thu binh quan/doanh thu | Khach hang 0,03 0,02
8 | Ty 18 hang tn kho so véi doanh thu Gid tri hang ton kho binh quan/tong |y, s pano 1,92 0,03
doanh thu
9 | Gia ban binh quan, triéu déng/thn tTh?lng doanh thu/tong san luong téu |y p pano 131 135
10 San lugng tiéu thy, thn Béo céo tiéu thu san phém Khach hang 530.034,07 573.827,96
11| S6 vusucd, vu S lugng vu su ¢b da xdy ra Quy trinh ndi bd 56 58
12 | Ty 18 hoan thanh yéu cu dich vu, % SO ngay cung cap dich vu thue /50 | (i 1o o 88 85
ngay du kién
13 Soglu(_)'ng sing k}en ve ky thuat, to chirc san S,O luqr}g sing klf:l’l dugc hoi dong Quy trinh néi bd 2 1
xuat, lao dong, sang kién sang kién cong nhan
A - £ R Téng san lugng/sd cong nhin san . A
9 e I3 - -
14 | Ty I¢ tang nang suat lao dong, % xudt truc tiép Quy trinh ndi b 7,5 13,6
15 | Ty 18 thu hdi than, % Béo céo ty 18 ton thét tai nguyén Quy trinh ndi bo 78 79
16 0Ty 1€ cong nhan vi pham quy dinh vé an toan, SoAnglrm vi pham/so lao dong binh o tao va pht trién | 2,94 287
% quén
17 T?/ 1¢ nhan vién dugc dao tao vé to chirc cung img Sf) ngu?l dugc dao tao/so lao dong Pio tao va phit tri én 0 0
vat tu, % binh quén
18 | Ty 18 nhan vién dugc ddo tao chuyén mon, % | S0 PeWOl duoe ddo tao/sd 1ao ddng | b, va phat trién | 2,82 6,27
binh quén
19 | Béc tho binh quan Tong 0 bc the cua toan b ¢ong | py . 1aq va phat trién | 3,50 3,50
nhan/s6 cong nhan
20 T}i 1é nhan vién quan ly thanh thao cong nghé | So nAhanh vién quan ly tl}anh_ Athe_io cong | oo tao va pht trién | 0,50 0.52
thong tin nghé thong tin/tong nhan vién quan ly
21 | S6 ngay nghi khong 1y do cua ngudi lao dong | Téng s6 ngay cong nghi khong Iy do | Pao tao va phét trién | 0,36 0,39

Uu diém cua viéc sir dung thé diém cin bang

- Dat muc tiéu hi¢u qua kinh doanh trén co sé dat
muc tiéu chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén
canh d06, doanh nghiép c6 thé do luong va kiém soat
dugc kha nang thyc hién muc tiéu hi¢u qua kinh doanh

cua cac bo phan va toan doanh nghiép.

- K&t noi dugc muc tiéu chién lwgc va muc tiéu ngan

han v6i céac giai phap, két noi duge muc tiéu cua doanh
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nghiép v&i muc ti€u cia bo phan va cac ca nhan - giup
doanh nghiép dinh lwgng duwoc cac muc ti€u va co thé
kiém so4t cac muc tiéu hiéu qua cua doanh nghiép. Céac
muc tiéu déu duoc cu thé hoa b::ing cac chi tiéu voi cac
con sb cu thé.

Mat khac, muyc ti€u chung cua toan doanh nghiép
dugc phan bd cho cac cong doan cua qua trinh kinh
doanh, cic bo phan ciia doanh nghiép s& dé thuc hién
hon, thuc déy kha nang thyc hién muc ti€u chung cua
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doanh nghiép.

- Gitp doanh nghiép tan dung duoc cac diém manh
va cac co hoi tir thi truong dé thuc hién cac muc tiéu.

- Cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh sé&
duoc xay dung trén co sd tiép can toan dién cac khia
canh hoat dong ctua doanh nghi¢p, tir tai chinh toi
khach hang, quy trinh ndi bd, hoc hoi va phat trién, tao
ra thé can bang cho doanh nghiép dat su phat trién toan
dién va bén viing.

Két luan

M6 hinh thé diém cén bang gitip cho cac nha quan
1y ¢6 duoc buc tranh cin bang vé hiéu qua hoat dong
hién tai ciing nhu cac nhan t6 1a dong luc ting trudng
cho tuong lai. Tir “can bang” (balanced) trong BSC
nghia 1a dé phat trién bén viing, khi tim kiém cac giai
phap nang cao hi¢u qua kinh doanh, doanh nghiép
khong nén chi hudng tdi cac giai phap tai chinh, ma
con can hudng t6i cac giai phap phi tai chinh khac nhu
cac giai phap lién quan dén khach hang, quy trinh noi
bo, hoc hdi va phat trién. V&i muc tiéu dam bao can
ba"mg cac nguén luc, két ndi muc tiéu chién lugc véi
cac gia tri cung cap cho khach hang va hiéu qua kinh
doanh thi thé diém can bang duogc coi 1a giai phap hiru
hiéu cho cac doanh nghi¢p khai thac than ¢ Viét Nam
hién nay. Tuy nhién, dé sir dung cong cu thé diém can
bang trong danh gia hiéu qua kinh doanh, dé xuat cac
bién phap nang cao hi¢u qua kinh doanh, dic biét 1a
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dua ra cac giai phap quan tri doanh nghiép, cac doanh
nghiép khai thac than can dam bao céac diéu kién sau:

- Tang cudng hiéu biét va cam két str dung cong cu
thé diém can bang va hé thong chi tiéu biéu thi hiéu
qua kinh doanh cta 1anh dao doanh nghiép.

- Xay dung chién lugc va ban do chién luge cho
doanh nghi¢p trong tung thoi ky.

- Hoan thién hé théng chirc danh cong viée cho cac ca
nhan, bo phan trong doanh nghiép.

- Xay dyung dugc hé théng chi tiéu danh gia hiéu
qua kinh doanh chung cho toan doanh nghiép va ting
bd phén trong doanh nghiép (KPIs).

- Xay dung hé thong theo doi két qua thuc hién.

- Xay dung hé théng luong thuéng theo két qua dat
duoc cac chi tiéu dé ra.
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