Dién dan Khoa hoc va Céng nghé B

TRUNG TAM HO TRG KHOI NGHIEP SANG TAO:
Lién ket va hoi tu nguon e phat trién hé Sinh thai khdi nghiép Sang tao

Vii Thi Huyén Trang, Tit Minh Hiéu

Cuc Phaét trién thi trudng va Doanh nghiép KH&CN

Xay dung trung tam hé trg khéi nghiép sang tao (KNST) dudc coi 1 giai phap quan trong dé lién két
va hoi tu nguén luc phat trién hé sinh thai KNST mét cach hoan chinh. Gii phap nay da dugc dé cap
nhu mét trong nhiing nhiém vu, hoat déng trong tam trong D& an 844", Vay bén canh cac mé hinh
nhu vudn Lom, trung tam ddi méi séng tao.. tai sao can c6 thém trung tam hd trg KNST, va cac trung
tdm nay nén hoat dong nhu thé nao dé dat dugc hiéu qua cao?

Hé sinh thai KNST Viét Nam
da va dang dan tao lap dugc nén
tang bén viing va cé nhiing budc
phat trién dugc danh gia cao trong
thdi gian gan day: hanh lang phap
ly da hinh thanh va dang hoan
thién; cac khu lam viéc chung,
cd sd uom tao, trudng dai hoc
tich cuc trién khai cac hoat dong
cung hang tram sy kién, cuéc thi,
két néi, hoi nghi, hoi thao dudc té
chic hang nam, tao nén mét mai
trudng nang dong va hap dan déi
vGi cdng dong dau tu trong nudc
va qudc té.

Dén nay 52 tinh/thanh phé truc
thudéc Trung uong da ban hanh
ké& hoach trién khai Dé& an 844 va
sap x&p ngudn luc trién khai. Dén
hét nam 2019, Dé an da hé trg
dugc hang nghin y tuéng KNST,
504 doanh nghiép KNST (trong
dé 52 doanh nghiép KNST nhéan
dugc hé trg théng qua cac hoat
dong clia Bé an da kéu goi dudc
khodng 900 ty déng). Mot so

D& an “Hb trg hé sinh thai khai nghiép déi
mdi sang tao quéc gia dén nam 2025” dugc
Thi tuéng Chinh phl phé duyét tai Quyét
dinh s6 844/QD-TTg ngay 18/5/2016.

diém nhan cla Dé an bao gém:

(i) Dé xuat cac sang kién xay
dung chinh sach thiuc ddy KNST,
dac biét hudng t6i thu hat nguén
von cho KNST trong céc linh vuc
dau tu, tai chinh, thué, chiing
khoan, ngan hang, théng tin va
truyén théng, quan ly lao déng
nudéc ngoai, thi thuc nhap canh...

(i) T8 chtc thi diém va nhan
rong mé hinh té chic sy kién
thuyét trinh goi vén dau tu mao
hidm cho KNST & pham vi dia
phuong, vung, quéc gia, qudc té
(Techfest). KNST cula Viét Nam
da dat giai thudng cao & pham vi
qudc té: Abivin dat gidi nhat trong
Techfest quéc gia 2018 da gianh
giai vo dich tai Cudc thi KNST thé
giGi 2019 tai Thung ling Silicon
Hoa Ky. Khéi lugng von dau tu
mao hiém cho KNST cia Viét
Nam nam 2018 dat 889 triéu
USD, nam 2019 dat 850 triéu
USD, cao hon gép 3 lan so vdéi
nam 20172

(iii) Hinh thanh dugc mot sé

2Theo bao céo cuia Topica Founder Institute
va di liéu do Van phong Dé an 844 téng
hgp.

mo hinh quan ly KNST hiéu qué
tai mot s6 dia phuong nhu: Hoi
déng diéu ph6i mang lugi khdi
nghiép Da N&ng, T cong tac khdi
nghiép tinh Quang Nam do lanh
dao S8 KH&CN lam t6 trudng,
phdi hgp, diéu tiét théng nhéat cac
ngudn luc ti cac hoat dong hé trg
doanh nghiép nho va vua, hé trg
hoc sinh, sinh vién, thanh nién,
phu nt khédi nghiép.

(iv) Tang cudng hdé trg nang
cao nang luc cho cac chl thé
trong hé sinh thai KNST. Bong
thdi, huéng dan cac dia phuong
cung tap trung trién khai nhiém
vu nay dé cung huéng dén su
théng nhat vé tu duy, nhan thic
va phuong phéap trién khai hoat
dong KNST va hé trg KNST hiéu
qud, cap nhat vai tinh hinh phat
trién cla khu vuc va thé gi6i. Dén
hé&t nam 2019, véi hdn 244 khéa
dao tao KNST trién khai tii Dé an
844 & Trung uong va rat nhiéu
khoa dao tao trién khai tai cac dia
phuong cho céc loai hinh chi thé
trong hé sinh thai (can b6 quan
ly nha nudc, quan ly van hanh
cac cd sd uom tao, té chuic thuc
ddy kinh doanh, t& chtic hé trg,
doanh nghiép KNST, nha dau tu
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tiém nang), mat bang chung vé
tu duy, kién thiic KNST da dudc
nang Ién, dugc nhiéu chuyén gia,
nha dau tu quoc té danh gia cao.

Hién c6 38 co sG uom tao
(Business Incubator - BIl) va
23 t6 chiic c6 trién khai cac
chuong trinh thac ddy kinh doanh
(Business Accelerator - BA),
tang thém 14 co s uom tao va
13 t8 chlic trién khai cac chuong
trinh thuc ddy kinh doanh so véi
nam 20173. Cac chuong trinh
hoat dong nang cao nang luc, hé
trg goi von, mé rong thi truong,
cung cép khong gian lam viéc
chung cho KNST da tao ra hé
sinh thai kha séi déng. S6 lugng
khéng gian lam viéc chung cho
KNST hién tai la 170 khu, tang tu
khoang 70 khu nam 2018 va 41
khu nam 2017, dap Gng nhu cau
vé ndi lam viéc cha nhiéu doanh
nghiép KNST.

Pé tiép tuc nang cao va phat
huy hon niia tiém niang KNST
Viét Nam, can thiét phai c6 nhiing
gidi phap doét pha hon nham dap
ting dugc nhu cau cép thiét cla
cac doanh nghiép KNST ciing
nhu cac thanh phan khac cta hé
sinh thai, hudng t6i phat trién mot
hé sinh thai bén viing. M6t so gidi
phap c6 thé bao gém: (i) Tiép tuc
xay dyng nén tang can ban cla
hé sinh thai viing chac trén cG s&
phat trién gido duc va dao tao,
KH&CN gén vdéi déi méi sang tao
va nhu cau thuc tién, trong bai
cdnh cach mang cong nghiép
lan tha 4; (i) DAy manh két noi
quac té, thu hat cac ngudn lyc tai
chinh, chuyén gia, cong nghé tu
nuéc ngoai vao Viét Nam dé hé
trg cac doanh nghiép KNST Viét

3Théng ké clia Van phong Dé an 844.
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Nam néng cao nang luc, vuadn
ra chiém Iinh thi trudng quéc té;
(iii) Tang cudng trao déi, hop tac,
thong tin, truyén théng quang ba
vé hé sinh thai KNST Viét Nam
véGi quoc té.

Pé hién thuc hoéa diéu nay,
viéc cdp bach la hinh thanh va
phat trién mang lugi khdi nghiép
quéc gia, phat trién cac trung tam
hé trg KNST quéc gia va cép dia
phuong, cdp vung. Qua dé, hinh
thanh don vi dau méi vdi chic
nang, nhiém vu téng hdp, cung
cdp nhing théng tin lién quan
clia cac chl thé hé sinh thai, cac
hoat dong hé trg phat trién doanh
nghiép KNST, hoat déng dao tao,
lién két, hgp tac va tang cudng
lién ké&t, chi dao, hudng dan,
t6 chiic hanh déng théng nhat;
hudng dén muc tiéu chung - mo
hinh kinh té méi dya trén d8i méi
sang tao. Bon vi nay cling sé tiép
tuc trién khai, mé rong céac hoat
déng vdéi trong tdm tap trung vao
phat trién cac hoat dong lién két,
hinh thanh cac mang Iugi h6 trg
cho hé sinh thai KNST. Don vinay
chinh la trung tam hé trg KNST.
Trudc méat can dudc xay dung tai
cac thanh phd 16n, sau do |a trién
khai dén cac dia phuong.

Cac mod hinh pho bién

Trén thé gidi, cac mé hinh ho
trg KNST kha da dang nhu trung
tam déi méi sang tao, coéng vién
khoa hoc cbng nghé (science
technology park), t6 hop dich vu
tap trung (startup hub/innovation
hub)... Cac don vi nay c6 thé truc
thudc trudng dai hoc, vién nghién
cliu, dia phuong hay quéc gia.
Tuy nhién, tyu trung lai c6 2 md
hinh phé bién ma Viét Nam c¢6
thé hoc hai, dé la:
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Céng vién khoa hoc céng
nghé

Theo Lién minh céng vién
khoa hoc quéc té (IASP), cong
vién khoa hoc cong nghé la mét
t6 chic dudc quan ly bdi cac
chuyén gia chuyén nganh, vdi
muc dich chinh 1a thiuc ddy su
phat trién cla kinh té théng qua
phat trién van héa déi méi sang
tao va kha nang canh tranh cla
cac doanh nghiép cling nhu cac
t6 chlic dua trén tri thGic ndm
trong cong vién dé. Bé thuc hién
dudgc cac muc tiéu nay, cong vién
khoa hoc cong nghé ddy manh
lien két va quan ly ludng kién thiic
va cbng nghé gilia cac trudng dai
hoc, t6 chiic R&D, doanh nghiép
va thi trudng; tao diéu kién cho
sy thanh lap va phat trién cla
cac cong ty dua trén sy déi méi
théng qua cac quy trinh uom tao
va spin-off; cung cdp cac dich
vu gia tri gia tang khac cung véi
khong gian va co sé ha tang chat
lugng cao.

Ngoai khong gian van phong
va nha xuéng, cac cong vién
khoa hoc cong nghé cé thé cung
cdp nhiéu chuong trinh, dich vu
va khéng gian phuc vu KNST nhu
tap huén, dich vu kinh doanh,
cho thué van phong, chuyén giao
céng nghé, phap ly... Mé hinh
cla cong vién khoa hoc céng
nghé khong c6 dinh va c6 muc do
da dang cao, thudng la cac céng
ty trach nhiém h(u han, trong do
c6 céac chl sé hitu cong cong va
tu nhan (chinh pha, thanh phé,
trudng dai hoc, ngan hang, tap
doan...). Cac khu cdng vién khoa
hoc céng nghé luén cé su hgp
tac qudc gia va quéc té, vi du nhu
IASP - mang Iuéi cac cdng vién
khoa hoc trén toan thé gidi va cac
linh vuc déi méi sang tao cé vai
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Cadng vién khoa hoc Catalyst

Sie phat trién ciia Catalyst
Inc (truoc day la Cong vién
khoa hoc Bdc Ireland) la mot
vi du thanh cong trong viéc
thiic a"ay nghién cuu phat
trién cong nghé, doi méi
sang tao tai Bdc Ireland.

Catalyst Inc cung cdp cd
co s ha tang va mang luwéi
két noi tuyét voi cho sw phat
trién ciia hon 170 céng ty tai Belfast va Londonderry, tao cong an viéc lam cho
hon 2.700 nhan sw trinh do cao trong cac linh vuc tir phan mém, vién théng,
ky thudt tai chinh, phu"ong tién ky thudt so, y té/sinh hoc, game téi cong nghé
sach, hang khéng va dich vu kinh doanh. Co sé vt chat tai Catalyst Inc rat
hién dai, khéng gian lam viéc da nang c6 thé thich img cho moi thir tir phong
thi nghiém dén nghién ciru tai ban; van phong cho cdc cong ty Ién va cdc
doanh nghiép KNST... Ngoai ra, Catalyst Inc ciing la noi dat tru so va khu
nghién ciru cua cdc tap doan cong nghé lon nhu Citi, Novosco, Dow, Path XL,
Sover8, Wurkhouse, Taggled, IRP Commerce, Automated Intelligence, IBM

and Qualcom.

Bén canh do, Catalysf Inc ciing hop tac chat ché voi khoi truong dai hoc,
vién nghién ciu, bao gom Pai hpg* Ulster, Bai hoc Queen, Belfast va Vién
Nghién cirru nong nghiép - thue pham va khoa hoc sinh hoc.

tro két ndi cac chuyén gia quan ly
va cung cdp cac dich vu thuc ddy
tang truéng va hiéu qué cho céac
thanh vién.

Khu té hop dich vu tap trung

Khac véi vudn uom, khu thd
nghiém hay khu lam viéc chung
véi dich vu don 18, cac khu té
hop dich vu tap trung dugc vi nhu
nhiing clia hang mot diém dén
(one-stop shop) dap ting nhu cau
da dang cua khach hang, & day
cé thé la doanh nghiép KNST,
nha dau tu hay tham chi la sinh
vién c6 y tudng khdi nghiép.

Mac du khéng cé dinh nghia
chung vé khu té hop dich vu tap
trung, song c6 thé hiéu ring, cac
khu t6 hgp nay cé chtic ndng chii
yéu la thu hut va két ndéi ngudn
luc cla cac té chiic hé trg, cung

cép dich vu san cé cho KNST tai
mot khong gian tién Igi, trén co sé
khai thac ha tang sén c6 véi co
ché& khuyén khich clia chinh phu.
Théng thudng, cac trung tdm nay
sé tap trung két néi mang ludi,
khai thac hiéu qua thé manh va
nguén lyc cla cac t6 chic hé
trg, cung cép dich vu cho KNST
trong ca khu vuc nha nuéc 1an tu
nhan thay vi tu thuc hién tat ca
chiic nang, nhiém vu nhu moé
hinh céng vién céng nghé. Mot
s6 dién hinh vé khu t8 hop dich
vu tap trung c6 thé ké dén nhu
Factory (Berlin, Buc), NUMA
(Phap), iHub (Nairobi, Kenya)...

Tai cac khu té hgp dich vu tap
trung, cac doanh nghiép KNST
c6é thé dugc tiép can véi cong
doéng khdi nghiép da linh vuc,
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vGi cd hodi hgp tac tiém nang hay
ngudn c6 van, nha dau tu va cac
dich vu chét lugng cao, da dang.
Theo cac chuyén gia tu Pai hoc
Pennsylvania (My), cac khu t6
hop dich vu mang lai gia trj cong
déng rat I6n va cac thanh vién
cam thay nhu dang lam viéc &
trung tdm cla thé gidi vGi céac
tién nghi va két ndi quan trong
xung quanh ho. Th&m chi céng
déng tai mot s6 khu té hgp cling
da hinh thanh ban sic van hoa
riéng.

Nhiéu khu t& hop s dung mo
hinh cong déng dudc quan ly, nai
ho chon loc cac cong ty KNST
c6 thé sl dung cd sb vat chat
va tham gia vao céng dong sau
khi hoan tat quy trinh dang ky.
Diéu nay trai ngugc véi mé hinh
khu lam viéc chung, noi bat ky
t6 chiic/ca nhan nao tra tién déu
c6 thé sl dung khong gian. Vi tri
thuén Igi, cac tién nghi va khéng
gian m@ rong la nhiing yéu to tién
quyét dé thu hat su tham gia cla
cac thanh phan trong céng déng
KNST noi chung va doanh nghiép
KNST néi rieng. Mot s6 khu té
hop tham chi c6 céd danh sach
chg dugc xét duyét tham gia.

Vé thiét k&, cac khu t8 hop
dich vu thudng dap Ung di yéu
cdu dé thic ddy su sang tao,
nang suét va hgp tac, khuyén
khich hinh thanh s&n phdm méi tu
tai san tri tué. Bay chinh la ly do
phan 16n cac khu t6 hap dich vu
thudng bao gébm ca khu nghién
cliu va thi nghiém san phéam
vGi co s vat chat hién dai, phuc
vy da dang linh vyc. Cac khu
t6 hop thudng hudng téi khong
gian chung va céac thiét bi dung
chung dé gidm chi phi va t6i uu
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JTC LaunchPad@One-North - Mt khu té hop dich vu cla Singapore

Poi voi Singapore thi JTC LaunchPad@One-North la minh
chu"ng 16 rang nhdt vé nhitng né luc ciia Chinh phit nuée ndy trong
quyét tam xdy du’ng ddt nwde tro thanh mét trong nhitng hé sinh thdi
KNST hang dau thé gidi. Sau thanh céng cia Block 71 dwoc coi la
trdi tim hé sinh thdi khéi nghiép Singapore, Chinh phii dd tiép tuc
giao Tdp doan JTC phat trién thém toa 73 va 79.

Block 79 PREREEEEY

Bén canh cdc té chire thupe Chinh phii, One-North ciing két ho’p
Vvéi doi tac la cdc trieong dai hoc, vién nghién ciu, llen minh khm
tru"ong va cac quy dau tw dé cung cdp dich vu tw van, wom tao, cé
van tai khu t6 hop nay.

One-North tao ra mot khong gian chung, noi ma cdc doanh
nghzep KNST va cdc chii thé khdc trong hé sinh thai nhu’ nha dau tw, vieon wom, cdc t6 chikc thic day kinh doanh dwoc
két néi mét cach hiéu qua. Pdy d‘ong thoi ciing la noi trién khai cac chwong trinh hé tro ciia nha nwée doi véi cac y twong
KNST giai doan dau. Ngodi ra, bang cdach tdi sir dung ddt va cdc toa nha bo khéng, LaunchPad@One-North hién c6 gid
thué hét sirc wu dai danh cho doanh nghiép KNST.

Piém ddc biét la vi tri ciia LaunchPad@One-North nam & trung tam cia hé sinh thdi; két noi véi nhiéu trirong dai
hoc I6n nhw Pai hoc quéc gia Singapore, Pai hoc cong nghé Nanyang; cdc vién nghién ciru, khu nghién ciru trong diém
khdc nhuw Fusionopolis - cong nghé thong tin va truyén thong, phwong tién truyén théng, khoa hoc vit Iy va cong nghiép
ky thudt hay Biopolis - khu nghién citu khoa hoc y sinh. Hé théng giao thong (tau dién ngam va xe buyt cong cong) két
noéi véi khu One-North ciing vé cing thudn loi.

Trung tam kinh t& sang tao va ddi mdi sang tao (Center for Creative Economy & Innovation - CCEI)

CCEI dau tién & Han Quoc dwoc thanh Idp tai thanh pho Daegu vao thang 9/2014 thuéc Bé Khoa hoc, Cong nghé
théng tin va Ké hoach twong lai (Ministry of Science, ICT and Future Planning). Ké tir d6, tong cong 19 CCEI da dirge
thanh ldp tai cdc thanh pho va dia phiong trén khap ddt nwée Han Quoc. Cdc trung tam hoat dong doc lap va duoc
chuyen qua sy quan ly ciia B6 Doanh nghzep nhé va vira va KNST (Ministry of SMEs and Startups) vao nam 2017. Piéu
nay cho thdy cam két va né liec manh mé ciia Chinh phii Han Quoc cho mét nén kinh té tri thire dira trén doi méi sang tao.

Mo hinh hoat dong cua CCEI dua trén tru cot la lién minh hop tac gitta bo chu quan, chinh quyen dia phuong va
tdp doan tw nhdn véi muc dich thic ddy méi truong ting truong cho KNST va doi méi cia Han Quéc. Muc dich quan
trong nhdt ciia viéc thiét lip CCEI la givip thanh ldp va phdt trién cdc doanh nghiép KNST song hanh cing tdp doan lom.

Tai méi dia phwong, CCEI thiét lap mot trung tim chuyén trach voi chién lwgc phat trién phit hop véi thé manh va
nganh cong nghiép miii nhon cua dia phuong do. Co thé nhan thdy rang, viéc diea vao nganh cong nghiép dia phwong la
budc di chién lwoc vé ciing diing ddn, boi KNST chi thyc sy tao dugc hiéu ing va gia tri lon nhat khi gin véi nén kinh
1é va thé manh ciia dia phirong, ving, quéc gia.

héa ngudn luc. Tuy nhién, tuy vao
muc do va giai doan phat trién,
doanh nghiép KNST can phai
c6 khong gian riéng dé si dung
moét cach déc lap dudi dang van
phong hay khu vuc thi nghiém
riéng. Chinh vi vay, cac khu té
hgp cling bao gdbm nhiing van
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phong riéng bén canh khéng gian
lam viéc chung va phan chia mot
s0 khu vuc trong phong nghién
cliu, ché tao.

Céac khu t8 hop dich vu tap
trung cling rat da dang vé mo
hinh, ching c6 thé thudc quyén
quan ly clia nha nuéc, tu nhan hay

ONG NGHE I} Nam 567 nam 2020

céc tap doan céng nghé (Google,
Facebook, IBM, Microsoft..); vién
théng (True, Singtel..) hay tham
chi la cac ngan hang Ién. Viéc
tham gia cla cac tap doan vién
thong, cong nghé gop phan hoan
thién va nang cao cd sd ha tang
vat chat phuc vu KNST.



Hién nay cubéc cach mang
cong nghiép 4.0 dang dién ra
hét stic nhanh chéng va cé nhiéu
dién bién kho ludng, tac dong dén
su phat trién kinh té - xa hdi toan
cau. Nén kinh té dua trén tri thiic
va déi méi sang tao la xu hudéng
tat yéu va cling la muc tiéu huéng
t6i cla nhiéu quéc gia trén thé
gidi, trong d6 co6 Viét Nam. Viéc
hinh thanh va phat trién cac trung
tam ho trg KNST la rét cap thiét
khi hé sinh thai cling nhu doanh
nghiép KNST Viét da budc sang
mot giai doan phat trién méi, doi
hoi nhiing hé trg va dich vu chét
lugng cao, mang chiéu sau va kip
thdi. V6i béi cdnh nudc ta, viéc
dau tu xay dung cd sé vat chat ha
tang mdi, hién dai nhu cac nudc
trong khu vuc va trén thé gidi la
khé khan va tén kém (dac biét la
d6i v6i mé hinh cong vién khoa
hoc céng nghé).

Nhin chung, so véi xay dung
cdng vién khoa hoc cdng nghé thi
viéc phat trién trung tam KNST
theo mé hinh t6 hgp dich vu dé
thuc hién va kha thi hon véi diéu
kién nudc ta, do tinh chat linh dong
va doi hdi vé ca sé ha tang khong
qua cao. Bén canh dé, viéc tan
dung cd sé vat chat sén co ciing
kha thi hon déi v6i moé hinh nay.
Pién hinh nhu JTC LaunchPad @
One-North cla Singapore, truéc
day von la khu cong nghiép véi
cac nha xudng va khu ché xuat
cébng nghiép nhe da ngung hoat
dong va cé ké hoach bi pha bd.
Tuy nhién véi sang kién cla
NUS Enterprise (Pai hoc quéc
gia Singapore), nam 2011, Téap
doan vién thong Singtel Innov8
va Co quan phat trién truyén
thong Singapore da bién Block
71 tU mot tdoa nha clia khu coéng
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nghiép cd, tré thanh biéu tuong
thanh cong va trai tim ctia hé sinh
thai KNST Singapore. Tiép theo
thanh coéng cla Block 71, Chinh
phl Singapore da trao quyén van
hanh cho Tap doan JTC phat
trién thém Block 73 va 79 dé hinh
thanh nén JTC LaunchPad @ ne-
North.

Khinhin vao mé hinh hoatdong
cla Launchpad tai Singapore,
CCEIl cla Han Quéc hay cac
khu t6 hgp 16n tai Thai Lan, chau
Au va Hoa Ky, c6 mét diéu co
thé d& dang nhan thay 14 vai tro
v cling ndi bat va rd rang cla
cac tap doan, doanh nghiép I6n
déng hanh cung cong dong khdi
nghiép. Viéc cac doanh nghiép,
tap doan 16n tham gia hd trg
KNST khéng con xa la trén thé
gidi, nhat la tai nhiing quéc gia co
hé sinh thai KNST phat trién nhu
Hoa Ky, Han Quéc, Singapore..
M& hinh hgp tac cung c6 Igi nay
hién cling dan phat trién manh
mé tai Viét Nam trong vai nam tré
lai day véi cac thuong vu dau tu
hay hgp tac néi bat. Chinh vi vay,
can can nhic viéc thuc ddy cac
cong ty/tap doan I6n trd thanh déi
tac trong xay dung, phat trién hay
trién khai cac chuong trinh hé trg
tai cac trung tam KNST cla nudc
ta.

Du Ia mé hinh khu t6 hop dich
vu tap trung hay céng vién khoa
hoc cong nghé, diém chung va
chia khéa cla sy thanh céng
trong cac mé hinh nay la lién két
va hgp tac khong chi vGi cac déi
tac trong hé sinh thai KNST, vién
nghién cuu, trudng dai hoc, quy
dau tu, tap doan I6n ma con tap
trung phat trién két ndi va hop tac
qudc té théng qua cac mang luéi.

Co sé vat chat ha tang dam

bao thanh cong vé “phan cung”
khi dap Ung dugc nhu cau vé
khéng gian, phong thi nghiém,
khu ché xuat thG nghiém cla
doanh nghiép KNST, tuy nhién
“ph&n mém” 1a cac chuong trinh,
dich vu chat lugng cao, cong
déng la diém khéc biét tao Igi thé
clng nhu git chan “khach hang”
mot cach lau dai. Viéc dam bao
vé ha tang giao théng hay vi tri
thuan Igi cling 1a diém mau chét
can chu trong khi lya chon dia
diém dit cac khu nay e
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