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giới thiệu

Ngày nay, TTNT tạo ra những 
chuyển đổi lớn trong mọi mặt kinh 
tế, xã hội, đời sống của con người 
[1]. Xây dựng chiến lược quốc gia 
về TTNT (sau đây gọi ngắn gọn là 
“Chiến lược TTNT”) đã trở thành xu 
thế của hầu hết các quốc gia trên 
thế giới. Để hỗ trợ các quốc gia 
chưa xây dựng chiến lược TTNT, 
Diễn đàn kinh tế thế giới (WEF) 
cung cấp một khung ngắn gọn để 
thiết kế chiến lược TTNT [1] (Khung 
WEF). Khung WEF hướng dẫn 
những nội dung cốt lõi nhất để các 
quốc gia vận dụng xây dựng chiến 
lược TTNT theo mục tiêu riêng với 
các cấp độ ưu tiên riêng.

Phân tích môi trường là giai 
đoạn đầu tiên trong quản lý chiến 
lược, thông qua đó đánh giá được 
các ưu tiên trong dài hạn, giúp thiết 
lập được các mục tiêu trong chiến 
lược TTNT. Nhận diện toàn diện và 
chính xác điểm mạnh - điểm yếu, cơ 
hội - thách thức (phân tích SWOT) 
có tính định hướng quan trọng cho 

xây dựng chiến lược TTNT, đặc biệt 
là đưa ra được các giải pháp quan 
trọng cho phát triển TTNT. 

Bài viết này giới thiệu khung 
chiến lược về TTNT của WEF, các 
phân tích SWOT cho chiến lược 
TTNT đối với Việt Nam, từ đó đề 
xuất một số giải pháp cho chiến 
lược này của Việt Nam. 

Một số nghiên cứu có liên quan

Khung chiến lược quốc gia về 
TTNT của WEF

Tháng 8/2019, WEF đã công 
bố “sách trắng” về Khung WEF với 

các nội dung chính là: cách thiết 
kế chiến lược TTNT, thiết lập một 
bộ mục tiêu, các khía cạnh chính 
của chiến lược TTNT, lập kế hoạch 
thực hiện chiến lược TTNT, triển 
khai thực hiện. Hình 1 mô tả chi tiết 
các pha và một số nội dung chi tiết 
trong từng pha cần được tiến hành 
trong quá trình xây dựng chiến lược 
TTNT.

Khung WEF đề cập tới 5 thành 
phần môi trường bên trong (điểm 
mạnh - điểm yếu) về: (i) Lực lượng 
lao động, (ii) Số hóa/hạ tầng, (iii) 
Hợp tác công nghiệp, (iv) Năng lực 
đào tạo, (v) Luật pháp; và 4 thành 
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Trí tuệ nhân tạo (TTNT) đã tạo ra những chuyển đổi lớn về kinh tế, xã hội, đời sống của con người, và 
nhiều nước đã xây dựng chiến lược quốc gia về TTNT. Phân tích môi trường và xây dựng chiến lược 
quốc gia về TTNT là một công việc đầy thách thức đối với nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam. Bài 
báo tìm hiểu một số nghiên cứu phân tích về môi trường và xây dựng chiến lược quốc gia về TTNT. 
Từ đó đưa ra giải pháp định hướng cho chiến lược quốc gia về TTNT của Việt Nam*.

                                                                                                                              
*Công trình nghiên cứu này được tài trợ bởi 
dự án DA137-15062019 thuộc Chương trình 
Vintech Fund (Quỹ Đổi mới sáng tạo Vin-
group). Hình 1. Xây dựng chiến lược TTNT theo Khung WEF [1].
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phần môi trường bên ngoài (cơ hội 
- thách thức): (i) Hệ sinh thái đổi 
mới, (ii) Áp dụng vào công nghiệp, 
(iii) Áp dụng vào khu vực công, (iv) 
Hợp tác quốc tế. WEF khuyến cáo 
các thành phần này có độ quan 
trọng tùy thuộc vào sự ưu tiên của 
mỗi quốc gia và cơ sở hạ tầng số 
của quốc gia đó. 

Báo cáo của WEF tập trung vào 
5 khía cạnh chính trong chiến lược 
TTNT: (i) Cung cấp luật bảo vệ dữ 
liệu và giải quyết vấn đề đạo đức; 
(ii) Thiết lập môi trường nghiên cứu 
mạnh để thúc đẩy tích hợp công 
nghiệp - hàn lâm; (iii) Chuẩn bị 
nguồn nhân lực (bao gồm tài năng 
TTNT); (iv) Đầu tư chú trọng vào 
các khu vực chiến lược ưu tiên; (v) 
Tham gia cộng tác quốc tế. Báo 
cáo còn đưa ra các ví dụ minh họa 
cụ thể theo từng khía cạnh từ các 
quốc gia: Phần Lan, Trung Quốc, 
Pháp, Canada, Nhật Bản, Đan 
Mạch, Ấn Độ, Đức, Singapore.

Phân tích điểm mạnh - điểm 
yếu trong chiến lược kinh tế 
TTNT Việt Nam do Viện Michael 
Dukakis đề xuất

Viện Michael Dukakis (Hoa 
Kỳ) về đổi mới và sáng tạo đã giới 

thiệu một đề xuất chiến lược kinh 
tế TTNT quốc gia đột phá để Việt 
Nam trở thành một quốc gia tiên 
tiến trong thời đại TTNT và một nhà 
lãnh đạo TTNT ở Đông Nam Á [2]. 
Bản đề xuất bao gồm các nội dung 
về phân tích điểm mạnh - điểm 
yếu, 4 nội dung chiến lược (mục 
tiêu, chiến lược, giải pháp và thực 
hiện - triển khai khu vực đổi mới 
TTNT). Bảng 1 giới thiệu nội dung 
điểm mạnh - điểm yếu về TTNT 
Việt Nam theo quan điểm của Viện 
Michael Dukakis.

Bản đề xuất của Viện Michael 
Dukakis nhấn mạnh cần tạo ra sự 
đột phá trong chiến lược là “Chính 
phủ TTNT” và “Văn hóa TTNT” 

với giải pháp chiến lược đột phá 
về (i) lựa chọn nhà lãnh đạo ưu tú, 
(ii) cơ chế ra quyết định dựa trên 
dữ liệu, (iii) thu hút tri thức hàng 
đầu, (iv) huy động các nguồn lực 
xã hội. Nhìn chung, nội dung đánh 
giá điểm mạnh - điểm yếu về TTNT 
Việt Nam của Viện Michael Dukakis 
là hợp lý, đặc biệt là điểm yếu thiếu 
hụt các chuyên gia hàng đầu và 
nhà chiến lược kinh tế về TTNT. 

phân tích sWot về môi trường ttnt của 
Việt nam

Phân tích SWOT về môi trường 
cho chiến lược TTNT của Việt Nam 
được tổng hợp ở bảng 2. 

Bảng 1. Điểm mạnh - điểm yếu phát triển kinh tế TTNT của Việt Nam theo phân 
tích của Viện Michael Dukakis.

Điểm mạnh Điểm yếu
- Một hệ thống chính trị tập trung.
- Kinh nghiệm hơn 30 năm đổi mới kinh tế.
- Mong muốn của nhân dân là xây dựng một đất nước hòa bình và 
thịnh vượng.
- Dân số trẻ, được giáo dục tốt.
- Cam kết của Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc là phát triển 
một đất nước thịnh vượng, an toàn, hòa bình; sự cởi mở của Thủ 
tướng với tiếng nói của người dân cũng như góp ý của đội ngũ trí thức.
- Sự háo hức của người Việt trong việc học hỏi và đổi mới - những đặc 
điểm quan trọng trong thời đại TTNT.

- Thiếu các chuyên gia TTNT hàng đầu và 
các nhà chiến lược kinh tế TTNT.
- Môi trường kinh doanh còn yếu.
- Sự tiếp cận không đồng đều của người dân 
đối với các nguồn lực và cơ hội.
- Hiệu quả thấp của các doanh nghiệp nhà 
nước không cân xứng với tỷ trọng tài nguyên 
quốc gia.
- Cơ chế ra quyết định phức tạp và chậm, mức 
độ trách nhiệm cá nhân không thỏa đáng…
- …

Bảng 2. Bảng tổng hợp phân tích SWOT cho chiến lược TTNT Việt Nam.

Điểm mạnh Điểm yếu

- Lực lượng lao động lớn, cơ cấu dân số thuận lợi, khát vọng trở thành một nền kinh 
tế công nghiệp hóa, hiện đại hóa - tiếp bước các nền kinh tế Đông Á.

- Giáo dục trung học STEM có thành tích tốt, giáo dục đại học về TTNT có kết quả 
bước đầu.

- Có chính sách tạo điều kiện thuận lợi, hấp dẫn, thu hút tốt đầu tư nước ngoài và 
các tập đoàn đa quốc gia.

- Năng lực xuất khẩu một số ngành công nghiệp tốt, đặc biệt về công nghiệp thiết bị 
công nghệ thông tin và truyền thông (trong đó có thiết bị điện tử - viễn thông) gần 
gũi với TTNT.

- Có uy tín trong một số lĩnh vực nghiên cứu liên quan mật thiết với TTNT như toán 
học, nông nghiệp và y sinh học. Nghiên cứu về TTNT, đặc biệt về học sâu bước đầu 
đã được quan tâm.

- Đã quan tâm và tích cực chuẩn bị cho xây dựng chiến lược TTNT.

- Xuất hiện doanh nghiệp lớn quan tâm nghiên cứu và phát triển (NC&PT) TTNT. 

- Chưa có đội ngũ chuyên gia cao cấp đủ tầm để xây dựng được một hệ thống luận 
thuyết tích hợp các khía cạnh đạo đức, văn hóa, pháp lý, khoa học - công nghệ, 
giáo dục - đào tạo và kinh tế gắn kết chuyển đổi số, TTNT, kinh tế tri thức cho phát 
triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa.

- Một quyết tâm chính trị cộng tác nhà nước - doanh nghiệp - nhà khoa học cho 
phát triển TTNT chưa được hình thành.

- Chính sách quản lý nhà nước về TTNT còn thiếu và chưa hiệu quả.

- Nhận thức về TTNT và chuyển đổi số của doanh nghiệp nội địa còn thấp, vì vậy 
chưa nỗ lực đầu tư NC&PT. Sự phối hợp doanh nghiệp - doanh nghiệp (B2B) còn 
yếu.

- Triết lý giáo dục đại học Việt Nam cho thế kỷ XXI chưa rõ, quản lý nhà nước về 
giáo dục đại học chưa đáp ứng yêu cầu phát triển TTNT và chuyển đổi số.

- Năng lực nghiên cứu về TTNT, kinh tế số cả hàn lâm và công nghiệp còn thấp.

- Hạ tầng số còn thiếu và yếu.
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Một số giải pháp cho chiến lược ttnt 
của Việt nam

Để phát huy điểm mạnh, khắc 
phục điểm yếu, khai thác cơ hội và 
giảm thiểu thách thức cho chiến 
lược TTNT của Việt Nam, cần xem 
xét một số giải pháp định hướng 
sau đây:

Một là, chuyển đổi số và TTNT 
cần được tiến hành song song và 
phù hợp với độ trưởng thành số 
(digital maturity [3]) của tổ chức 
(doanh nghiệp, cơ quan chính 
quyền và các loại hình tổ chức 
khác) để chuyển đổi số và TTNT 
đạt hiệu quả cao nhất (nhanh nhất, 
lợi ích cao nhất, chi phí ít nhất) và 
cải thiện tốt nhất độ trưởng thành 
số. Kinh nghiệm quốc tế cho thấy, 
việc triển khai sáng kiến chuyển 
đổi số và TTNT tại tổ chức cần 
tương ứng với độ trưởng thành số, 
nếu không sáng kiến chuyển đổi 
số và TTNT sẽ đi tới thất bại [4-6]. 
Một độ trưởng thành số phù hợp là 
điều kiện tiên quyết để thực hiện 
thành công chuyển đổi số và TTNT. 
Báo cáo đánh giá mức độ sẵn sàng 
về chính phủ số và dữ liệu mở tại 
Việt Nam [7] rất có ý nghĩa để lựa 

chọn một sáng kiến chuyển đổi số 
và TTNT cho khu vực công tại Việt 
Nam.

Theo tiếp cận đó, khung quản trị 
TTNT của Deloitte [8] là một hướng 
dẫn tốt để triển khai sáng kiến 
TTNT theo 6 khu vực triển khai và 
đánh giá độ sẵn sàng TTNT là: i) 
chiến lược; ii) quy mô tổ chức về 
con người; iii) quy mô tổ chức về 
quy trình; iv) độ tập trung tới công 
nghệ dữ liệu; v) công nghệ và nền 
tảng; vi) đạo đức.

Khu vực chiến lược bao gồm 3 
khía cạnh: tham vọng, cân bằng và 
cách tiếp cận nhằm trả lời cho câu 
hỏi về mục đích sáng kiến TTNT. 
Do TTNT là một công nghệ chuyển 
đổi (transformative technology), 
việc cân đối trong định hướng và 
mức kỳ vọng là rất quan trọng. Xác 
định tầm nhìn và các mục đích 
TTNT cần phù hợp với các mục tiêu 
và độ ưu tiên theo năng lực quản lý 
trên toàn bộ tổ chức. 

Khu vực con người bao gồm 
3 khía cạnh: thiết kế tổ chức; mô 
hình tài năng; thay đổi tổ chức và 
giao tiếp nhằm trả lời cho câu hỏi 
về nguồn nhân lực cho TTNT hiện 

có và cần có trong tương lai. Các 
tổ chức cần có tiếp cận đúng (phối 
hợp doanh nghiệp - trường đại học) 
để tuyển dụng được các nhân sự 
có kỹ năng, kỹ thuật TTNT cần 
thiết, cũng như tạo điều kiện để 
các nhân viên hiện có thuộc các 
khu vực chức năng (tiếp thị - bán 
hàng, sản xuất sản phẩm, tài chính 
- kế toán, nguồn nhân lực và các 
khu vực chức năng khác) được đào 
tạo và tự đào tạo phát triển và triển 
khai kỹ năng TTNT. 

Khu vực quy trình bao gồm 3 
khía cạnh: đo lường và đầu tư; cung 
cấp; quản trị nhằm trả lời cho câu 
hỏi về cách thức tiến hành (cùng 
với khu vực đạo đức). Việc thiết lập, 
xác định và thiết kế các quy trình, 
điều khiển và hệ thống quản trị sẽ 
đảm bảo triển khai chiến lược TTNT 
thành công. Cần tích hợp phân tích 
dữ liệu lớn và TTNT vào các quy 
trình làm việc của con người. Giá 
trị thực sự của TTNT chỉ được nắm 
bắt khi mà nó được tích hợp vào 
công việc và đảm bảo tối ưu hóa 
quy trình của tổ chức. 

Khu vực đạo đức bao gồm 3 
khía cạnh: minh bạch và giải trình; 
chính sách; xu hướng và tích hợp 

Cơ hội
- Phát huy lợi thế ổn định chính trị và văn hóa tập thể vào việc hình thành một quyết 
tâm chính trị nhà nước - doanh nghiệp - nhà khoa học cho phát triển TTNT, biến 
tiềm năng về lực lượng lao động, cơ cấu dân số và khát vọng trở thành một nền kinh 
tế công nghiệp hóa, hiện đại hóa - tiếp bước các nền kinh tế Đông Á thành động lực 
phát triển TTNT.
- Cải tiến hiệu quả chính sách đầu tư và quản lý nhà nước về giáo dục đại học và 
NC&PT, phát triển nguồn vốn con người và bồi dưỡng tài năng TTNT.
- Phát hiện được các khu vực TTNT Việt Nam có lợi thế tiềm năng, hình thành đội 
ngũ chuyên gia cao cấp và hệ thống luận thuyết về đạo đức, văn hóa, luật pháp và 
kinh tế phát triển TTNT.
- Cải thiện mối quan hệ doanh nghiệp - doanh nghiệp (nội địa - nội địa, nội địa - đầu 
tư trực tiếp nước ngoài) và hàn lâm (nghiên cứu) - công nghiệp (sản xuất) vào phát 
triển TTNT.
- Khai thác sáng tạo và hiệu quả các liên kết quốc tế với các quốc gia láng giềng 
Đông Bắc Á, Singapore và Úc.
- Khai thác các sáng kiến khu vực ASEAN có lợi cho phát triển TTNT.

Thách thức
- Thói quen bỏ qua phân tích khoa học và thực tiễn theo bối cảnh Việt Nam khi 
nhập khẩu vội vàng mô hình và phương pháp từ nước ngoài.
- Tư tưởng tự thỏa mãn, tự tuyên bố thành công quá sớm; tư tưởng tự ti, e ngại, 
không sẵn sàng hoặc thiếu quyết tâm - kiên trì để khai thác tiềm năng tạo ra lợi thế 
cạnh tranh về TTNT trong khu vực và thế giới.
- Trình độ nền kinh tế thấp, dẫn đến thái độ và hành vi e ngại tiếp thu các sáng 
kiến để đổi mới, gây cản trở phát triển TTNT.
- Sự cản trở phát triển TTNT từ một bộ phận cán bộ quản lý nhà nước mà Thủ 
tướng Chính phủ đã nhận diện: (i) chưa tuân thủ đúng tinh thần kinh tế thị trường 
định hướng xã hội chủ nghĩa; (ii) kỷ cương phép nước chưa nghiêm; (iii) tham 
nhũng, tiêu cực, lợi ích nhóm còn xảy ra; (iv) bệnh quan liêu, xa dân.
- Tác động xấu từ cuộc chạy đua TTNT của hai siêu cường kinh tế thế giới Mỹ - 
Trung Quốc, hai đối tác kinh tế lớn của Việt Nam.
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nhằm trả lời cho câu hỏi về cách 
thức tiến hành (cùng với khu vực 
quy trình). Thiết lập cơ chế để hiểu 
và ngăn chặn sự thiên vị TTNT, 
thúc đẩy tính công bằng và minh 
bạch, đảm bảo các giá trị và tính 
toàn vẹn được đưa vào các sáng 
kiến TTNT. Nhấn mạnh đặc biệt tới 
các giải pháp về tính minh bạch, 
quyền riêng tư và sự thiên vị TTNT 
trong chuyển đổi số và TTNT.

Khu vực dữ liệu bao gồm 3 khía 
cạnh: chiến lược dữ liệu tổ chức; 
quy phạm dữ liệu; bảo mật quyền 
riêng tư nhằm trả lời cho câu hỏi 
về đối tượng của TTNT (cùng với 
khu vực công nghệ và nền tảng). 
TTNT chỉ tốt khi việc xây dựng dữ 
liệu TTNT cùng với việc tiêu thụ dữ 
liệu TTNT đều tốt, nhấn mạnh về 
đặc trưng giá trị của dự án dữ liệu 
lớn [9]. 

Khu vực công nghệ và nền tảng 
bao gồm 3 khía cạnh: chế độ triển 
khai; an ninh liên tục; các công cụ 
kiến trúc nhằm trả lời cho câu hỏi 
về đối tượng của TTNT (cùng với 
khu vực dữ liệu). Không có TTNT 
nếu không có kiến trúc thông tin đi 
cùng [10]. 

Hai là, đầu tư cho chuyển đổi 
số và TTNT là đầu tư cho tồn tại 
và phát triển doanh nghiệp, đầu tư 
cho kinh tế tri thức đất nước. Doanh 
nghiệp và Nhà nước cần đưa ra 
các chủ trương, chính sách và kế 
hoạch ưu tiên để đầu tư tương xứng 
cho chuyển đổi số và TTNT, cũng 
như cho NC&PT và giáo dục đại 
học. Phấn đấu đưa tỷ lệ đầu tư tính 
trên tổng sản phẩm quốc gia đối 
với NC&PT từ 0,4% năm 2012 [11] 
và 0,47% năm 2018 [12] lên mức 
1,3% vào năm 2025 (bằng mức 
đầu tư của Malaysia năm 2018); 
đối với giáo dục - đào tạo từ 0,33% 

năm 2018 lên mức 0,78% vào năm 
2025 (tương đương 50% mức đầu 
tư trung bình của các nước OECD 
[13]). Phấn đấu cộng đồng doanh 
nghiệp đóng góp ít nhất 50% đầu 
tư cho NC&PT và đóng góp ít nhất 
30% đầu tư cho giáo dục đại học. 
Đầu tư cho chuyển đổi số và TTNT 
cần tương xứng với độ trưởng thành 
số và trình độ TTNT nhằm phát huy 
hiệu quả việc đầu tư cho mục tiêu 
phát triển của doanh nghiệp và 
đất nước, bao gồm mục tiêu nâng 
cao độ trưởng thành số và trình độ 
TTNT.

Ba là, đầu tư, triển khai một 
chương trình nghiên cứu trọng điểm 
quốc gia liên lĩnh vực tập trung vào 
mối liên quan tại Việt Nam giữa 
kinh tế TTNT với kinh tế số [14], 
kinh tế tri thức và kinh tế thị trường 
định hướng xã hội chủ nghĩa; giữa 
văn hóa tập thể với phát triển kinh 
tế TTNT Việt Nam trong bối cảnh 
chuyển đổi sau đại dịch Covid-19 
[15] có khả năng thúc đẩy tốc độ 
chuyển đổi số tại các nền kinh tế 
phát triển [16]. Mục tiêu tổng quát 
của chương trình nghiên cứu trọng 
điểm quốc gia là hình thành đội 
ngũ chuyên gia cao cấp về kinh tế 
TTNT để xây dựng một hệ thống 
luận thuyết về đạo đức, văn hóa, 
luật pháp, khoa học - công nghệ, 
giáo dục đại học và kinh tế trong 
phát triển TTNT, kinh tế số, kinh tế 
tri thức Việt Nam. Hình thành nhóm 
chuyên gia tư vấn kinh tế TTNT, 
kinh tế số cho Chính phủ. Đây là 
giải pháp phát huy được thế mạnh 
về ổn định chính trị, lợi thế về “văn 
hóa tập thể”, khắc phục điểm yếu 
thiếu vắng đội ngũ chuyên gia kinh 
tế cao cấp đủ tầm vóc xây dựng 
các luận thuyết kinh tế đảm bảo 
tính khoa học liên lĩnh vực hiện đại 
và thực tiễn cao, làm cho "các lĩnh 

vực xã hội cũng tạo ra nhiều của 
cải vật chất và ngày càng giữ vai 
trò trung tâm trong việc hiện thực 
hóa các mục tiêu của nền kinh tế tri 
thức và nền kinh tế thu nhập trung 
bình cao có năng lực cạnh tranh 
toàn cầu” [17]. 

Bên cạnh đó, đầu tư, triển khai 
một số chương trình NC&PT ở một 
số khu vực TTNT ưu tiên quốc gia 
theo 3 loại năng lực TTNT: (i) Tự 
động hóa các quy trình làm việc có 
cấu trúc và lặp (thông qua người 
máy và tự động hóa quá trình bằng 
người máy); (ii) Đạt được cái nhìn 
sâu sắc nhờ phân tích sâu rộng 
dữ liệu có cấu trúc (thường sử 
dụng học máy); (iii) Tương tác với 
khách hàng và nhân viên (sử dụng 
chatbot xử lý ngôn ngữ tự nhiên, 
tác tử thông minh và học máy) 
[10]. Trước mắt, tiến hành một số 
chương trình NC&PT về TTNT: xử 
lý tiếng Việt, tri giác máy Việt Nam, 
người máy gia dụng và cho giáo 
dục STEM. 

Bốn là, trên cơ sở hệ thống luận 
thuyết về đạo đức, văn hóa, luật 
pháp, khoa học và công nghệ, giáo 
dục đại học và kinh tế trong phát 
triển TTNT Việt Nam, xây dựng 
một hệ thống văn bản pháp luật về: 
dữ liệu, an toàn thông tin, áp dụng 
TTNT phù hợp với thể chế, văn hóa 
Việt Nam và các tiêu chuẩn tương 
ứng của Liên hợp quốc cũng như 
các hiệp định quốc tế mà Việt Nam 
tham gia. Tổ chức biên soạn và 
phổ biến các tài liệu đại chúng về 
sử dụng và chuyên sâu về sản xuất 
sản phẩm TTNT để nâng cao nhận 
thức của toàn xã hội, đặc biệt về 
văn hóa và đạo đức trong chuyển 
đổi số và TTNT.

Năm là, tập trung xây dựng 
một số trường đại học trọng điểm 
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về TTNT (trước mắt là các trường 
thành viên của hai Đại học quốc gia 
và Trường Đại học Bách khoa Hà 
Nội) theo mô hình đại học nghiên 
cứu - sáng nghiệp - đổi mới (nơi có 
nhiều công bố khoa học quốc tế uy 
tín về TTNT, là nơi khởi nguồn tốt 
cho nhiều công ty đột phá và công 
ty khởi nghiệp về TTNT, là đầu 
mối hợp tác quốc tế chủ chốt về 
TTNT và chuyển đổi số với các đối 
tác giáo dục đại học tại Đông Bắc 
Á, Đông Nam Á, Úc và các nước 
khác). 

Sáu là, quan tâm đầu tư xây 
dựng và tổ chức thực hiện các 
chương trình đào tạo về phân tích 
kinh doanh (business analytics) tại 
một số trường đại học kinh tế, quản 
lý trọng điểm để đào tạo những 
nhà quản lý tài năng, am hiểu các 
nguyên lý cơ bản của phân tích 
dữ liệu lớn và TTNT, đủ năng lực 
tiếp nhận và sử dụng hiệu quả các 
đòn bẩy từ phân tích dữ liệu lớn và 
TTNT vào việc ra quyết định tốt 
hơn trong mọi khu vực chức năng 
của tổ chức.

Bảy là, nghiên cứu, xây dựng 
chính sách tạo bước đột phá về hợp 
tác trong cộng đồng doanh nghiệp 
(bao gồm hợp tác giữa các doanh 
nghiệp FDI và các doanh nghiệp 
trong nước) trong phát triển thương 
mại điện tử B2B, trong phát triển 
sản phẩm TTNT, trong phát triển 
công nghiệp phụ trợ, hình thành 
một hệ sinh thái sản xuất sản phẩm 
TTNT. 

Tám là, huy động toàn diện lực 
lượng của quốc gia vào hợp tác quốc 
tế để phát triển TTNT Việt Nam 
(trước mắt tập trung hợp tác với khu 
vực Đông Bắc Á, Đông Nam Á và 
Úc) thông qua hoạt động hợp tác 
liên chính phủ, hợp tác quốc tế của 

các cơ sở giáo dục - nghiên cứu, 
doanh nghiệp và các cá nhân. Tiếp 
thu, áp dụng các tiếp cận, phương 
pháp, mô hình tiên tiến quốc tế phù 
hợp với Việt Nam và đóng góp một 
số tiếp cận, phương pháp, mô hình 
mà Việt Nam có kinh nghiệm ?
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