DIEN DAN KHOA HOC VA CONG NGHE

Hoat dong quan 1§ nfia mudc vé TCDLCL giai doan 2016-2020:
BUC TRANH NHIEU PIEM SANG

Nguyén Hoang Linh

Téng cuc Tieu chuin Do luong Chat lugng, Bo KH&CN

Trong giai doan 2016-2020, hoat dong quan Iy nha nudc vé tiéu chuan do ludng chat lugng (TCHLCL)
da dat dudc nhiéu két qua ndi bat trong tat ca cac mang cong tac: tiéu chun hoa, do ludng, danh

gia su phu hgp (PGSPH)...,

dong gop quan trong trong thanh tich chung cua toan nganh khoa hoc

va cdng nghé (KH&CN). Bén canh nhiing két qua dat dugc, tac gia ciing néu Ién nhiing han ché va

giai phap can trién khai trong giai doan 5 nim tiép theo 2021-2025.

Biic tranh nhiéu diém sang

Trong btc tranh chung phét trién
kinh t€ - x& hoi 5 nam giai doan
2016-2020 c6 nhiing déng gbép quan
trong clia nganh KH&CN noi chung
va linh vyc TCDLCL ndéi riéng. Trong
giai doan vua qua, mac du tinh hinh
kinh t€ - x& hdi trong nudc va quéc
t€ c6 nhiing bién déng khong nhd,
dac biét 1a nam 2020, nhung dudi
su chi dao sau sat clia Lanh dao B0
KH&CN, Téng cuc TCDLCL da hoan
thanh t6t cac muc tiéu dé ra, gop
phan déc luc vao phat trién kinh té -
xa hoi trong ca giai doan. Nhiing két
qua dé dudc thé hién & cac sé lidu/
ndi dung nhu:

88% TCVN hai hoa vdi tiéu
chuan quéc té

Coéng tac tiéu chudn va quy
chudn ky thuat ludn dudc Téng cuc
TCBDLCL dac biét quan tam. Giai
doan 2016-2020, Téng cuc da tiép
nhan, thdm dinh, trinh cong bé 3.973
TCVN, trong d6, khodng 88% TCVN
hai hoa véi tiéu chudn quéc té, nang
téng s6 TCVN trong hé théng TCVN
hai hoa vdi tieu chudn quéc té dat
60% (riéng nam 2020, cong tac soan
thdo va ban hanh TCVN, QCVN
dugc ddy manh vdi ty 1& hon 90%
TCVN xay dung mdi hai hoa quoc té
va khu vuc); tiép nhan, thdm tra va
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thdm dinh 411 dy thdo QCVN cla
cac bd, nganh xay dung; huéng dan,
g6p y hon 86 QCHP cla dia phuong,
qua do da gop phan hoan thién hé
théng TCVN, QCVN theo hudng
dam bao tinh hiéu qua, dong b, thic
ddy thuan Igi héa thuong mai, hoi
nhap qudc té, nang cao nang suét
chét lugng, nang luc canh tranh cltia
doanh nghiép. Pac biét, trong qua
trinh thdm dinh QCVN, Téng cuc da
tham muu cho Lanh dao B6 KH&CN
dé nghi cac bo/nganh khi xay dung
QCVN phai loai bd cac diéu kién
kinh doanh trong QCVN nham tao

thuan Igi, minh bach trong quan Iy
nha nudc va hoat dong san xuét kinh
doanh cla doanh nghiép.

Poéi méi céng tic quéan ly do
luong

Coéng tac quéan ly do ludng ludn
dugdc quan tam chi dao, d&c biét doi
vGi viéc xay dung, hoan thién hé
théng van ban quy pham phap luat
vé do ludng nham hoan thién co sé
phap ly va ky thuat, quan ly nha nuéc
théng nhat ti trung uong dén dia
phuong, déng thdi trién khai dua céac
quy dinh vé do ludng vao céac luat,

Kiém tra céng tac do luong tai dia phuong.
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nghi dinh khac; t6 chic trién khai
manh mé & cac b, nganh.

Thong qua cac hoat déng nay,
da lam thay déi nhan thic, phuong
thuic trién khai hoat dong vé do ludng
& mot s6 bd nganh, dia phuong, cu
thé: Nha nudc chi tap trung thuc hién
chiic nang quan ly vé do ludng, con
cac hoat dong do ludng khac dudgc
xa hoi héa manh mé. Hoat dong
kiém dinh, hiéu chudn, théi nghiém
vé do ludng da tr thanh mot nganh,
nghé dau tu kinh doanh co diéu kién,
thu hat doanh nghiép, ngudi dan tich
cuc tham gia va thyc hién theo quy
dinh clia phéap luat.

Giai doan 2016-2020, Téng cuc
TCBLCL da thuc hién viéc quan ly,
cép gidy chiing nhan dang ky cung
cap dich vu kiém dinh, hiéu chuén,
th(r nghiém phuong tién do, chuén
do ludng cho 783 lugt dan vi; chi dinh
hoat dong kiém dinh, hiéu chuén,
th(r nghiém phuong tién do, chuén
do ludng cho 508 lugt dan vi; ching
nhan chuén do Iudng dung tryc tiép
dé kiém dinh phuong tién do nhém 2
cho 739 lugt don vi; chiing nhan, cap
6.239 thé kiém dinh vién do ludng;
phé duyét 17.747 mau phuong tién
do nhap khAu, san xuét trong nudc.

Pa tham muu cho Lanh dao B
ban hanh Quyét dinh s6 3807/QD-
BKHCN ngay 18/12/2019 vé viéc
phé duyét danh muc nganh, [linh
vuc san xudt, kinh doanh trong tam
can tang cudng, déi mai hoat dong
do ludng dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030; t6 chic nghién clu,
xay dung k& hoach cac nhiém vu
KH&CN dap ting muc tiéu clia Bé an
“Tang cudng, déi mdi hoat dong do
lugng hd trg doanh nghiép Viét Nam
nang cao nang lyc canh tranh va
hoi nhap qudc té giai doan dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030".

Céac thd tuc hanh chinh va cac
cong viéc theo chic nang nhiém
vu vé do ludng dugc xU Iy nhanh
chdng, kip thdi, gép phan nang cao
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chat lugng phuc vu hanh chinh céng,
tao diéu kién cho cac doanh nghiép
nang cao suc canh tranh, dap ung
dugc nhu céu kiém dinh, hiéu chuén,
thi nghiém phuang tién do cho céac
t§ chiic, cad nhan trén pham vi ca
nuéc.

Céng tdc quén ly chat lugng
san pham, hang héa: vuot dinh
miuic khéi lugng céng viéc dé ra

Cong tac quan ly chét lugng sén
pham, hang hda gébm nhiéu ndi dung
khac nhau, nhu:

Hoat dong danh gia su phu hop
(PGSPH): trong 5 ndm qua, Téng
cuc TCBLCL thudng xuyén ra soat,
loai bd khoi danh muc hang héa
nhom 2 nhiing hang hoéa khéng thuc
su gay méat an toan hoac chua xac
dinh dugc cach thiic quan ly hoac
chua c6 QCVN; dong thai, xac dinh
rd loai hang héa nhap khau phai ap
dung bién phap quan ly tién kiém,
hau kiém dé tao méi trudng kinh
doanh thuén Igi cho doanh nghiép
xuat nhap khau.

Cong tac quan ly chat lugng ludn
vugt mic khéi lugng cong viéc theo
cac nam thong qua so lugng ho so
gidi quyét thd tuc hanh chinh lién
quan dén hoat déng DGSPH (nam
2016: 90 ho6 so; nam 2017: 343 ho
s0; nam 2018: 428 hd sd; nam 2019:
640 hd so). Riéng nam 2020, s6
lugng ho sa gidi quyét thi tuc hanh
chinh la 804 (tang 25,6% so VGi
nam 2019) lién quan dén hoat dong
DGSPH (dang ky va chi dinh), tu
vén IS0 trong cd quan hanh chinh,
pha ché x&ng dau, van chuyén hang
nguy hiém.

Thuc hién chd truong x&a hoi héa

e al

hoat ddng BGSPH theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 107/2016/ND-CP, Nghi
dinh s6 154/2018/ND-CP, Téng cuc
da thuc hién xa héi héa manh mé
hoat déng nay. Céc t6 chiic DPGSPH
dap ung diéu kién quy dinh tai 02
Nghi dinh néu trén (khdng phan biét
cac t6 chuc thudc moi thanh phéan
kinh t&) déu dudc tham gia vao hoat
dong DGSPH trén lanh thé Viet Nam.
Tinh dén ngay 30/12/2020, da cép
Gidy chlng nhan dang ky linh vuc
hoat déng PGSPH cho 563 t3 chic
th{i nghiém, 104 t6 chiic chiing nhan,
77 t6 chiic giam dinh, 05 t6 chic
kiém dinh, 03 t§ chiic cong nhan.

Quéan ly dp dung TCVN ISO 9001
trong co quan hanh chinh: Téng
cuc da ban hanh M& hinh khung
Hé théng quan ly chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 cho cac ca
quan, té chtc thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc tai dia phuong
(Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN
ngay 21/1/2019); hudng dan cac bd/
nganh, dia phuong vé cai cach hanh
chinh, trong do6 lién quan dén 19 trinh
chuyén déi ap dung phién ban TCVN
ISO 9001:2008 sang phién ban
TCVN ISO 9001:2015; phéi hgp Vv6i
B6 Noi vy tham gia cham diém chi s8
cai cach hanh chinh déi véi tiéu chi
xay dung, ap dung HTQLCL cla céac
bd/nganh, dia phuong... Giai doan
2016-2020, da t§ chic kiém tra tai
2 bd (Cong Thuong, Quéc phong), 7
dia phuong va gén 20 t6 chiic tu van,
chiling nhan, co sé dao tao.

Tinh dén ngay 30/12/2020,
Téng cuc da cdp Gidy xac nhan di
diéu kién tu van cho 29 t6 chic, 23
chuyén gia tu van doc lap; Gidy xac
nhan du diéu kién danh gia cho 05
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M Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

t chic chiing nhan; Gidy xac nhan
du diéu kién dao tao cho 07 cG sd
dao tao.

Céng tac kiém tra chét luong
hang héa: hoat dong kiém tra chat
lugng s&n pham, hang héa luu théng,
nhap khdu dugc ting cudng trong
giai doan 2016-2020 bang cac h|nh
thlic kiém tra theo chuyén dé, kiém
tra dot xuat, khao sat danh gia chat
lugng hang héa trén thj trudng, tu dé
dua ra bién phap canh bao doi véi
cac loai hang hoa kém chét lugng,
hang gia, hang nhai trén cac phudng
tién théng tin dai chung, thyc hién
kKip thGi cac nhiém vu phat sinh dot
xudt theo yéu cau cla Lanh dao B
KH&CN, Ban chi dao 389. Trung
binh méi nam Téng cuc da tién hanh
kiém tra va khao sat hon 500 co s8
v6i gan 2.000 mau hang (trong dé
20% s6 mau dugc kiém tra khong
dat vé ghi nhan); thuc hién kiém tra
nha nudc tdng s6 1.200 16 xang dau
nhap khau méi nam, t8ng khai luong
khoang han 8 triéu tan.

Céng déng doanh nghiép hudéng
lgi théng qua Chuong trinh 712

Chuang trinh quéc gia “Nang cao
nang suat va chéat lugng san pham,
hang hoéa clia doanh nghiép Viét
Nam dén ndm 2020” (Chuong trinh
712) da hé trg cho gan 50.000 doanh
nghiép nang cao nang suat chat
lugng théng qua &p dung tiéu chuén,
quy chudn ky thuat, cac hé théng
quan ly tién tién, mé hinh, coéng cu
cdi tién; cac cong cu vé ning suét,
chat lugng tién tién trén thé gidi nhu
LEAN, Six Sigma, TPM da dugc doi
ngl chuyén gia vé nang suét, chat
lugng téng hop, nghién cliu, phan
tich va xay dung thanh 50 dau sach
vé nang sudt, chéat lugng trong tat ca
cac linh vyc, giup doanh nghiép ap
dung gidm thiéu céc lang phi trong
qué trinh sén xudt, tiét kiém chi phi
vé nhan lyc, thoi gian, nguyen nhién
lidu, nang lugng; s&p xé&p lai sén
xuét, quan tri doanh nghiép... gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong
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san xuét, chat lugng san pham hang
héa thda man ngay cang t6t han nhu
cau cla khach hang, qua dé khang
dinh vi tri clia cac doanh nghiép Viét
Nam trén thi trudng trong va ngoai
nudc, déng gop tich cuc vao kim
ngach xuat khdu va ting trudng cla
nén kinh té.

S6'lugng doanh nghiép si dung
ma s6 ma vach ngay cang ting

Téng két 5 nam cho thdy, s
lugng doanh nghiép s dung ma s
ma vach tang tu 27.414 nam 2016
Ién 51.732 doanh nghiép ndm 2020.
Nam 2020, Téng cuc tiép tuc t8 chiic
trién khai thuc hién Quyét dinh s
100/QD-TTg ngay 19/1/2019 cla
Tha tuéng Chinh phd vé viéc phé
duyét Dé an trién khai, ap dung va
quan ly hé thong truy xuét ngudn
gbc (P& an 100) nhdm thac ddy hoat
dong truy xuat ngudn géc tai cac co
s8 san xuat, kinh doanh trong nudc;
tich cuc t8 chic huéng dan, hé trg
viéc thuc hién D& an 100 cho céac dia
phudng va xay dUng Cong thong tin
truy xuét ngudn goc s&n pham hang
hoa quéc gia nham hé trg cac doanh
nghiép, dia phugng cap nhét thong
tin truy xuat nguén goc san pham,
hang hoéa theo chudn GS1, phuc
vu viéc minh bach théng tin vé san
phdm cho ngusdi tiéu dung va phuc
vu xudt khau chinh ngach.

C6 thé néi, nhiing diém séang
trong hoat dong TCDLCL giai doan
2016-2020 da thé hién sy tich cuyc,
chl dong cla toan nganh trong viéc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
chuong trinh, k& hoach hanh dong
ctia Chinh phl, Bo KH&CN; su dbi
méi trong cbng tac chi dao, quan
ly, diéu hanh nham giai quyét cac
van dé phat sinh, thao g& kho khan,
viiéng méc cho cac t6 chic, doanh
nghiép lién quan dén hoat dong
quan ly nha nudc vé TCDLCL.

Bén canh nhiing két qua dat dugc

néu trén, hoat déng TCBLCL ciing
gap mot s6 khd khan nhu: i) Cong
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viéc chuyén mén ngay cang nhiéu
trong khi ngan sach va nhan lyc cho
hoat dong TCBLCL ngay cang thu
hep; ii) Su quan tdm clia cac cép
lanh dao clGa mét s6 bd/nganh, dia
phuong déi véi cong tac TCDLCL
buéc dau dudc déy manh song chua
thuc su thuéjng xuyén; iii) Viéc xt ly
ho sd giai quyet th( tuc hanh chinh
qua phan mém con gap nhiéu kho
khan do hé théng phan mém chua
dong bd v6i cac don vi trong toan
nganh nén chua co su két ndi thong
su6t, &nh hudng dén chi s6 cai cach
hanh chinh; iv) Tinh trang hang gia,
hang kém chét lugng dién bién phc
tap, mot s6 bo phan, cd sG san xuét,
kinh doanh chay theo Igi nhuan, |gi
dung chinh sach hau kiém dé nhap
kh4u, kinh doanh hang khéng phu
hop quy chudn (du nhén dong co
dét trong, md bao hiém cho ngudi di
mo to, xe may..); v) Hoat dong kiém
tra nha nudc vé do ludng con bat
cép, cong tac thanh tra va x{ ly cac
hanh vi vi pham con han ché, hién
van con nhiéu trudng hop gian lan
tinh vi vé do ludng gay thiét hai cho
ngudi tiéu dung, doanh nghiép va xa
hoi...

Thiic @4y hoat dong quan 1y nha nudc vé
TCDLCL giai doan téi

Cung véi sé hiiu tri tué, hoat dong
TCDLCL ¢ vai tro rat quan trong doi
v6i nén kinh té. Thyc hién t6t cong
tac quan ly nha nudc vé TCDLCL sé
gop phan nang cao chat lugng san
phdm, chéng gian lan thuong mai,
bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung va
trat tu trong san xuat, kinh doanh. Vi
vay, dé nang cao hon nifa hiéu qua
cbng tac quan ly nha nudc giai doan
t6i, can thuc hién dong bd cac giai
phap:

Mét la, hoan thién chinh sach,
phdp luat vé chat luong san pham
hang héa va tiéu chuan quy chuan
ky thuat

Trong giai doan t6i can nghién
clu, stia déi, b6 sung Luat Tiéu



chuén va quy chudn ky thuat, Luat
Chat lugng san pham, hang héa va
cac van ban cd lién quan phu hgp v6i
cac cam két tai Hiép dinh CPTPP,
cac Hiép dinh thuong mai ty do thé
hé méi nham dap Uing yéu cau thuc
tién.

Hai 1a, ndng cao ha tang chat
lugng quéc gia phuc vu su nghiép
phat trién kinh té - xa héi giai doan
2021-2025, cy thé:

Xay dung Chién lugc tiéu chuén
héa giai doan 2021-2025, tdm nhin
2030: xay dung méi cac TCVN chién
luge, chd chét dap tng Chién ludc
phat trién nganh cong nghiép, cong
nghiép hd trg, ndéng nghiép, logistic,
hang héa xuat khdu chi luc, y té, an
toan thuc phdm, céng nghé thong
tin, do thi théng minh, san xuét
thong minh, néng lugng quéc gia....;
xay dung TCVN cho san pham,
hang héa chl lyc Viét Nam cé tinh
dén tinh canh tranh, Igi thé cla san
phém, hang hoa Viét Nam. Duy tri hé
théng TCVN va dam bao sy tiép can
nhanh nhét véi su phat trién clia hé
théng tiéu chun thé gidi.

Thic ddy xa hoi héa hoat dong
tieu chuén, ldy doanh nghiép lam
trung tam, xay dung TCVN phai gan
chat v6i hoat dong san xuét, kinh
doanh clia doanh nghiép, két ndi
TCVN véi cong nghé méi, san pham
KH&CN.

Thic ddy hoat déng do ludng
quéc gia: trong giai doan t6i can
nang cao nang lyc, dam bao thdéng
nhét co sG ha tang do ludng quéc
gia, d&m b&o céc hé théng chuén do
ludng quéc gia hoat dong 6n dinh,
tin cay, chinh xac, giai quyét kip thai
yéu cau cuta cac bo, nganh, doanh
nghiép san xuét, kinh doanh trong
tinh hinh méi. Tap trung mé rong
pham vi thiia nhan quéc té vé kha
nang do, hiéu chudn (CMC) clia Viét
Nam; ddy manh tang cudng hgp tac
quéc té vé do ludng, nang cao vi
thé, uy tin vé do ludng cla Viét Nam

giai doan 2016-2020.

trong khu vuyc.

Thic ddy hoat déng cung cédp
dich vu do ludng, hiéu chudn, kiém
dinh, do thi nghiém va hoat déong
nghién ctu khoa hoc vé do ludng
trong cad nudc gan vGi hoat dong
déi méi, sang tao, nang cao nang
suat, chat lugng dé dam bdo su
ding dan, théng nhat, phuc vu kip
thdi nhu cau vé do ludng cla cac co
quan quan ly, doanh nghiép tai mdi
dia phuong. Chu trong dén nhiing
nghién cliu nham theo Kip su thay
déi vé phuong thic san xuét, quan
ly mdi trong cuéc cach mang céng
nghiép 4.0 hién nay. Khuyén khich,
tao diéu kién dé chuyén giao cong
nghé, thuong mai hda cac két qua
nghién ciu khoa hoc vé chudn do
ludng, phuadng tién do.

Tao dung khung phéap ly quén
ly chét lugng sén phdm, hang héa:
can xac dinh san phdm, hang hoéa
nhém 2 trén co sé muc do rdi ro dé
xay dung bién phap quan ly phl hgp
theo co ché “tién kiém”, “hau kiém”;
chuyén manh ti co ché “ién kiém”
sang “hau kiém” d6i véi hang héa
nhap khdu; hoan thién co ché hau
kiém.

Xa héi héa hoat dong DGSPH:
xay dung co ché chinh sach cu thé
va dong bé hé trg nang cao nang luc
td chiic PGSPH; khuyén khich cac
td chiic DGSPH dau tu trang thiét bi,
déi méi cong nghé dé nang cao nang
lyc danh gia; dinh huéng phat trién
cac té chiic PGSPH phuc vu déc luc

cho nhém san phdm, hang héa chii
luc, nhém san phdm, hang héa cé
nguy cd gay mat an toan nhap khau
vao Viét Nam; thic ddy hoat dong
thiia nhan két qua PGSPH dudc cac
nuéc nhap khau chap nhan.

Tang cudng quan Iy nha nudc vé
hoat dong ma s6 mé vach va truy
xudt ngudn géc. Hoan thién viéc
xay dung cd sd di liéu quéc gia vé
ma s6 ma vach dap Ung yéu céu
cla phat trién kinh té - xa hoi va hoi
nhap quéc té€, khu vuc. Xay dung
Céng truy xuét nguén géc quéc gia,
ddy manh ap dung ma s6 ma vach
va truy xuét nguén géc nham tao ra
sy minh bach trong san xuét, chéng
hang gia, hang nhai, bdo vé quyén
lgi ngui tiéu dung va hé trg san xuét
cla doanh nghiép.

Ba I3, thic day cai cich hanh
chinh, xy dung Chinh phd dién tu
huéng téi Chinh phd sé, nén kinh
té sé va xa héi sé6

Pé thuc hién ndi dung nay, Téng
cuc can tang cudng lién thong xa ly
cong viéc trén moi trudng mang; giai
quyét thl tuc hanh chinh mdc dé 3,
4. Nghién ctu Uing dung cong nghé
thong tin phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh tap trung theo dinh hudng
clGa Chinh phu; trién khai viéc két néi
chia sé dii liéu hanh chinh gitia cac
CG quan quan ly tU Trung uong dén
dia phuong vé TCBLCL; phat trién
co sG dii liéu tap trung, phan quyén
phu hgp
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