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Nay dng thugng hig va thuong mai héa quyén SG hi tri tg trd Dilmah -
BAIHOC CHO VIET NAM TRONG PHAT TRIEN DAC SAN BIA PHUONG

TS Ha Nguyét Thu

Cuc S hau tri tué, Bo Khoa hoc va Céng nghé

Trong thoi gian viva qua, van dé xac lap quyén s& hibu tri tué (SHTT) néng san déc trwng (thwong dwoc
goi la dic san dia phwong) da dwoc quan tam thwe hién, nhiéu néng san nho dé da gia ting dwoc gia
trj, doi song ngwoi dan dwoe cai thién, nhidu dic san dwoc bao ton, phat trién. Tuy nhién, & nhiéu noi,
hoat dong xay dwng thwong hiéu cho cac dac san dia phwong thong qua cong cu SHTT méi chi dirng
lai & viéc xac 1ap quyén SHTT, trong khi van dé quan trong hon la 1am thé nao dé khai thac loi ich tir cac
tai san tri tué gan voi dic san dia phwong thi van con ling tang, chwa hiéu qua. Trong khudn kho bai
viét nay, tac gia tap trung nghién ciru kinh nghiém thanh cdng ctia Srilanka trong viéc thwong mai héa
quyén SHTT gan véi san pham tra Dilmah, ti d6 rut ra mét s6 bai hoc cho Viét Nam.

Thuong mai hoéa quyén SHTT gan véi
ddc san dia phuong

Pac san dia phwong la mét
trong nhitng yéu t6 quan trong
tao nén sirc thu hut du khach va
thé manh cho ting dia phwong.
Tai san tri tué gén v&i dic san dia
phwong thwdng dwoc thé hién
phd bién dwdi dang quyén SHTT
déi v&i nhan hiéu, nhan hiéu tap
thé&, nhan hiéu chirng nhan hoac
chi dan dia ly. Tuy vao loai san
phdm, nhu ciu cla cac chi thé
san xuét tai dia phuwong, tiém
nang phat trién va vai trd ctia san
phdm dbi v&i sw phat trién kinh
té - x& hoi cla dia phwong... ma
cac chu thé cé lién quan lya chon
loai hinh bdo hdé quyén SHTT
thich hop. V&i dac thu bao ho
quyén SHTT gén véi tén dia danh
thi nhan hiéu tap thé, nhan hiéu
chirng nhan, dac biét chi dan dia
ly 1a lwa chon phu hop nhét.
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Pbéi véi quyén SHTT théng
thwdng, coé hai cach thiec hop
phap chid yéu dé chi s& hiru c6
thé thwong mai héa quyén SHTT
ngoai viéc chinh cha s& hiru tyw
khai thac, do la viéc ban hoac
chuyén nhwong quyén SHTT
hoac cho phép ngudi khac st
dung quyén SHTT'. Tuy nhién,
do quyén SHTT gan véi cac dac
san dia phwong cé nhirng dac
thu nhét dinh nhu: (i) thuwong di
kém véi viéc st dung dia danh;
(i) san phadm c6 ngudn gbc tir
dia phwong ¢6 dia danh; (iii) viéc
st dung quyén SHTT phai théa
man nhirng diéu kién nhét dinh
duwoc xac dinh tir giai doan xac
lap quyén... nén hinh th&rc phd
bién nhat dé khai thac lgi ich tw

'United Nations Economic Commission
for Europe (2011), Intellectual Property
Commercialization - Polycy Options and
Practical Instrument.
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quyén SHTT gan v&i déc san dia
phwong chinh la viéc cac chi thé
cé lien quan tw minh tién hanh
hoat dong thwong mai héa.

Thuc té cho thdy, mac du tiém
nang va nhu cau dbi véi cac dac
san vung/mién Viét Nam la rat
I&n, nhwng viéc phat trién chang
con han ché. Pa phan cac san
phdm dic san dwoc san xuét
ty phat, quy mé nhdé &, phan
tan nén kho thu hat dau tw, chat
lwong khéng 6n dinh, khéng
ddng déu. Hon niva, do nang luc
san xuat, quan tri, tiém lwc kinh té
han ché nén cac chu thé san xuét
chwa chu trong dén viéc bao ho
quyén SHTT ho&c néu cé thi méi
chi dirng lai & hoat dong xac lap
quyén SHTT. Cung v&i do, phan
I&n cac co s&, doanh nghiép san
xuét thiéu chd doéng, chwa tich
cwc tham gia hoat déong két néi,
tim kiém va phat trién thj truong,
phat trién sa&n pham.
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Dilmah

Dilmah - Thwong hiéu tra ndi tiéng cua Sri Lanka.

Kinh nghiém cua Sri Lanka trong xay
dung thuong hiéu va thueng mai hea
quyéen SHTT doi véi tra Dilmah?

Tra Dilmah la moét loai tra cla
Sri Lanka dwoc biét dén nhiéu
nhét thé gidi. D& c6 dwoc thanh
cbng ngay hoém nay, Merrill J.
Fernando - 6ng chu cla tra
Dilmah da trdi qua qua trinh né
lwe 1au dai tr chd chwa duwoc
ai biét dén, sdn phdm dén tay
nguwi tiéu dung phai mwon danh
clia ngudi khac, dén nam 2011,
thwong hiéu nay da dwoc ban
trén 100 quéc gia, 1a thwong hiéu
tra phd bién the hai & Uc va la
mot trong nhirng thwong hiéu tra
quéc té duwgc céng nhan rong
rai nhat. Tai Sri Lanka, Dilmah
cling la thwong hiéu quéc té
manh nhét ctia qudc gia nay. Tra
Dilmah 1a san pham ctia Céng ty
TNHH Dich vu tra Ceylon (CTS)
do Merrill J. Fernando sang lap
vao nam 1981. Sau nay, khi Cong

2https://www.wipo.int/ipadvantage/en/details.
jsp?id=2766.

ty phat trién va nhidu coéng ty
con dwoc thanh 1ap & cac qubc
gia khac nhau, CTS va tat ca cac
cébng ty khac ma éng Merrill J.
Fernando s& hiru déu tré thanh
cong ty con thudéc sé& hiru hoan
toan cta MJF Holdings.

Vay diéu gi da mang dén
thanh céng cho tra Dilmah?

Thir nhéat, san pham dén tay
nguwoi tiéu dung cé chat lwong
cao, nguyén chat va théng tin
trung thwc

Trong va ché bién tra von la
nganh ndng nghiép truyén thdng
cua Sri Lanka, tuy nhién do
nhirng dién bién chinh tri tai quc
gia nay, vao nhirng nam 1950,
nganh tra gap nhiéu khé khan
khién san lwong va chat lvong
déu di xubng. Tra chi yéu dwoc
ban dudi dang nguyén liéu thd
hoac dwoi tén cla cac cong ty
nwdc ngoai.

Merrill J. Fernando - mot
nguwdi dan 6ng I&n 1én tr ngdi
lang Pallansena & khu vuc phia

Tay Nam cua Sri Lanka - tir nho
da luén danh mot phan thei gian
ctia mdi ky nghi hé tai cac khu
san xuét tra cla gia dinh nhirng
ngudi ban than. Sau khi tbt
nghiép dai hoc, cé co hdi tiép can
v&i nganh cdng nghiép tra voi vai
trd la nguwdi ther tra, Fernando
dén London, khi d6 1a trung tam
cla thé gi6i tra, noi co6 nhiéu
cobng ty tra quéc té ndi tiéng dat
tru s& chinh, 6ng s&m nhan ra
rang, tra Sri Lanka “nguyén chat’
dwoc ban trén thi trwdng chau
Au thworng dwoc pha va tron voi
cac loai tra khac, khéng phai cla
Sri Lanka. Quan sat ky luwdng,
éng ciing phat hién ra réng, tra
tr dat nwdc cla minh thwong
chi dwoc coi la mot nguyén liéu
va xuéat khau véi gia tri rat thap.
Diéu nay c6 nghia la, cac nha
san xuét tra Sri Lanka chi nhan
dwoc mot phan nhé loi nhuan so
V@i cac cbng ty tra I&n va nhirng
ngudi trung gian. Chirng kién sy
bat binh déng nay, 6ng Merrill
J. Fernando cdm thay minh can
phai lam gi d6 dé& mang lai nhiéu
lgi nhuan hon tir tra Sri Lanka
cho cac nha san xuét dia phuong
va bao vé danh tiéng, uy tin cho
tra Sri Lanka.

Khi méi bat dau kinh doanh
vao nam 1970, 6ng Merrill J.
Fernando rat kho khan khi tim
kiém khach hang va vat 16n trong
cudc canh tranh dé gitr dwoc
doanh nghiép non tré cia minh.
Phan I&n thoi gian dau sw nghiép,
6ng da phai ban tra ctia minh cho
cac cong ty tra da qudc gia nhw
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Lipton va Tetley, sau do6 cac cong
ty nay dwa tra ra thj trwedng duwoi
tén thwong hiéu ctia ho. Vao gitra
nhirng ndm 70 cla thé ky XX, cac
cong ty nay va mot sé cong ty tra
quéc té 16n khac bat dau dan it
mua tra Sri Lanka, ly do la ho
da pha trén né voi cac loai tra ré
hon tr cac nwdc nhwng lai ban
cho khach hang v&i danh nghia
tra Sri Lanka - vbn theo truyén
thdng 13 loai tra cao cap hon, nén
khéng can nhiéu nguyén liéu tra
Sri Lanka. Piéu nay c6 nghia la
lgi nhuan cla cac cong ty gian
ddi nay tang vot trong khi nhirng
ngudi trong trot, sdn xuat va buén
ban & Sri Lanka da bi anh hwéng
t&i sinh ké.

Trwdce tinh hinh d6, 6ng Merrill
J. Fernando quyét dinh xay dwng
thwong hiéu tra Sri Lanka nguyén
chat méi cé tén |1a Dilmah (ghép
tlr tén hai ngwdi con trai ctia 6ng
la Dilhan va Malik). Ong Merrill
J. Fernando dinh vi céng ty moi
cla minh v&i s&* ménh la cong ty
ban tra Sri Lanka nguyén chat va
kién dinh v&i cam két khéng pha
trén tra Sri Lanka v&i bat ky loai
tra nao khac. Viéc ban tra mang
thwong hiéu méi truc tiép cho
cac cong ty qudc té Ion thdi gian
dau rat khé khan. Moi viéc chi
thay dbi khi cong ty cta Merrill J.
Fernando tim dwoc duwdng vao thi
trwdng Uc théng qua moét trong sb
nhirng nha ban 1& I&n nhat nwéc
nay. Thanh céng nay t&i duwoc voi
Fernando la nh& 6ng lubn kién
dinh voi ton chi “tra Sri Lanka
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nguyén chat”. Thai dé trung thuc
v&i khach hang, chat lwong san
pham cuing v&i sw quyét tam va tu
tin cta 6ng Merrill J. Fernando da
thuyét phuc dwoc nha ban 1& Uc.

DU phai mat 2 nam dé vao
duoec thi treong Uc nhung thanh
cobng cling chi la ban tra dwoi
tén cla clra hang ban 1é. Sw
ung hé manh mé cla ngudi tiéu
dung trwéc sw hdi sinh cla tra
Sri Lanka nguyén chat va doanh
s6 ban hang sém kha quan, da
mang lai cho Merrill J. Fernando
mot sb slrc manh trong giao
dich v&i nha ban & Uc ciing nhw
nhirng ngwdi mua tra khac. Dén
nam 1988, éng da chinh thic ra
mat Dilmah nhw mét thwong hiéu
doc lap.

Trén mbi goi tra ban ra thi
trwdng déu dwoc in dong chi “tra
Ceylon 100% nguyén chat”. Khau
hiéu don gidn nay truyén tai dén
nguoi tiéu dung 2 ndi dung co y
nghia séng con déi véi thuwong
hiéu Dilmah. The nhét tinh
nguyén ban cula tra dwgc dam
bdo vi n6 dwoc san xuat theo
cach thire c6 dao dirc; thir hai, tra
Ceylon la tra Sri Lanka nguyén
chét va 1a mét trong nhirng loai tra
ngon nhét thé gi¢i. Dam bao do
nguyén chét cla tra da tré thanh
mot diém nhan gay 4n twong cla
Dilmah ddi v&i ngwoi tiéu dung.
Khi nguwéi tiéu dung mua tra
Dilmah, ho biét rang, minh dang
mua tra Sri Lanka nguyén chét,
ch* khéng phai th da bi pha
tron. Pay la moét khia canh cuc
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ky quan trong cua Dilmah vi né
mang lai cho san pham tra nay
mot lgi thé canh tranh manh mé.

Ther hai, trdn trong, phat huy
gid tri truyén théng

Phan cbt 16i va 1a yéu tb séng
con tao nén sy thanh cong cua tra
Dilmah la viéc lwu gitr, bao ton va
phat huy nhirng kién thirc truyén
thdng vé& qua trinh san xuét tra.
Qua nhirng trai nghiém trén cac
khu trong tra khi con la mét cau
bé, Merrill J. Fernando da hoc
dwoc tdm quan trong cla viéc
bdo quan tra theo cach truyén
théng dé dadm bao tra dwoc san
xuét ra c6 chat lwong tét. Cho dén
nay, viéc ché bién tra Dilmah van
tuan theo quy trinh giéng nhw éng
Merrill J. Fernando d4 thay tai cac
co s& ché bién tra khi xwa. Puwoc
hoan thién qua nhiéu nam nho
nhirtng ngudi tréng & Sri Lanka,
nhirng la tra dwoc lwa chon thu
cOng va sau do trai qua qua trinh
lam héo (bay hoi 4m), can, 6xy
hoa (Ién men) va sao (lam néng
bang Ilra tw nhién) theo phuwong
phép truyén théng. San pham tra
thu dwoc cé hwong vi rat tinh té,
tw nhién, c6 thé lam hai ldng bat
ky nguwoi thwédng thirc nao va gilr
dwoc chat lwong tét hon so v&i
cac phwong phap san xuét tra
hién dai. Thém vao d6, phwong
phap san xuét tra truyén thdng
& Sri Lanka cé thé tao ra toi 40
loai tra, méi loai cé mét dac tinh,
hwong vi va vé ngoai khac nhau.
Su da dang vé cap dd nay mang
dén cho nguoi tieu dung nhiéu
sw Iwa chon.



The ba, déi méi, sang tao
trong quang bd san pham,
thwong hiéu va thu hut khach
hang

M6t né lwc thwong mai hoa
dbéc dao da dwoc 6ng Fernado
thwc hién vao dau nhirng ndm
2000 |4 phat trién chubi ctra hang
Dilmah t-Bar. Tai d6, ngwoi udng
tra sé c6 co hoi dwoc thuwdng
thec nhiéu loai tra chwa tirng
xuét hién trong mét khoéng gian
hién dai va thw gian. Ong Merrill
J. Fernando cho biét, Dilmah
t-Bar la khdéng gian (concept)
phuc vu tra tai ché hét thirc chan
thwec mang tinh dét pha dau tién.
Khéng giébng nhw cac déi thi canh
tranh, Dilmah tranh dé bi cam dé
vao viéc bat chwédc cach bd tri,
sap xép theo mé hinh sdn c6 ma
da dau tw hon 2 nam dé nghién
clru va phat trién ra quan tra hét
strc sang tao va khac biét. N6 luc
dé mang lai két qua 1a bd swu
tap tra da dang va huyén bi nhat
thé gi¢i véi 39 loai tra duoc lwa
chon tir cac vung dat khac nhau
va trén 100 cong thirc pha khac
nhau, tat ca déu hoan toan tir tra.
Du khach dén t-Bar c6 thé ném
thir tAt ca cac loai tra khac nhau
nay va cling cé thé hoc cach pha,
udng va thwéng thirc tra, twong
tv nhw nhirng gi nguwoi ta co
thé trai nghiém tai mét nha may
rwou. Nhitng nd lwc nay nham
cho ngudi tiéu dung thay rang,
chat lwong cao clha tra Dilmah
xtrng dang v&i gia cao hon.

Coéng ty cling da mé réng kinh
doanh sang linh vwc du lich bang
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cach bién 4 ngdi nha gb cé nién
dai ttr cudi thé ky XVIII & trung
tdm Sri Lanka thanh nhirng nha
khach sang trong dwoc goi la
Ceylon Tea Trails. Cach sap xép
sang tao nay thu hat khach du lich
tham gia trdi nghiém cudc sbng
thwec & mot khu san xuét tra va
day ho moi th&r can biét vé cach
pha tra hoan hao. Nam 2011,
Ceylon Tea Trails da gianh duoc
gidi thwdng Traveler’s Choice tw
Trip Advisor - trang web du lich
|&n nhat thé gidi.

Nhitng né lwc trén da dua
Dilmah tr& thanh cong ty tra duy
nhat cta Sri Lanka c6 quy mé
quéc té vao nam 2011, va la mot
trong sb it cac cong ty tra theo
mé hinh “tich hop theo chiéu doc”
trén thé gidi. Theo do, tra duoc
tréng tai chinh cac khu dat cua
cong ty - nhitng khu vuwc co thd
nhwéng phu hop nhat véi cay tra
cua Sri Lanka va coéng ty st dung
cac phwong tién hién dai nhat dé
in bao bi, déng goi, van chuyén
va tiép thi tra. M6 hinh “thuwong
mai hoa theo chiéu doc” nay thé
hién sy tran trong cua 6ng Merrill
J. Fernando déi v&i tra Dilmah
va nhw 1&i 6ng thwdng noi, “gia
dinh t6i cham soc tra cta ban, tw
vuon wom cho dén tach tra ban
thwdng thirc hang ngay”.

M6t sang tao khac trong chién
lwoc thwong hiéu cta Dilmah la
viéc truyén théng téi nguoi tiéu
dung triét ly coéng ty theo dudi,
bao gdbm ca dac diém coéng ty
dwoc diéu hanh theo tinh chat gia
dinh, vén chi phu hop véi doanh

nghiép nhd. Thay vi cong khai
diéu nay trong cac quang céo,
cébng ty da dwa mot thong diép
nhoé cta 6ng Merrill J. Fernando
vao mdi goi tra Dilmah dé giai
thich vé lich s clia cong ty.
M&i géi tra con c6 dong “CEO la
nguoi tw tay lam ra géi tra nay”,
kém theo mot doan nhé gidi thiéu
nhirng pham chét déc dao cua tra
Dilmah, cung I&i dam bao cla ca
nhan cta 6ng Merrill J. Fernando
vé tinh yéu dbéi voi tra va trach
nhiém x&a héi ma céng ty ludn nd
lwe dé duy tri.

Bang cach dé& chinh nguoi
sang lap ra tra Dilmah gi&i thiéu
vé lich sr lau doi cia sdn phdm
theo kiéu: “tdi da trédng cay nay
trong khu vwon nha minh va
mang né dén cho cac ban” moét
cach chan thanh va say mé, cach
tiép thi sdn pham dwa vao thwong
hiéu ca nhan nay da mang lai
cam giac tin cay cho nguwoi tiéu
dung, diéu ma nhiéu dbi tha canh
tranh ctia Dilmah con thiéu khi chi
dwa vao nhirng ngudi ndi tiéng
dé thir va ban tra. Nha sang lap
tra Dilmah chia sé&: néu ban dé
nhirtng ngwdi ndi tiéng ndi rang
t6i phat trién thé nay, thé no, thi
s&m muén gi ciing hét vi cd 4y
ho&c anh 4y sé ban thir khac vao
I&n t&i. Néu ban dd manh dan dé
thé hién ban than va khuén mat
clia minh trwéc sadn phdm cla
minh, dé chinh la sw tw tin va
chinh trwc. Toan bd chién lwoc
tiép thi cia MJF Holdings cho tra
Dilmah d&u dwa trén triét ly nay
va no da chirng minh dwgc hiéu
qua dac biét.
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The tw, tap trung vao chat
Iwong san pham hon Ia quan
tam téi gid ca dé thu hat khach
hang

Trong khi cac déi tht canh
tranh clda Dilmah c6 xu huéng
dwa ra mic gia thdp cho san
pham, thi nha san xuét tra Dilmah
tap trung vao viéc san xuét tra
chét lwong cao nhéat va gan két
thdng tin d6 véi thwong hiéu cua
minh. Tra Dilmah duwgc dé gia
cao hon so véi cac dbi tha canh
tranh & hau hét cac quéc gia va
diéu nay da tao nén danh tiéng
tich cwc cho né khi nhiéu nguoi
tiéu dung tin rang, “tién nao cda
ndy”. Théng qua nghién ciu thi
trudng va phan hdi clia ngudi
tiéu dung, MJF Holdings da biét
dwoc rang, nguoi tiéu dung cé
Xu huwédng mua tra Dilmah vi ho
khong hai long v&i loai tra ré hon,
chéat lvong thap hon va dang tim
kiém thir gi d6 tét hon, mac du né
c6 gia cao hon mét chut.

Thdr nam, xay dwng thwong
hiéu di kém cam két vé dao dirc
va hé tro céng dong

Ngay tor som, éng Merrill J.
Fernando da nhan ra rang, néu
mubn canh tranh véi cac cong
ty da quéc gia I&n, can phai tiép
thi thanh cong thwong hiéu cua
chinh minh. Ong kinh doanh vé&i
tam niém “td6i mudn tiép thj loai
tra ngon nhéat trén trai dat, san
xuat tra mot cach cé dao dirc
va trén hét sé chia sé thu nhap
cua toi v&i nguwoi nghéo va céng
déng”. Thwong hiéu Dilmah cta
6ng Merrill J. Fernando tap trung
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vao mét triét ly don gian 1a “san
xuat cé dao dec’. Tra Dilmah
duwoc tréng, thu hoach, ché bién,
dong goi va ban ra thi trwdng bdi
nhirng ngwdi nébng dan va cong
nhan tréng ché dia phwong & Sri
Lanka. Cach thirc nhw vay dam
b&o lgi nhuan sé& nam lai trong tay
nhirng nguoi da bd cong strc dé
tao ra san pham, dong thoi cling
mang lai nhitng kich thich can
thiét cho nén kinh té dia phwong.
Nhw 6ng Merrill J. Fernando da
mo ta, “...do6 khong chi la thwong
mai cong bang, ma con la thwong
mai céng bang nhat”. Khi nguoi
tiéu dung nhin thdy thwong hiéu
Dilmah, ho biét rang né khéng chi
c6 chét lwong cao nhat ma con
duwoc trong, ché bién va ban trén
thi trwdng mét cach “cé dao drc”
& Sri Lanka, ddm bdo rang loi
nhuan t& tra Dilmah sé& dén voi
dung nguoi.

San xuét tra “co dao dwc”
khong chi don gian 1a mot khau
hiéu, mala s ménh MJF Holdings
lubn theo dudi. Piéu nay duwoc
thé hién rd qua sw ra d&i cia Quy
ttr thién Merrill J. Fernando (MJF)
vao nam 1999. Tat ca cac cong
ty trong MJF Holdings quyén gop
10% doanh thu cta ho dé déng
gop vao cac dy an xa hoi nham
cai thién slrc khde, gido duc va
chét lwgng cudc séng clia nguoi
dan Sri Lanka. Ngoai ra, ban than
ong Merrill J. Fernando con quyén
gop t&i mot phan ba thu nhap ca
nha&n hang nam cda minh cho Quy
nay. MJF la dinh cao thanh cbng
trong tdm nhin cta 6ng Merrill
J. Fernando nham khen thuéng
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nhi*rng nguwdi lao déng va cong
déng da giup 6ng bién Dilmah
tr mét thwong hiéu dia phwong
it dwoc biét dén thanh mét trong
nhirtng thwong hiéu tra phd bién
nhat trén thé gi¢i. MJF Holdings
khang dinh réng, chinh vai tro két
hop ctia cdng déng, mdi trwong,
cébng nhan va nhan vién da tao
nén thanh céng clda Dilmah.

Mat so goi y cho Viét Nam

T kinh nghiém xay dwng
thwong hiéu va thwong mai
héa thanh cbéng tra Dilmah cla
Sri Lanka goi m& mot sé bai hoc
cho Viét Nam nhuv sau:

Thir nhét, san pham dén tay
ngudi tieu dung luén phai dam
bdo chat lwong cao va théng tin
trung thwc. Chat lwong sa&n phdm
ludn la yéu té dau tién va quyét
dinh dé& nguoi tiéu dung lwa chon
va quay tré lai lwa chon san phdm
hay khéng. Vi thé, quéng céo hay
bao nhiéu ciing khéng bang gia
tri thwe sw cia san pham. Chirng
nao nha san xuat van dam bao
san pham dat chat lwong tbt, 6n
dinh, an toan, dwgc thdng tin
trung thwc thi chirng d6 khach
hang con tin va yéu san pham.
Thanh céng chi dén vé&i 6ng chi
tra Dilmah khi 6ng khién ho tin
rang, lwa chon tra Dilmah Ia ho
duoc thuwdng thire coe tra 100%
nguyén liéu t cay tra tréng tai Sri
Lanka, khéng bi pha tron véi bét
ky loai tra nao khac.

Thtr hai, tran trong, phat huy
gia tri truyén thdng. Thanh céng
lubn dén véi nhirtng nguoi biét



tran trong gia tri truyén thdng.
D&c biét, khi cac gia tri truyén
thdng dwoc duc két, lwu truyén
qua thoi gian dé lam nén nhirng
dac trwng riéng c6 cho cac dac
san dia phwong. Diéu ngudi tiéu
dung an twong, bi thu hat va tim
dén cac san pham d&c san la do
cac san pham nay co6 nhirng diém
khac biét ma ho nhiéu khi khéng
tim thdy & san pham cuia bat ky
noi nao khac. Vay thi muén ban
dwoc cang nhiéu san pham, cang
can phai gitr dwoc nhivng gia tri
truyén thdng tao nén sy khac biét
cho s&n pham.

Thir ba, “sb lwong khdéng nén
|a tt cad”. Voi ngudi kinh doanh,
ban dwoc cang nhiéu hang thi
cang thu dwoc lgi nhuan. Do dé,
khéng nha sdn xuat nao lai ti
chdi khi don dat hang dén voi
minh. Tuy nhién, dbi chiéu voi
quy luat cung - cau trong kinh
té thi rd rang chi khi nao tao ra
dwoc nhu cau cho san pham thi
san phdm mai dat dwoc gia tri tot
nhat. Kiém soat dwoc nang luc
san xuét, dinh hwéng duoc khach
hang dé luén tao nhu cau vé san
pham sé gidi quyét dwoc bai toan
“dwoc mua - mat gia” cia néng
san Viét Nam néi chung, dac san
dia phwong noi riéng.

Ther tw, sang tao, da dang
hdéa cac hinh thirc quang ba san
pham, thwong hiéu, thu hat khach
hang. Khong c6 béat ky khudn
mau nao cho hoat déng quéng
ba sadn pham, thwong hiéu, thu

Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

hat khach hang. Cach lam nay
c6 thé dung véi dia phwong nay,
san phdm nay nhwng lai khéng
hiéu qua voi dia phwong khac,
san pham khéac. Diéu quan trong
la can phai sang tao trong viéc
quang ba thwong hiéu va san
pham. Dich huwéng téi cudi cung
la ngwoi tieu dung biét dén san
phdm, hai léng va mudn ding
san phdm. Can phai bat dau t
chinh san pham, chinh nhirng
diéu kién la thé manh, lam nén
sw khac biét cho sé&n pham dé tac
ddng vao ngudi tiéu dung, lam ho
théa man, tin twédng va Iya chon
san pham.

Thir ndm, chi déng phdi hop
v@i cac nganh dich vy, cbéng
nghiép khac dé quang ba thuong
hiéu, phat trién sdn pham bén
virng. Gan day, xu huéng két hop
phat trién dac san dia phwong voi
du lich trdi nghiém dwoc nhiéu
noi str dung dé quang ba thuong
hiéu sdn phadm. Diéu nay hoan
toan hop ly khi du khach dén mot
dia danh sé& ludn c6 nhu cau kham
pha diéu kién tw nhién, lich str,
van héa dia phwong va dac biét
la san vat dia phuwong. Viéc két
hop v&i cac nganh dich vy, cong
nghiép d& quang ba san pham,
thwong hiéu giai quyét dwoc nhu
cau cla tat ca cac bén: nha san
xuét ban dwoc hang hoéa, quang
ba dwgc thwong hiéu; du lich
cung cap dwoc dich vu; khach
hang dwoc trai nghiém va mua
dwoc san vat dia phwong.

Ther sau, tim kiém lgi nhuan
nhwng khéng quén trach nhiém
xa hdi va bdo vé mdi trudng.
Ngay nay, bén canh viéc phat
trién vé quy mé, doanh thu, loi
nhuan... thi cac chd thé kinh
doanh can phai chu trong vao
hoat déng trach nhiém xa hoi dé
c6 thé phat trién bén virng. Day
la xu thé tAt yéu mang tinh toan
cau. Truyén dwoc théng diép vé
viéc thyc hién tot trach nhiém déi
v&i xa hoi va bao vé moi trwdng
gan véi san pham dua ra thi
trwdng chac chan 1a diém cong
cho san pham d6 trong lwa chon
clia nguwoi tiéu dung.

* *

Tao ra dwoc sadn pham chéat
lwong tét da khé, xay dwng dwoc
thwong hiéu cho san pham ciing
khéng don gian, dwa dwoc san
phdm ra thi trwong va thuyét
phuc ngw&i tiéu dung lywa chon
san pham ciing khoé khan, phic
tap khong kém. Néu chung ta biét
hoc héi kinh nghiém, chd déng,
sang tao trong cach lam, mang
san pham dén khach hang véi
théng tin rd rang, trung thwc, ludn
quan tam dén gia tri cong déng
thi chac chan san pham sé duoc
ngwoi tiéu dung tin twdng va lwa
chon &
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