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DANH GIA VA TU DANH GIA TRONG HE THONG QUAN LY

TS Phung Manh Trudng

Vién Tiéu chudn Chat lugng Viét Nam

Ngay nay, hoat déng danh gia c6 vai tré va y nghia quan trong trong moi linh vwe ctia doi song kinh té
- xa hoi. Mai linh vwee khac nhau déu c6 nhikng cach thirc va tiéu chuan danh gia khac nhau. Viéc danh
gia va tw danh gia hé thong quan Iy (HTQL) la mot yéu cdu bat budc nham dam béo cho cac HTQL dwoc
xay dwng, duy tri hidu qua, cai tién, doi méi lién tuc, dinh hwéng cho cac to chire, doanh nghiép hwéng

t&i sw phat trién bén vikng.
\iai tro ciia danh gia trong HTOL

Khi trién khai xay dung va ap
dung mét hay nhiéu HTQL, céng
cu cdi tién thi doanh nghiép phai co
céch thiic dé xac dinh tinh hiéu luc
va hiéu qué clia viéc ap dung nay.
Theo TCVN ISO 19011:2018 vé
Hudng dan danh gia HTQL, danh
gia la qua trinh c6 hé théng, doc lap
va dugc lap thanh van ban dé thu
dugdc bang chiing khach quan va
xem xét danh gia chung mét cach
khach quan nham xac dinh muc do
thuc hién cac chudn muc danh gia
[1]. M6t cudc danh gia co thé dién
ra theo cac hinh thiic sau (bang
1): i) danh gia noi bd hay tu danh
gia (loai hinh danh gia thi nhat); ii)
danh gia bén ngoai (loai hinh danh
gia thu hai); iii) danh gia chung
nhan va/hoac cong nhan, danh gia
theo luat dinh, ché dinh va tuong
t¥ (loai hinh danh gia thud ba).

Mot cude danh gia cé thé dugc
thuc hién theo mot loat chudn muc
danh gia, riéng biét hoac két hgp va
bao gébm nhung khong gigi han &
nhiing ndi dung nhu: cac yéu cau

Bang 1. Cac loai hinh danh gia [2].

Loai hinh danh gia thii nhat

Loai hinh danh gia thi hai

Loai hinh danh gia thi ba

+ Danh gia nha cung cép bén

+ Danh gia ndi bo ngoai

+ Banh gia chiing nhan va/hoac
cong nhan

+ Tu danh gia do doanh
nghiép t6 chiic, tu thuc hién
bén ngoai khac

+ Dénh gié cac bén quan tam

+ Danh gia theo luat dinh, ché
dinh va tuong tu

dudc xac dinh trong mét hay nhiéu
tieu chudn vé HTQL; céac chinh
sach va yéu cau theo quy dinh cta
cac bén quan tadm cé lién quan;
cac yéu cau luat dinh va ché dinh;
mot hay nhiéu qua trinh clia HTQL
dudc xac dinh bdi t& chtic hoic cac
bén khac; cac ké hoach HTQL lién
quan dén viéc cung cép cac dau
ra cu thé clia mot HTQL; mot md
hinh xuét sdc dugc st dung nhu
moét chudn déi sanh ma doanh
nghiép lua chon lam muc tiéu cai
ti€n va hoc hoi (vi du nhu quan ly
chat lugng toan dién, mé hinh hoat
dong xuét sic, gidi thudng chat
lugng qudc gia, gidi thudng chat
lugng khu vuc va qudc té..).

V6i muc tiéu cai tién, dbi moi
nham nang cao hiéu qua hoat
dong va nang lvc canh tranh cho
cac doanh nghiép nhd va vua,

viéc danh gia hiéu qua HTQL cua
doanh nghiép dang tré thanh mot
cbng cu, mét phucng phap ngay
cang quan trong. Cac Igi ich cla
danh gia bao gobm:

Danh gia hiéu qua céng viéc:
gilp do luong hiéu qua cla céac
hoat dong va quyét dinh trong
doanh nghiép. N6 cho phép cac
nha quan ly biét dugc nhing gi
dang hoat déng t6t va nhiing gi
can dudc cai thién. Bong thai, cai
thién chat lugng san pham va dich
vu cla doanh nghiép, giai quyét
nhiing van dé va su khong phu
hgp con tén dong dé dap ng tot
hon nhu cau clia khach hang.

Tang cudng su minh bach: giup
tang cudng sy minh bach trong
doanh nghiép, cho phép cac nha
quan ly va nhan vién biét dugc
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muc tiéu va tiéu chudn cla doanh
nghiép, tao ra mét mai trudng lam
viéc minh bach va céng bang. Qua
dé thuc ddy su doan két, tao ra mot
tinh than lam viéc chung va tinh
dong doi trong doanh nghiép.

Tu danh gia trong HTOL

Trong cac nghién cuu trén
thé gi6i va trong Tiéu chuén ISO
9004:2018 vé Quan ly chat lugng -
Chatlugng clia té chiic - Huéng dan
dé dat dugc thanh cong bén viing,
thuat ngl cla ty danh gia trong
tiéng Anh la self-assessment. Tu
danh gia can sl dung dé xac dinh
diém manh va diém yéu clia doanh
nghiép cling nhu cac phuadng phap
dot pha, ca & muc téng thé va &
cap do riéng 1é clia cac qua trinh.
Ty danh gia c6 thé gitp doanh
nghiép uu tién, thiét lap chién lugc,
k& hoach hanh déng va thuc hién
cac déi méi khi can thiét. Két qua
ty danh gia co tac dung hé trg: 1)
cai tién két qua thuc hién téng thé
clia doanh nghiép; 2) quan ly tién
dé va duy tri thanh céng bén viing
cho doanh nghiép; 3) déi méi cac
qué trinh, san pham, dich vu ciing
nhu cd cdu cda doanh nghiép; 4)
thira nhan thuc hanh t6t nhat; 5)
xac dinh thém cac cd hoi cai tién.
K&t qua tu danh gia can dudgc trao
déi théng tin t6i nhiing ngudi co6
lien quan trong t6 chic, dudc su
dung dé chia sé su hiéu biét vé té
chtic va dinh huéng tuong lai cla
doanh nghiép.

Theo S. Morsal cung céc cbng
sy (2009) [3], tu danh gia 1a moét
qua trinh danh gia toan dién, co
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Tw danh gia giGp cac té chirc sém nhan dién ré diém yéu, diém manh trong

HTQL.

hé théng va thudng xuyén vé cac
hoat déng cla t6 chiic, ma két qua
cudi cung la dan dén hanh déng
cai tién da dudc lap ké hoach. Tu
danh gia vé cd ban dong vai tro
nhu mot hé théng théng tin trong
viéc xac dinh va cai tién cac qua
trinh cla t6 chic. Nhiéu mé hinh
hién nay dudc sii dung cho muc
dich tu danh gia theo cac yéu cau
cla HTQL chét lugng. Phan I6n
cac md hinh dugc céng nhan va
s dung réng rai hién nay chinh la
cac mo hinh giai thudng chat lugng
qudc gia va khu vuc, hay con dugc
goi béng tén khac 1a mé hinh xuét
sic cla t6 chic. Theo T. Conti
(1993) [4], qua trinh ty danh gia
khéng bao gid két thic va 1a diém
khdi dau cho mot quy trinh lap ké
hoach chién Iugc hoac hoat déng
trong cong ty dé dam bao cai tién
chat lugng lién tuc.

Véi T chlc Quan ly Chat
luong chau Au (EFQM), tu danh
gia la viéc xem xét, danh gia vé su
thong hiéu, mang tinh hé théng va

thudng xuyén cac hoat déng va két
qua clia mot t6 chiic dua trén mo
hinh gidi thudng chat lugng chau
Au. Qua trinh ty danh gia cho phép
t6 chiic phan biét rd rang nhiing
diém manh va nhiing linh vuc cé
thé thuc hién cac cai tién trong té
chtic clia minh. Tiép sau qué trinh
danh gia, cac k& hoach cai tién
dugc dé xudt va thuc thi, dong thoi
cling dudc kiém soat dé dat dudc
su tién bd va thanh cong. Céac té
chtic tién hanh chu trinh danh gia
va thuc thi nay mot cach lién tuc dé
cé thé dat dugc su cai tién thuc su
va bén viing.

TU nhiing nghién cltu trén, co
thé thdy, tu danh gia 1a hoat dong
xem xét, kiém tra, danh gia do chinh
doanh nghiép thuc hién nham gidp
doanh nghiép nhén dién r6 nhing
diém manh, diém yéu va co hoi
céi tién HTQL cla doanh nghiép.
Khai niém nay déng nhat véi nhiéu
nghién clu vé ty danh gia trén thé
gigi tu trudc tGi nay.
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Panh gia va tw danh gia gitp doanh nghiép cai thién nang suat va chat lwong
san pham.

Cac budc thuc hién danh gia va
danh gia HTOL

Pé thuc hién t6t viec danh gia
va tu danh gia trong HTQL, céc t&
chtic/doanh nghiép can thuc hién
céac budc cu thé sau:

Mot la, xac dinh muc tiéu va
tiéu chudn danh gia: cac té chuc/
doanh nghiép can xac dinh rd muc
tiéu va tiéu chudn danh gia dé dam
bao tinh khach quan va ding dan
clia qua trinh danh gia. Vi du, mot
cong ty san xudt 6 t6 c6 thé xac
dinh muc tiéu danh gia la nang cao
chat lugng san pham va tiéu chuén
danh gia la cac tiéu chi vé an toan,
hiéu suét va doé bén cla xe.

Hai la, thu thdp théng tin: céc t6
chtic/doanh nghiép can thu thap
théng tin vé hoat déng clia minh
dé danh gia hiéu qua va dua ra
cac quyét dinh phu hgp. Cu thé:
cong ty san xuat san pham co thé

thu thap thong tin vé s6 lugng san
phdm dudc san xuat, s6 lugng san
ph&m bi tra lai do 15i ky thuat va
cac phan hdi tu khach hang vé
chat lugng san pham.

Ba la, phén tich va danh gia: cac
t6 chiic/doanh nghiép can phan
tich va danh gia théng tin thu thap
dugc dé danh gia hiéu qua clia qua
trinh san xuat, tU do6 dua ra nhiing
két luan va dé xuat cai tién. Ho cé
thé phat hién ra rang, mot sé 16i ky
thuat dang xay ra thudng xuyén
va gay anh hudng dén chat lugng
san phdm, tii d6 dua ra quyét dinh
céi tién quy trinh san xuét dé giam
thiéu s6 16i nay.

Bon la, dua ra cac bién phap cai
tién: cac t6 chiic/doanh nghiép can
dua ra cac bién phap cai tién quy
trinh san xuét, dao tao nhan vién
vé k¥ thuat san xuat, ho&c st dung
cac céng nghé méi dé nang cao

chat Iugng san phadm va dap lng
t6t han nhu cau cla khach hang.

N&m la, theo déi va danh gia két
quaé: céc 18 chiic/doanh nghiép can
theo do6i va danh gia két qua cla
céac bién phap cai tién dé dam bao
tinh hiéu quéa va dung dan cta qua
trinh danh gia. Doanh nghiép can
theo ddi s6 lugng 16i ky thuat giam
di sau khi cai tién quy trinh san
xudt va danh gia phan hoi ti khach
hang vé chat lugng san pham.

C6 thé néi, danh gia va tu danh
gia dong vai trdo quan trong trong
HTQL hién nay. Tuy nhién, dé danh
gid va ty danh gia hiéu qud, Viét
Nam van cén c6 cac tiéu chuan va
chi sé do ludng chinh xac, dang tin
cay, két hgp vsi sy minh bach va
trung thuc trong qua trinh danh gia
va ty danh gia, qua dé cac doanh
nghiép sé huéng t6i su phat trién
bén viing trong tuong lai &
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