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TUONG TAC GIUA CHINH QUYEN |
VA CONG DAN TREN MOI TRUONG SO

Nguyén Quang Dong

Vién Nghién ctu Chinh sach va Phat trién Truyén thong

Trong giai doan hién nay, khi qua trinh chuyén ddi sd, xy dwng chinh quyén sé la mt trong nhitng muc
tidu quan trong clia quoc gia, viéc dam bao cac quyén cong dan trén moi trwong so ¢6 § nghia quan trong.
Tuy nhién, qua trinh chuyén déi s6 van con trong giai doan dau, cho nén viéc thie hién cac quyén thong
qua twong tac chinh quyén - cong dén trén moi trwong so van con nhirng khoang cach nhét dinh. Dé b
sung goc nhin vé mirc dd twong tac 2 chiéu nay, nhom nghién cteu thude Vién Nghién cibu Chinh sach va
Phat trién Truyen thong da tién hanh nghién ctru “Danh gia ban dau vé twong tac giira chinh quyén va cong
dan trén moi trwong s6”. Két qua nghién ctvu da dwa ra nhitng danh gia tong quan ban dau ve thwe tién
twong tac gitva chinh quyén va cong dan trén méi trwong sd, do lwong tac dong cta chuyén doi sb den
hiéu qua tham gia ctia ngwoi dn vao nén quan tri cong va dé xuat cac khuyén nghi phu hop.

Két qua thuc hién tuong tac chinh
quyén - cong dan

Nghién clu danh gia thuc
trang tuong tac gitia ngudi dan va
UBND céap tinh clia 63 tinh/thanh
pho tai Viét Nam théng qua Bé chi
80 tudng tac chinh quyén - cong
dan trén maéi trudng s6 (do nhom
nghién cliu dua ra). Viéc danh gia
dudc thyc hién theo phuang phéap
ti€p can qua trinh (dau vao - qua
trinh thuc hién - dau ra) véi 4 chi
s6 thanh phan: quy dinh, chinh
sach cula dia phuong; ha tang ky
thuat; t6 chdc thuc hién; ddm bao
quyén va Igi ich clGa cong dan.
Piém danh gia cla Bo chi sé la
téng diém clia ca 04 chi s& thanh
phan véi ngudn s6 liéu tu viéc
danh gia cac céng théng tin dién
tl (TTDT), Ging dung thdng minh;
doéng thoi dua trén két qua cua
mot s6 bd chi sé da co. Bén canh

dé, nghién cuu ciing danh gia két
qué tuong tac véi céng dan trén
céng TTDT va (ng dung théng
minh cGa UBND cép tinh trén 05
tiéu chi: tinh day du, dé tiép can,
hiéu qud, cap nhat, minh bach.
Két qua thuc hién tuong tac
véi céng dén theo cac chi sé

Ké&t qua danh gia theo Bo chi
s6 cho thdy, Béng Nai c6 diém
cao nhdt v6i 22,56/30 diém,
Da N&ng xép thi hai véi 22,29
diém, Déng Thap x&p thi ba v6i
21,72 diém. Diém trung binh cla
63 tinh/thanh phdé la 17,77/30
diém; 31 tinh/thanh phé cé diém
danh gia trén trung binh (chiém
49,2%). Bong Nai la dia phuong
c6 diém danh gia cao nhat tai 2
chisé la quy dinh, chinh sach cla
dia phudng va ha tang ky thuat
v6i diém danh gia lan luct 1a 6/8

diém va 3,84/5 diém. Vi chi s8
t6 chiic thyc hién, Son La la dia
phuong cé diém danh gia cao
nhat véi 9,21/10 diém. V&i chi
s6 ddm b&o quyén va Igi ich cla
céng dan, dia phuong c6 diém
danh gia cao nhat l1a Ba Nang véi
6,03/7 diém.

Nhin chung, cac dia phuong
da va dang c6 su né luc trong qua
trinh chuyén ddi s, xay dung va
trién khai cac kénh/cong cu khac
nhau dé hé trg ngudi dan thuc
hién quyén cda minh. Tuy nhién,
cac kénh/céng cu nay phan 16n
md&i chi tén tai G trén trang web
hodc Ung dung théng minh, con
muc do tac dong va tinh hiéu qua
chua that su cao; thiu su chudn
hoa gilta cac tinh. Diém trung
binh cla 63 tinh/thanh phd chi
dat 17,77/30 diém, khoang 50%
s6 tinh/thanh phé chua dat diém
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trung binh. Diéu dé cho thay, blic
tranh chung vé tuong tac chinh
quyén - cong dan trén moi trudng
s con nhiéu diém can cai thién.

Mot diém dang luu y tu két
quéa nghién clu la céac tinh/thanh
phé I16n ¢o6 uu thé vé nhan luc, tai
chinh, ha tang ky thuat nhu Ha
NGi, TP H6 Chi Minh, Can Tha,
Khanh Hoa ndm & nhém c6 téng
s6 diém trung binh va duéi muc
trung binh. Bac biét, mac du co6
y nghia quan trong trong déanh
gia két qua dau ra cla qua trinh
tuong tac véi cong dan, chi sé
thanh phan “Dam bao quyén, Igi
ich clia cong dan” chiém ty trong
con khiém tén trong Bo chi s6,
do chi c6 mét it s6 do clha chi
s6 thanh phan nay thé hién trén
céng TTDT va (ng dung théng
minh.

Két qua thuc hién tuong tac
vGi céng dan theo cac tiéu chi

Vé tinh day du, phan I6n céac
dia phudng da cé né lyc dap tng
tuong doi day du cac yéu cau
vé cung cép thong tin, ti€p cong
dan, tiép nhan, phan héi y kién,
kién nghi cla ngudi dan trén cac
céng TTDT tinh theo quy dinh
clia phap luat. Tuy nhién, mot s6
c6ng cu/kénh con thiéu, vi du nhu
muc phan anh hién trudng trén
cac Ung dung thi chua phai dia
phuadng nao cling c6. Hoac la chi
50/63 tinh/thanh phé cé ting dung
théng minh phuc vu viéc tudng tac
gilta ngudi dan va chinh quyén;
27/63 tinh/thanh phdé khoéng co
muc “Coéng dan” trén céng TTDT.
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Nhu vay, con cé su khac nhau vé
mat ky thuat gilia cac céng TTDT
va Ung dung théng minh cla cac
tinh/thanh pha.

Vé tinh dé tiép can, cac dia
phuong c6 trién khai dau tu
chuyén déi s6 dé tao cac kénh/
cdng cu cho ngudi dan thuyc hién
cac quyén tiép can thong tin,
phan anh, khiéu nai, t6 cao, kién
nghi. Mét s6 tinh/thanh phé nhu
Lao Cai, Thua Thién Hué&, Tra
Vinh, Yén Bai, An Giang, Bac
Giang, Binh Phudc, Binh Thuan,
Ca Mau, Pa Nang, Péng Thap,
Gia Lai x&y dung muc riéng cho
coéng dan, cé hién thi day di cac
chtic nang va chia thanh tling tiéu
muc rd rang. Tuy nhién, & phan
I6n cac dia phudng, cac kénh/
céng cu dudc phat trién mang
tinh tu phat, chua chd trong nhiéu
dén tinh dé tiép can cho ngudi
dan; ngudi truy cap con kho khan
trong viéc tim kiém cac kénh/
cong cu; khéng co diéu kién theo
doi sy tuong tac, phan hoi.

Vé tinh cap nhéat, xét trén khia
canh ti€p can théng tin, cac co
quan nha nudc da dam bao tudng
déi tot viec cong b6 (mot chiéu)
cac théng tin can thiét, cac quyét
sach, van ban phap quy dén véi
ngudi dan. Tuy nhién, xét trén
khia canh ti€p nhan phan anh,
ki€én nghi, khiéu nai cla céng
dan, tai thoi diém thang 3/2022
mdéi chi 33/63 tinh/thanh phd cé
céng TTDT cap nhat thong tin lich
tiép cong dan. Ngoai ra, chi co 24
dia phudng cé cap nhat viéc phan

hoi doi vai ki€n nghi cla cong
dan (tinh dén thang 3/2022). 3
cac tinh con lai, cac kénh déu da
khéng con hoat dong trong 3-6
thang truge do.

Vé tinh hiéu qua, mic do hiéu
qué sl dung clia cac kénh tuong
tac truc ti€p trén méi trudng so
chua cao. Nhiéu dia phudng
khéng cung cdp téng sé luong
phan anh, kién nghi, hoac khéng
thé truy cap dugc vao di liéu.
Ngoai ra, nhiéu Gng dung véan
dang trong qua trinh th nghiém
ho&c bi 16i nén cac phan anh,
kién nghi hau hét dung dé kiém
tra hé thdng ky thuat.

Vé tinh minh bach, moét sé
dia phuong da minh bach tung
budc trong qua trinh ti€p nhan
va xU ly cac phan anh, kién nghi
clla ngudi dan. Tuy nhién, hau
hét cac dia phudng can cai thién
thém trong qua trinh céng khai
thoéng tin, phan héi cac phan anh,
kién nghi cla ngusi dan. Hién
nay, theo danh gid mdi chi tim
thay quy ché cung cép thong tin
trén moi trudng s6 cla 3/63 dia
phudng, chi cé 05 tinh cong khai
dau maéi ti€p nhan yéu cau cung
cap théng tin. Bén canh dd, mot
s0 dia phuong chi céng bo thong
tin trd 16i phan anh, kién nghi;
nhung ngudi dan khong cé diéu
kién dé biét cac budc ti€p nhan,
xU ly, hoac khong ro tai sao lai
nhan dugc két qua nhu vay.

3 muc do t8ng quan, cac yéu
t6 dau vao trong qua trinh tuong
tac vGi cong dan trén moi trudng



s6 da dudc chd y, quan tdm kha
nhiéu, nhu cac quy dinh, ¢ s&
vat chat, ha tang ky thuat. Tuy
nhién, qua trinh thuc hién cac
chinh sach, phap luat co lién
quan con can dudc cai thién.
Dac biét, mdc do dap tng quyén,
Igi ich clGia ngudi dan, 1a két qua
dau ra cla cac yéu t6 dau vao
va qua trinh thuc hién con chua
dudc nhu mong mudn. Nguén luc
dau tu cho céac yéu t6 dau vao va
cho viéc thuc hién chua mang
lai nhiéu su thay déi trong tuong
tac trén moi trudng s6 cua chinh
quyén dia phuang véi ngudi dan.

Khuyén nghi cali thién tuong tic
chinh quyén - cong dan

Trudng hgp cla céc tinh/thanh
phé & nhém c6 diém sé cao cho
thay, dé c6 két qua téng thé tot
trong viéc duy tri tuong tac véi
cOng dan, can chu y dén tat ca
cac yéu t6: xay dung khung thé
ché & dia phuong; dau tu ha tang
ky thuat; chud trong qua trinh
thuc hién; dap ting quyén, Igi ich
clia ngudi dan. Trong do6, diém
s6 danh cho qua trinh thuc hién
chiém ty trong I6n nhat trong Bo
chi s6 vé tuong tac céng dan
trén moi trudng s6 (10/30 diém).
Diéu nay la phlu hgp véi trong tam
nhiém vy, quyén han cla chinh
quyén dia phuong, nam & viéc
thuc hién chinh sach, phap luat
cta Nha nudc. Nhu vay, cai thién
viéc t6 chiic thuyc hién s& gop
phan cd ban trong viéc nang cao
hiéu qua cla toan bd qua trinh
tuong tac vai cong dan trén moi
truong s6.
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Tam quan trong cla két qua
dau ra cla tuong tac véi céng
dan trén méi trudng s6, cu thé
la muc do dap ung quyén, Igi ich
cla ngudi dan & dia phuong - la
nhiing ngudi st dung cac dich vu,
san phdm, cong cu trén cac céng
TTDT va cac ung dung théng
minh. Mdc doé dap ting d6 thé hién
qua hanh vi thyc té, y kién phan
héi clia ngudi dan déi véi cac
coéng cu/kénh tuong tac trén céng
TTDT, ting dung théng minh. D&
dat dugc muc tiéu, két qua dau ra
tot trong tuong tac véi cong dan
trén moi trudng so, chinh quyén
dia phudng cén da dang héa hon
cac coéng cu trén moi trudng s6
dé ngudi dan tuang tac, cung cap
théng tin, ti€ép nhan y kién, khiéu
nai; quan tam thiét 1ap cac kénh
cho ngudi dan phan hoéi vé chat
lugng, hiéu qua clia cac cong cu.

K&t qua dau ra cla tuong tac
coéng dan trén mai trudng sé thé
hién qua muc dé dap ung cac tiéu
chi vé tinh day da, dé tiép can,
cap nhat, hiéu qua, tinh minh
bach. Dya trén cac tiéu chi nay,
chinh quyén dia phuong céc tinh/
thanh phé cé thé biét nhiing yéu
t6 c&n diéu chinh, cai thién dé sy
tuong tac véi cong dan dugc tét
hon. Cu thé 1a: ra soat dé dap ling
tat ca cac yéu cau vé tuong tac
cong dan trén moi trudng s6; xay
dung muc dé cong dan dé nhan
dién, dé tiép can trén céng TTDT;
thudng xuyén theo doi, cap nhat
théng tin dé khong bi lac hau;
thudng xuyén danh gia dé tang
tinh hiéu qua trong tuong tac véi

c6ng dan, hoac loai bd cac cong
cu thi€u hiéu qua; co6 cac quy
trinh, cong cu cu thé minh bach
héa han viéc cung cép théng tin,
ti€p nhan, phan hoi y kién cla
céng dan.

Trén pham vitoan qudc, dé dat
dudc su dong nhat gidia cac tinh/
thanh pho trong thuc té tuang tac
vGi cong dan trén moi trudng s6,
trén co sd khung phap luat chung
hién hanh, can lién tuc danh gia,
nghién cuu cac thdng 1&, cach lam
tot, tU do khai quat thanh cac quy
dinh, huéng dan cu thé dé cac dia
phuong ndm bt dudc cac chuén
muc, dé dang bam sat, tuan theo;
tao dong luc dé cac tinh/thanh
phé thuc dédy cac kénh tuong tac
nay hoat déng hiéu qua.

Cudi cung, cach tiép can trong
danh gi4 sy tudng tac céng dan
can dudc mé rong hon; cu thé |a
can danh gia theo qua trinh: Dau
vao - Thuc hién - DPau ra. Trong
dé, su tham gia clla ngudi dan
trong qua trinh tuong tac, phan
héi nén dugc xem xét dua vao chi
tieu phan ddu cho chuyén ddi sé
quéc gia, bdi d6 méi la dich dén
that su clGa chuyén déi s6. Can
xem xét b8 sung cac chi s danh
gia vé hiéu qua thuc hién, muc do
hudng Igi, ti€p cén, tham gia cla
ngudi dan. Suy cho cung, chuyén
déi s& quéc gia mudén thanh cong
ca vé chat va lugng thi can dat
dugc muc tiéu cudi cung la mang
lai Igi ich cho ngudi dan
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