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CHUYEN DPOI SO CUA VIET NAM:
KET QUA VA BAI HOC KINH NGHIEM

1

Viét Nam dworc Lién hop quéc danh gia 1a mét trong chin quéc gia c6 thu nhap dwéi mire trung binh
nhwng dwoc danh gia cao do c6 chi s6 tong hop va chi sé dich vu trwe tuyén & mirc cao; tir ndm
2020 dén nay, ca hé théng chinh tri da vao cudc dé hoan thién thé ché nham day manh céng cudc
chuyén déi s6 & nwérc ta... Pay la nhivng nhan dinh dworc dwa ra tai Hoi nghj thwong trwe Chinh phu
vé chuyén doi sb véi cac dong chi bd trwdng, trwdng nganh, chi tich y ban nhan dan tinh/thanh

phé trwe thudc Trung wong'.

"Hoi nghi thwong trwc Chinh phii v& chuyén ddi sé véi cac dong chi
bd trwdng, trwdng nganh, chi tich Gy ban nhan dan tinh, thanh phd
trwc thudc Trung wong dién ra ngay 19/07/2024. Truwéc d, ngay
10/07/2024, Tha twéng Chinh phd, Cha tich Uy ban quéc gia vé chuyén
ddi sb cling da cha tri Hoi nghi so két 6 thang dau nam 2024 vé chuyén
ddi sé quéc gia. Tap chi Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam tém tat mot
sb két qua ndi bat va bai hoc kinh nghiém vé& chuyén dbi sé tr nhirng
tai liéu, danh gia tai cac hoi nghi nay.
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HOI NGHI THUONG TRUC CHINH PHU |
VE CHUYEN DI SO VG1 CAC BONG CHi BO TRUONG, TRUONG NGANH,
CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNK, THANH PHO TRUC THUGC TRUNG UUNG

Ha Noi, ngay 19 thang 7 nam 2024
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Két qua noi bat

Theo B&o céo cla Lién hop qudc ndm 2022, chi sb
phat trién chinh pha dién t& (EGDI) clGa Viét Nam gity
nguyén th hang 86/193 quéc gia va vung lanh thd,
khong tang bac so véi xép hang nam 2020. Tuy nhién,
Viét Nam dwoc danh gia 1a 1 trong 9 quéc gia co thu
nhap dwéi mire trung binh nhwng dwoc danh gia cao do



c6 chi sé tdng hop va chi sé dich vu truc tuyén & mirc
cao. Xép hang dich vu cong truc tuyén cta Viét Nam dat
76/193, tang 5 bac so v&i nam 2020; dir liéu mé Xép the
87/193, tang 10 bac so v&i nam 2020.

Trong khu vuc Déng Nam A (ASEAN), EGDI cla
Viét Nam gitr nguyén thir hang la 6/11 quéc gia (sau
Singapore, Malaysia, Thai Lan, Brunei va Indonesia). Vé
xép hang dich vu coéng truc tuyén, Viét Nam tang 1 bac
so v&i ndm 2020, xép hang tht 5/11 (Singapore, Thai
Lan, Indonesia va Malaysia).

Vé tbc do tang trwdng kinh té s, néu nam 2020, Viét
Nam chi dng tht 6 trong khu vc ASEAN vé tbc d6 ting
trwdng kinh té s6, thi nam 2021 tbc d6 nay da cai thién
v&i vi tri ther 3 khu vee. 2 nam lién tiép 2022, 2023 tbc do
tang trwdng kinh té sb Viét Nam da ding dau khu vuc
ASEAN.

T& ndm 2020 dén nay, ca hé théng chinh tri da vao
cudc dé hoan thién thé ché nham diy manh cong cudc
chuyén ddi s6 & nuwéc ta. Cu thé: co 3 luat, 2 nghi quyét
ctia Chinh pha, 19 nghi dinh, 21 quyét dinh/chi thi cta
Tha twéng Chinh pha tac dong, diéu chinh truc tiép cac
hoat ddng chuyén déi sé, thuc day chuyén dbi sé...

Nam 2022, chi sb chuyén di s6 quéc gia 1a 0,71. So
v&i nam 2021, tbc d6 ting trwéng chi sé chuyén dbi sb

ﬂEéNG DICH VU CONG QUOC GIA

Két ndi, cung cép théng tin va djch vu céng moi lic, moi ndi

1 Gidithiédu Théng tin va dich vu

r\lhép tir khod tim ki€ém

Ket qua danh gié Bé chi sé phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép clia

Dich vu eéng truc tuyén

Thanh todn truc tuyén
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quéc gia c6 cham lai. Tuy nhién, cac chi sb thanh phan
vé Chinh phu s, kinh té sé va xa hoi s van duy tri téc do
tang trudng cao (45-55%). Viét Nam can phai nd lwc duwa
chi sb nay dat 80% va lién tuc duy tri trong khodng moét
thap ky dé tao ra sw phat trién birt pha, dwa Viét Nam tr&
thanh mét quéc gia sb vao nam 2030.

V& giai quyét tha tuc hanh chinh, nam 2010 ca nuwéc
m&i c6 4 dich vu codng trwe tuyén mic cao nhét, chiém
0,004% téng s6 dich vu cdng va mirc d6 tang trwdng rat
cham trong giai doan 10 nam tiép theo (ndm 2019 m&i
chi dat gan 11%). Cho dén nam 2020, khi bt dau trién
khai Chwong trinh Chuyén déi sé qudc gia, viéc trién
khai dich vu cong truc tuyén cé bwéc tang trwdng dot
ph&, hang nam tang trwdng bdng ca giai doan 10 n&dm
trwdc dé. Dén nay, ty 1& nay cla ca nuwéc dat trén 55%,
tang gap 5 lan so véi giai doan 10 nam trwdc d6. Nam
2019, ngui dan sir dung dich vu cong truc tuyén & dau
thi phai tao tai khoan & d6. Hién nay, 100% nguwoi dan
va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc
dinh danh va xac thuc théong subt, hop nhéat trén tat ca
cac hé théng cla cac cép chinh quyén tir Trung wong
dén dia phuong.

Nam 2020, hd so cdng viéc tai cAp bd dwoc xt ly trén

moéi trwdng mang dat mirc 65,8% (trlr hd so' cong viéc
thudc pham vi bi mat nha nwéc). Bén gitka nam 2024,

‘ Pang ky H Pang nhap
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Dich vu céng lién théng: Khai sinh,
Khai tir

bé, nganh, dia phuong

Cong khai két qua tiép nhin, gidi quyét
hé sd truc tuyén nép tir Céng Dich vu...

Ngay 05/12/2023 Ngay 29/07/2022

CONG DAN

Hudng dan khac phuc 16i khi dang ky tai
khoan trén Céng Dich vu céng quéc gia

Cung cap dich vu cong "Giai quyét ."' P e . M"

huéng trg cap that nghiép” trén Céng... 3 ) J
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DOANH NGHIEP

100% ngwi dan va doanh nghiép s dung dich vu céng trwc tuyén dwoc dinh danh va xac thwe thong subt.
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ty 1é nay dat 89,35%. Ty Ié cong tac bao cao dwoc thuc
hién trén hé thdng théng tin bao cao quéc gia la 37,4%.
Trwéc day, cac hé thdng quén ly van ban diéu hanh cda
céc bd, nganh, dia phwong da sb con rdi rac, chua két
ndi dé lién théng van ban dién ti. Mbi hé théng hoat dong
doc lap, hoadc chi ndi b trong tirng nganh, dia phwong,
tham chi trong mét bd, dia phwong con cé cac hé théng
van ban khac nhau. Cho dén nay, 100% hé théng quan
ly v&n ban va diéu hanh cla cac bd, nganh, dia phuong
da duwoc két ndi thong sudt nhe trién khai Truc lién théng
van ban quéc gia. Téng sb c6 98% cac co quan da g,
nhan van ban dién tlr va 80% lanh dao cac cap da st
dung chi ky s6 chuyén dung ca nhan.

Néu trwdc nam 2020, chi cé co s& di¥ liéu qudc gia
(CSDLQG) vé doanh nghiép dwoc dwa vao van hanh thi
dén nay cac CSDLQG quan trong nhw dan cw, doanh
nghiép, bao hiém da hoan thanh, cac CSDL khac ciing
dang gép rut hoan thién. CSDLQG vé dan cu da hoan
thién va cung cép dir lieu rong rai phuc vu cai cach hanh
chinh. CSDLQG vé dat dai da thyc hién dwoc 455/705
don vi cdp huyén va dang tirng buédc dwoc lap day.
Trwéc ndm 2020, cac bd, nganh, dia phwong trién khai
CSDL con manh man thi dén ndm 2024 hau hét cac bo,
nganh, dia phwong da hoach dinh ré va ban hanh danh
muc CSDL duing chung ctia minh vé&i téng s6 gan 3.000
CSDL.

V& phat trién kinh té sé, bao cao clia Google danh gia
tbc dd tang trwdng kinh té sé Viét Nam nhanh nhat Bong
Nam A trong 2 n&m lién tiép (2022 dat 28%, 2023 dat
19%), cao gap 3,5 lan téc dd ting trwdng GDP. Chién
lwoc phat trién kinh té sb va xa hoi sb dat ra muc tiéu ty
trong kinh té sb trong GDP nam 2025 t6i thiéu 20%, ndm
2030 tbi thiéu 30%. Thyc té wéc tinh ty trong nay ndm
2021 woéc dat 11,91%, nam 2022 wée dat 14,26%, nam
2023 wéc dat 16,5%, trong do ty trong kinh té sé 16i cong
nghé théng tin va truyén théng (ICT) chiém hon 60%,
kinh t& s6 nganh, Iinh vurc chi chiém ty trong khoang 40%.
Tbc dod phat trién kinh té sé cta Viét Nam vao khoang
20%/nam, gép 3 lan toc do tang trwéng GDP.

Téc dd tang trwdng kinh té sb trong tirng nganh, linh
vuc cla Viét Nam so véi ndm 2022 dat duwoc két qua
4n twong: du lich truc tuyén tédng 82%, thanh toan sb
tang 19%, dwa Viét Nam tr& thanh qudc gia tang trwéng
nhanh nhét vé thanh toan sé tai khu viec Dong Nam A,
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thwong mai dién t& tdng 11%. S6 lwong doanh nghiép
cong nghé théng tin dang hoat dong wéc dat khoang
45.500 doanh nghiép, vé& co ban khéng ddi so vé&i ndm
2022. Nam 2023, Viét Nam c6 hon 1.500 doanh nghiép
coéng nghé sb c6 doanh thu tir thi trwérng nwée ngoai, tang
hon 7% so véi ndm 2022. Bao céo vé chi sb sdn sang
tri tué nhan tao (Al) nam 2022 cho biét, Viét Nam duoc
xép hang 55 toan cau. Luc lwgng lao déng nganh coéng
nghiép céng nghé thong tin Viét Nam kha déng dao, v&i
trén 1.500.000 lao doéng dang lam viéc trong cac doanh
nghiép; 168 trwdng dai hoc va 520 trwéng nghé cé dao
tao vé cdng nghé thong tin, dién ti vién théng. Nganh
ICT ciing la nganh ky thuat cé sbé chi tiéu tuyén sinh cao
nhét, thu hat dwoc nhiéu sinh vién tuyén sinh nhét véi
téng chi tiéu tuyén sinh x&p xi 100.000 (c6 nhirng trwdng
tuyén sinh ndm 2023 trén 10.000 sinh vién).

Tinh hinh x& héi sb giai doan 2022-2024 c6 nhirng
chuyén bién tich cuc, trong do ty 1& nguwdi dan & do tudi
trwdng thanh coé chir ky sé hodc chi¥ ky dién t&r ting tir
3% lén 13,5% (gan gép 4 1an); ty 1& dan sb tw 15 tubi trd
Ién co tai khoan giao dich thanh toan tai ngan hang hoac
t6 chirc dwoc phép khac dat 87,08% (tang thém 20%
so v&i ndm 2020). Vé phét trién cong dan sb, dén thang
12/2023, B6 Céng an da cAp trén 84,7 triéu thé can cwéc
cébng dan gén chip, kich hoat 45,4 triéu tai khoan dinh
danh (dat 67,5% so vé&i tébng hd so tiép nhan). 34 dia
phwong da hoan thanh cap tai khoan dinh danh dién t
va cd ty |& kich hoat dinh danh dién t&r cao nhat ca nwéc.
U’ng dung VNelD d& dwoc tich hop thém céc tién ich: sb
strc khde dién tr, gidy phép lai xe, vi dién ti...

V& an toan théng tin, dén 6/2024, ca nwdc cd 7.206
hé théng théng tin (HTTT) trong cac co quan, té chirc nha
nwéc. Cac bd, nganh ¢6 1.539 HTTT, cac dia phwong co
5.667 HTTT, trong d6 cAp d6 1 c6 3309 HTTT (45,9%),
clp d6 2 c6 2914 HTTT (40,4%), cAp do 3 c6 955 HTTT
(13,3%), cép d6 4 c6 23 HTTT (0,3%), cap dd 5 c6 05
HTTT (0,1%). Sé lwgng HTTT da dwoc phé duyét hd so
dé xuét cap d6 14 5.515 HTTT, twong dwong 76,5%, tang
11,5% so véi ndm 2023. Sé lwong HTTT da dwoc trién
khai day du phwong an bdo ddm an toan HTTT theo hd
so dé xuét cdp dd dwoc duyét |4 4.068 HTTT, twong
duwong 56,5%, tang khodng 26,5% so v&i nam 2023.
Cac bd nganh c6 793 HTTT/1.539 HTTT, twong dwong
51,5%; cac dia phwong c6 3.275 HTTT/5.667 HTTT,
twong dwong 57,8%.



Trén co s& tdng két cac dién hinh thanh céng vé
chuyén ddi sb, Bao cao “Giai phap dé& xay dwng Chinh
pha sb, cong dan sb phuc vu phat trién kinh té s6” cla
B6 Thoéng tin va Truyén théng da néu 1én mot sé bai hoc
kinh nghiém. Cu thé la:

Nguoi dimng déu truc tiép lam chuyén déi s6: Chuyén
dbi sb 1a moét cong viéc mai, do vay ngudi dirng dau cac
cép phai tryc tiép lam, truc tiép thuc hién qua mot dw
an, dé an coé tinh dot pha dé hiéu rd van dé, tr d6 moi
c6 thé chi dao thuc day nhanh céng cudc chuyén déi sb
do minh tryc tiép chi dao. Chi cé nhw vay, chuyén dbi s
m&i thanh céng.

Chuyén déi sé thanh céng phu thuéc chi yéu vao céc
bé, nganh, dia phuong: Chuyén dbi sé thanh cong can
xac dinh ré6 muc tiéu, dwa tri thirec chuyén nganh vao rng
dung, tao sa&n pham dap (rng nhu cau cla can bd cong
chtre. Can bd cong chire can thwéng xuyén str dung, day
cling la qua trinh huén luyén, giup tng dung hoan thién
va théng minh hon. Cac céng viéc nay chi yéu do cac
bd, nganh, dia phwong thuc hién, chiém t&i 70% cong
viéc chuyén ddi s6. 30% con lai thuéc vé doanh nghiép
coéng nghé sé. Do do, thanh coéng cla chuyén dbi sé phu
thudc chd yéu vao sy chd dong cla cac bd, nganh, dia
phwong.

Liwra chon vén dé thiét yéu dé wu tién: Chuyén ddi sb
can phai tim, lwa chon mét van dé thiét yéu, co tac dong
lan tda, gidi quyét tén tai, phuc vu nguwdi dan dé thuc
hién wu tién, tlr d6 tw tin mé& rong sang cac linh viee khac.

Chon dung déi téc, cam két déng hanh dai han:
Chuyén dbi sé 1a mét qua trinh 1au dai. Do vay, dbi tac
thwe hién chuyén ddi sé cho co quan nha nuéc 1a cac
doanh nghiép céng nghé sé can phai dong hanh subt ca
quaé trinh. Dé 1am dwoc diéu nay, cac doanh nghiép phai
khéng nglrng I&n manh, khong nhirng giéi chuyén mon,
ma phai am hiéu nghiép vu clia cac nganh, linh virc. Phai
¢6 ngudn lwc dd manh, c6 cam két va danh nguén luc
riéng, ddm béo sé&n sang 24/7.

Chuyén déi sé phéi dwa trén cac nén téng sé: Lam
nén tang s dung chung giup tiét kiém chi phi, tang hiéu
qué do di liéu, tri thirc tap trung nén viéc khai thac, st
dung tbi wu, hiéu qua hon.

Vé phét trién ha tang sé: Ha tang sb phuc vu cho
chuyén ddi sé cta cac bd, nganh, dia phwong co ban
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bao gdm ha tang vién théng, ha tAng di liéu va cac nén
tdng cé tinh chat ha tAng. Ha tang vién théng thi cac
co quan nha nwdc nén thué clia cac doanh nghiép vién
thong; ha tang di¥ liéu dung dé lwu trir di liéu va phai st
dung cong nghé dién toan dam may.

Vé phéat trién dir liéu sb: Viéc phat trién div liéu sb
phai bdo dam 02 nguyén téc: “Bat budc” va “100%”. Bét
budc: moi can bé cong chirc déu phai dwa di liéu 1én
moi trwdng mang. Ngwoi ban hanh quy dinh nay phai la
ngudi dirng dau cla bd, nganh dé quy dinh co hiéu luc
trong toan b td chirc. Quy dinh nay phai xac dinh r6 vai
tro, trach nhiém cuta cac té chirc, ca nhan theo hwéng
lam rd ai lam, 1am viéc gi, lam nhuw thé nao, thoi han bao
lau. D@ liéu dwa 1&n méi trudng sb phai duwoc phé duyét.
D@ liéu clia co quan nha nwéc phai ddm bao chinh xac,
phuc vu viéc ra quyét dinh chi dao, diéu hanh trwc tuyén
va dwa trén dir liéu

Viéc dwa di liéu Ién maoi trweong mang phai dat 100%,
nghia |4 tit ca cac dir lieu dwoc xac dinh |a can thiét phai
duwoc dwa lén mang méi ddm bao hiéu qué st dung. Bé
dwa di liéu lén méi triwdng mang, cac bd/nganh can xac
dinh rd nhitng di¥ liéu nao can thiét lién quan dén hoat
dong x&r ly cong viéc hang ngay cla can bd céng chirc
phai dwa I&n. Nhitng di¥ liéu can thiét phai dwa lén moi
trwdng mang can thuc hién: 1) xay dung két ndi dé cap
nhat di liéu lién tuc va ddng bo 1én mang (ddi véi div liéu
phat sinh tryc tuyén); 2) thye hién sb hoa dé dua di liéu
lén mang (déi v&i dir liéu phat sinh ngoai tuyén).

Bao dam an toan théng tin: Dbi véi viéc bao dam an
toan théng tin, chung ta déu xac dinh la viéc ngan chan
100% nguy co bj tAn cong mang la diéu khéng kha thi va
vo cuing ton kém. Do d6, van dé quan trong la khi xay ra
sy ¢ thi phai co kha n&ng phuc hdi nhanh. D& bao dam
an toan théng tin mang, chung ta cn phai ddm bao cac
quy t&c: 1) Nghiém tuc thwe hién cac quy dinh bdo dam
an toan théng tin, an ninh mang; trwdc tién, can hoan
thanh phé duyét hd so an toan thong tin theo cap do va
trién khai cac giai phap bdo dam an toan théng tin theo
cap do; 2) Bé co thé phuc hdi nhanh thi diém cbt I6i 1a div
liéu cha hé théng phai duwoc bado dadm an toan théng qua
viéc sao lwu; 3) Phai cé phwong an phuc héi nhanh ngay
sau khi bi tAn cong (dwéi 24 gioy) &

VH (téng hop)
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