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V&i mong muén hé tro doanh nghiép
thwe hién doi méi sang tao (DMST), Trung
tam DMST Quéc gia (Bo Ké hoach va

Dau tw) da xay dwng va ban hanh Sé tay
DMST trong doanh nghiép (S6 tay). Sé tay
cung cap thong tin tong quan vé DMST,
DMST mé; phan tich mét sé bai hoc
thanh céng vé DMST trong mét s6 doanh
nghiép cta Viét Nam va qudc té. Bai viét
gi®i thiéu 3 tru co6t va 4 hanh déng ma
cac doanh nghiép can hwéng dén dé xay
dwng hé thong DMST trong doanh nghiép
hiéu qua, khai thac téi wu cac nguén lwc
ma Sé tay da néu.
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CHi DAN CAC HANH DONG XAY DUNG HE THONG
POI MOI SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP HIEU QUA

Nguyén Thi Hién

Vién Van hoa Nghé thuat Quéc gia Viét Nam
B6 Van héa Thé thao va Du lich

3 tru cot @61 méi sang tao trong doanh nghiép

Dwa trén cac mé hinh ctia cac td chirc quéc té két hop voi
thuc tién ca Viét Nam, S6 tay da dé xuat mé hinh “Cac tru cot
. Trong qua trinh BMST, c6 3 yéu
td chinh doanh nghiép can quan tam:

DMST trong doanh nghiép

Mét Ia, chién lwoc kinh doanh, bao gdm cac ciu phan vé
tdm nhin, sr ménh va chién lwoc dai han cia doanh nghiép.
Cau chuyén DMST cua doanh nghiép luén bat dau tir viéc
doanh nghiép phai xac dinh chién lwoc kinh doanh trong ngan
va dai han cta minh. Pay 13 yéu t6 quyét dinh va truc tiép
anh huwdng dén hoat dong cla cac phong/ban/ bén dudi cla
doanh nghiép.
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GOT Y CAC HANH PONG XAY
DUNG HE THONG POI MOT SANG

TAO TRONG DOANH NGHIEP

Hanh déng 1: Hanh déng 2:  Hanh déng 3:
Thiét 1ap Thiét lap Nang cao néng @
tam nhin cAu truc t6 chirc |UC_DM5T cla
va chién lvgc " hé tro hoat dong - nhan sif
: PMST : DMST : @_
5 (& Hinhdéng4:  Hanhddng 5:
‘3!5‘.‘?‘ Thiétlap co ché  Nudi duGng tu
thu thap y twédng duy BMST
va mang luwoi
DBMST m&

Hai la, cac cau phan thuc day DMST, bao gébm: 1) hé
thédng quan diém (thé hién quan diém cuda ban Ianh dao
déi voi DPMST va cac wu tién cho DMST trong ndi bd
doanh nghiép); 2) hé théng do luvdng (nhirng chi sb danh
gia déng gop ctia DMST vao két qua tdng thé cla doanh
nghiép va danh gia mc d6 hiéu qua trién khai cac dw an
DMST); 3) hé théng quy trinh (miéu ta trinh tw cac budc
tién hanh thwe hién, quan tri DMST trong doanh nghiép
cling nhw hé théng phan cong vai trd va trach nhiém cua
trng bwdc); 4) triét ly quan tri con nguwdi (nhdn manh cac
chinh sach quan tri ngudn nhan lwc, cAu trac td chirc va
van hoéa phuc vu DMST). Pay la nhitng khia canh nén
tang ma céc t6 chirc tw van thudng st dung dé danh gia
nang lirc DMST clia doanh nghiép.

Ba la, cac tro lwc thic ddy DMST hay cac nang luc
ndi tai clia doanh nghiép. Nhirng cAu phan nhw cac nang
lwe hd tro, cac co ché thuc day, ngudn luc dau tw vé co
s& ha tang, kinh phi tai tro hay cac tai san vd hinh va
céac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép déng vai
trd dam bao cac hoat dong phia trén dién ra hiéu qua va
tang kha nang thanh céng clia cac dw an BMST.

9 hanh dé ay dung hé thong doi méi sany tao hi
,

Thiét Iap tdm nhin va chién lwoc d6i méi sdng tao

DMST ddi héi cach tiép can mang tinh chién luvoc vi
viéc cai tién, ddi mai lien quan dén sw chuyén ddi theo
ca chiéu sau, chiéu réng trong ciu tric té chirc, van héa
va quy trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhiém vu dau
tien d& xay dwng hé théng DMST can bat dau tir viéc
thiét 1ap tdm nhin va chién lwoc DMST trong ngan - trung
- dai han. Xay dung tdm nhin va chién lvoc DMST la
viéc xac dinh rd vai trd cia DPMST dbi véi doanh nghiép,
nhirng wu tién trong tdm, chic nang, nhiém vu va cac
hoat déng dé dat dwoc cac muc tiéu BMST trong ngan -
trung - dai han, d@m bao tinh théng nhét, két ndi véi cac
chién lwoc phat trién dai han.

Nhirng diéu can lwu y khi xay dwng chién lwgc DMST:
1) Can xay dwng chién lwgc DMST gan lién véi béi canh
thwe té cha doanh nghiép. Pay 1a cong viéc mang tinh
dinh ky, can dwoc thuwéng xuyén ra soét lai, cling nhw
xem xét bbi cdnh vi mé, xu hwéng toan ciu va cac yéu té
kinh doanh thuc tién c6 tac ddng dén doanh nghiép trong
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qua trinh xay dung chién lwoc; 2) Chién lwgc DMST can
di tir chién lwoc phat trién chung, tich hop muc tiéu & cap
d6 cao va cac linh viyc wu tién cho BDMST; 3) Bam bao
¢6 dd ngudn lwc (tai chinh, nhan sw, co ché chinh sach,
co s& vat chat va van hoa hd tro DPMST) hodc ¢6 16 trinh
xay dwng ngudn lyc cho DMST:; 4) Nén xuét phat tir cap
|anh dao cao nhat dé dam bao c6 cam két cla lanh dao
trong viéc thiét 1ap tdm nhin, truyén thdng va chia sé tm
nhin v&i can bd nhan vién, xay dwng van hoéa khuyén
khich DMST.

Thiét Iap céu tric t6 chirc hé tro hoat déng dbi
mé&i sang tao

Hau hét cac doanh nghiép déu bat dau xay dwng va
t6 chirc hoat dong DMST theo c4u tric tap trung dé dam
bao tinh théng nhéat va chuyén mén héa, gitp diéu tiét
qué trinh chuyén dbi mét cach nhanh chéng. Tuy vao
tinh chat kinh doanh va déc diém cia mdi doanh nghiép,
cAu truc tap trung tai thdi diém bat ddu BDMST co thé
tén tai dwdi nhiéu hinh thire khac nhau (nhw phong, ban
DMST, trung tdm nghién clru va phat trién, phong thi
nghiém,...) cling nhw c6 vai tro, nhiém vy, phuwong thirc
hoat ddng khac nhau.

Nhirng diéu can lwu y khi xay dwng don vi chuyén vé
DMST: 1) Can c6 sy két ndi truc tiép véi ban Ianh dao
clp cao dé dam bao chién lwoc DMST c6 tinh théng nhat
va hd tro cho cac muc tiéu ctia chién luvgc téng thé. Ban
|anh dao co vai trd dat ra tdm nhin, chién lwoc PMST va
co thé truc tiép tham gia van hanh don vi chuyén mén
nay; 2) Thiét 1ap quy ché hoat dong va té chirc nhan su
chd chét cé nang luc can thiét cho PMST théng qua
ngu6n lwc ndi bd sén cé hodc thu hut, tuyén dung nhén
tai tlr bén ngoai; 3) Xay dwng cac chwong trinh, ké hoach
hanh dong, quy trinh thwc hién dyw an BMST ciling nhw
cac co ché, quy trinh 1am viéc dé& phéi hop véi cac dbi tac
ndi bd va bén ngoai.

Nang cao nang lwc d6i méi sdng tao cta nhan suw

Nhan sy 1a ngudn lwc quan trong nhat cia doanh
nghiép, déng vai trd khong thé thiéu trong viéc van hanh
va thye thi cac hoat ddng DMST. DMST doi hai lwc lvong
lao déng can cé cac nang luwc va ki ndng mai nhu kién
thirc va tw duy sang tao, tw duy thiét ké, tw duy phan
bién,... Vi vay, viéc nang cao nang lic DMST cla nhan
sw la mét nhiém vu thiét yéu.

Dé thuc hién nhiém vu nay, doanh nghiép can danh
gia thwe trang nang lwc DMST hién tai clia nhan vién. T
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do, xay dwng cac chwong trinh dao tao vé tw duy DMST,
céac kién thirc chung vé PMST ciling nhw cac ndi dung
chuyén moén cho DMST theo dac thu cldia nganh.

Thiét 1ap co’ ché thu thap y twéng va mang lwéi
déi méi séng tao mé

Thu thap y twdng la bwdc dau tién trede khi xdy dung
cac chuwong trinh, k& hoach va quy trinh thwc hién aé
trién khai cac dw an DPMST. Day la buéc tao ra mot “ngan
hang y twéng DMST”, nhitng gidi phap dwoc dé xuét dé
giip doanh nghiép dat dwgc muc tiéu DMST da dé ra.
Doanh nghiép cé thé xay dwng mét co ché, chwong trinh
gilp thu thap y twdng tlr nhan vién, khach hang va dbi
tac bén ngoai, vi du nhw cac cudc thi y twdng sang tao
ndi bod, cac cong cu dé giao tiép va chia sé y twéng, hoat
dong DMST mé...

DMST mé& ludén la mét tru cét quan trong trong qua
trinh thwc hién DMST cuia doanh nghiép. Viéc thiét lap
mot hé sinh thai DMST mé& c6 thé mang dén ngudn y
twdng mai va kha nang tiép can ngudn tri thire, cac cong
nghé, giai phap méi cho van dé ctia doanh nghiép mot
cach hiéu qua va nhanh chéng nhét. Bong thei, cac chd
thé trong hé sinh thai PMST mé ciling tham gia vao viéc
gop vy, xay dwng hanh lang phép ly va cac co ché chinh
sach mai giup thuc day hoat dong DMST tai Viét Nam.

Céc doanh nghiép can xay dwng bd phan chuyén
vé DMST. B6 phan nay déng vai trd xay dwng va thuc
hién cac chwong trinh thu thap y twéng, cac co ché, quy
trinh lam viéc dé phdi hop v&i cac dbi tadc bén ngoai.
Viéc tap trung quyén han va trach nhiém dwdi mét don
vi chuyén mon sé gilp viéc quan ly thuan tién va dat
hiéu qua cao hon.

Nuéi dwéng tw duy va van héa déi méi séng tao

Van héa la nén tang chién lwoc, cé vai trd quan trong
giip doanh nghiép chuyén dbi thanh céng. Can tao ra
mot nén tang van héa DMST khuyén khich nhan vién
tham gia, duwoc trao quyén dé dam chap nhan rdi ro va
cbng tac vo&i nguwdi khac trong qua trinh BMST. Day la
nhiém vu c¢o tinh chién lwoc va dwoc thwe hién & dién
réng, theo chi dao tr trén xudng. Vi vay, ban lanh dao c6
vai trd dinh hinh van héa DMST, ddng thoi don vi chuyén
vé DMST c6 nhiém vu truyén théng, truyén cdm hing
va gilp tirng can bd nhan vién tiép can véi hoat dong
DPMST «



