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Lwu triv tai liéu khoa hoc va céng nghé (KH&CN) c6 vai tro thiét yéu trong viéc bao tén va phat trién tri
thire quoc gia. Sw biing nd ctia céng nghé tri tué nhan tao (Al) da mé ra nhivtng hwéng di m&i nham toi
wu héa cong tac lwu triv, quan ly va khai thac div liéu KH&CN. Bai viét phan tich tiém nang trng dung Al
trong Iwu triv tai liéu KH&CN tai Viét Nam, danh gia thwe trang hién nay, dong thei dé xuat mé hinh tich
hop Al, hwéng t&i xay dwng hé thdng lwu triv hién dai, thong minh, phuc vu hiéu qua hoat dong nghién
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ctru va doi méi sang tao.
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Ku hudng ting dung tri tué nhan tao trong luu trix tai
liéu

Lwu trir tai liéu KH&CN dong vai trd quan trong
trong viéc bao vé va phat huy gia tri ctia ngudn tri thire
khoa hoc, gép phan vao sy phat trién bén virng cla
dét nwde. Céc tai liéu KH&CN khong chi mang gié tri
cho nghién ctru khoa hoc ma con la céng cu hiéu qua
trong hoach dinh chinh sach, phat trién céng nghé va
ddi m&i sang tao. Chinh vi vay, hé thdng lwu triy tai liéu
KH&CN phai d&m bao tinh bao mat, kha nang truy xuét
dé& dang va chia sé hiéu qua. Trong bdi canh chuyén
déi sb qubc gia, sy chuyén déi t lwu trir truyén théng
sang lwu trir dién t& gip nang cao hiéu qua quan ly va
khai thac tai liéu KH&CN.

Dac biét, viéc rng dung Al trong lwu trir tai liéu
KH&CN dang mé ra nhirng co hdi méi. Nho kha
nang tw déng phan loai, gan nhan, trich xuét théng
tin, nhan dang ndi dung va phat hién cac méi lien hé
gitra tai liéu ma con ngudi cé thé bd sét nén Al dwoc
&ng dung vao qua trinh quan ly, tim kiém va khai thac
dir liéu khoa hoc dé cai thién do chinh xac va hiéu
qua. Bén canh do, Al con hd tro phan tich xu huéng
nghién ctru, dw bao cong nghé, danh gia tac dong cua
KH&CN va cung cap cac khuyén nghi cé gia tri cho
viéc hoach dinh chinh sach. Viéc tich hop Al vao hé

thdng lwu trir s& gop phan xay dwng hé sinh thai di
liéu mé& va théng minh, dap (rng yéu cau phat trién bén
virng va chuyén déi sé quéc gia.

Trong nhi*ng n&m gan day, cong nghé Al khéng chi
giup ty dong hoéa cac quy trinh lwu trir ma con cai thién
dang ké kha nang truy xut quan ly va phan tich div
liéu. Cu thé, hoc may (machine learning) 1a céng nghé
Al gilp may tinh cai thién hiéu suat ma khoéng can
lap trinh lai. Céng cu nay hd tro phan tich, phan loai
dir liéu, dw doan nhu cau st dung dwa trén hanh vi
ngudi dung, gilp nang cao hiéu qua tim kiém va truy
xuét théng tin. Hoc sau (deep learning) la mét nhanh

Hinh anh minh hoa vé vai tro cua tri tué nhan tao trong lwu triv tai
lieu khoa hoc va céng nghé.
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clia hoc may, dung mang no-ron dé xi ly cac tai liéu
phirc tap nhw van ban khéng ciu tric hodc hinh anh,
nham cai thién dd chinh xac trong phén tich va tim
kiém. X ly ngén ngi tw nhién (NLP) cho phép may
tinh hiéu va x& ly ngén ngi con ngui. Trong lwu trik,
NLP gitp trich xuat théng tin, phan loai theo cht dé va
xay dwng hé thdng tim kiém théng minh cé kha nang
hiéu ngl canh truy van. Céng nghé hé tro chuyén dbi
van ban hinh anh hodac tai liéu quét thanh van ban sb
(Optical Character Recognition - OCR), t(rng dung hiéu
qua trong hoat dong sé héa va tim kiém tai liéu. Dang
cha 'y, chatbot Al dong vai tro Ia tro ly &o trong viéc hd
tro nguwdi dung tim kiém tai liéu, nho tich hop NLP dé
hiéu va phan hdi cac cau héi tw ddng va chinh xac.

Céc qudc gia phat trién nhw Hoa Ky, Nhat Ban va
cac nwéc chau Au da tich cwec ng dung Al trong hé
théng Iwu trir tai liéu KH&CN, mang lai nhirtng bwédc
tién quan trong trong viéc t6i wu héa quan ly div liéu va
thuc day chia sé tri thirc.

Tai Hoa Ky, cac td chirc nghién ctru 16n nhuw Co
quan Hang khéng va Vi tru Hoa Ky va Vién Y té Quéc
gia Hoa Ky d& (rng dung Al dé tw dong héa quy trinh
lwu triv, t» phan loai, gdn ma, dén phan tich div liéu
va dw bao nhu ciu ngudi dung. Cac nén tadng nhw
Google Scholar va JSTOR st dung céng nghé hoc
may va x& ly NLP @& hiéu ngir nghia tai liéu, toi wu
hoéa két qua tim kiém va dé xuét tai liéu lién quan theo
nglr canh.

Tai Nhat Ban, Vién nghién ctru RIKEN d3 trién khai
hé thdng sb hda tai liéu sir dung cong nghé OCR két
hop Al, cho phép tw ddng nhan dién, phan loai va lwu
trlr tai liéu KH&CN, dac biét hiéu qua trong viéc x
ly nhirng tai liéu gidy da cii va xudng cap. Tuong tw,
cac qudc gia chau Au nhuw Birc va Anh ciing da dau
tw Ion cho Al trong Iwu trir tai liéu KH&CN; cong nghé
deep learning dwoc st dung dé& xt ly cac tai liéu phi
cu trac nhw hinh &nh, am thanh, video nham mé réng
pham vi lwu trir va nang cao gia tri st dung ctia di liéu
da phwong tién trong nghién ctru. Ngoai ra, chatbot Al
dang tr& thanh cong cu hd tro phd bién trong cac thw
vién sb qudc té. V&i kha nang hiéu ngon ngiy, chatbot
gilip ngwdi dung tim kiém tai liéu, tra I&i cac cau hdi va
hwéng dan tra clru, gidp gidm tai cho can b tha thu.

TAP CHI

32 %%HI\%I:'IE 610 ndm 2025

VIETNAM

Tt ca cac md hinh nay déu thé hién rd hiéu qua
cula viéc trng dung Al trong Iwu tri tai liéu KH&CN, tr
tw déng hda quy trinh, nang cao kha nang truy xuét,
dén dy bao hanh vi nguwdi dung. Viéc nghién ciru,
chon loc va trién khai phi hop cac md hinh nay tng
dung tai Viét Nam |a can thiét, nhdm nang cao nang
lwe khai thac tri thiee va két nbi cong déng nghién ctru
quéc té.

Thuc trang va trién vong ing duny tai Viét Nam

Tai Viét Nam, khéi lwong tai liéu KH&CN ngay cang
gia tdng nhanh chéng, cung véi sy phat trién manh
mé cla cong nghé, viéc (rng dung Al vao hé thdng lwu
tri tai liéu 1a moét xu hwdng tat yéu. Mét mé hinh tng
dung ndi bat la nén tang Lwu trir sb qudc gia do Cuc
Van thw va Luu trir Nha nwéc phdi hop véi Cong ty
TNHH Hé théng thong tin FPT (FPT IS) phat trién. Nén
tdng nay tich hop cac céng nghé Al nhv nhan dang
ky tw OCR va hoc may dé ty dong hoéa quy trinh sé
héa, phan loai va truy xuét tai liéu, dm bao tuan tha
tiéu chuan quéc t& OAIS (ISO 14721:2012). Ngoai ra,
cac thw vién I&n tai Viét Nam cling dang tich cwc trién
khai cac gidi phap &ng dung Al trong Iwu trir va quan
ly tai liéu. Thw viéen Quéc gia Viét Nam da thi diém
cébng nghé Al trong hoat ddng phan loai va bién muc
tai liéu, gidp xt ly nhanh va ddng bo kho tai liéu sé voi
do chinh xac cao hon. Hoc vién Canh sat Nhan dan da
ap dung Al dé quan ly tai liéu va cung cap cac tién ich
nhw tim kiém thédng minh va chatbot hd tro' tra ciru. Vé
mat phap ly va chinh sach, viéc ban hanh Luat Lwu tri
(stra ddi) ndm 2024 vé&i quy dinh rd hon vé lwu trir sé
dang duoc ky vong sé tao nén tang phap ly virng chac
cho c4c co quan trién khai hé thdng Iwu trir (’ng dung
cong nghé Al trong twong lai. Tuy nhién, phan I&n cac
hé thdng mai chi dng lai & murc thi diém hodc (ng
dung don 1, chua co sy tich hop ddng bd va quy mé
I&n. Viéc thiéu co s& ha tang di liéu dung chung, han
ché vé& nhan lwc cé chuyén mén sau trong ¢ Al va lwu
tri¥, cling nhw van dé bao mat, ban quyén va chia sé
dir liéu 1a nhivng rao can Ién can vuot qua.

DPé xay dwng hé thdng lwu triy tai liéu KH&CN hién
dai, théng minh va phu hop véi béi canh chuyén di sé
quédc gia, can nhirtng dinh huwéng chién lwoc ré rang
trong viéc ng dung Al. Trwéc hét, Viét Nam can xac



Can bd Trung tam Lwu triv nhap div liéu dé sé héa hé so.

dinh lwu trir s6 1a ha tang chién lvoc phuc vu nghién
clru khoa hoc va ddi méi sang tao. Viéc ing dung Al
khéng chi la gidi phap cong nghé ma con la buédc di tat
yéu dé dam bao hiéu qua, an toan va bén virng trong
quan tri tai liéu KH&CN.

M6t trong nhirng dinh hwdng quan trong la phat
trién hé thdng lwu trir tai liéu tich hop Al theo huéng
m& va tiéu chuan héa, c6 kha nang xt ly di¥ liéu I6n,
hoc héi va thich nghi v&i cac mé hinh dir liéu da dang.
Hé théng nay nén két hop cac cong nghé nhw nhan
dang NLP dé tw déng phan loai, gén nhan va phan tich
ngl canh ndi dung tai liéu; hoc may dé goi y lién két
tai liéu cé lién quan va Al hé tro tim kiém théng minh,
nang cao trai nghiém ngwoi dung.

Tiép theo, can xay dwng nén tang di liéu lwu triy
dung chung cép quéc gia, cho phép chia sé tai nguyén
gilra cac vién nghién ctru, trrong dai hoc va co quan
quan ly khoa hoc. Nén tang nay nén tich hop co ché
Al hoc sau dé t6i wu héa viéc khai thac, truy xuét va
két néi di¥ liéu theo ngl¥ nghta, huwéng téi phat trién hé
sinh thai d liéu khoa hoc mé.

Viéc hoan thién chinh sach va quy dinh phap ly phu
hop l1a can thiét khi trién khai Al trong lwu trir KH&CN.
Trong dd, can cé quy dinh rd rang vé tiéu chuén div liéu
lwu triv s6, quy trinh kiém dinh céng nghé Al 4p dung
trong linh vuc lwu triv, co ché bao vé quyén sé hivu tri
tué va chia sé di liéu. Chinh pha sé& dong vai tro kién
tao trong viéc ban hanh cac chién lwoc Al qubc gia,
ddng thdi can coé chinh sach khuyén khich khu vuc
tw nhan cung tham gia phat trién nén tang ha tang sb.
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Bén canh do, phat trién nguén nhan luc kép vé lwu
triv hoc va tri tué nhan tao la yéu tbé then chét. Xay
dwng cac chwong trinh dao tao chuyén biét cho can
bd lwu trir tai cac vién nghién ctru, thw vién va trung
tam d liéu, phai két hop gitra kién thirc chuyén mén
va k§ nang cong nghé mai. Day |4 diéu kién tién quyét
dé van hanh va khai thac hiéu qua cac hé théng lvu
trlr di liéu tich hop Al.

Diéu quan trong can tinh dén la viéc trién khai mo
hinh thi diém quy mé vira va nhé tai cac don vi c6 nén
tang di¥ liéu tét nhw thw vién qubc gia, thw vién cac
trwdng dai hoc trong diém hodc cac trung tam quan ly
dir lieu KH&CN cép bd/nganh. Qua dé, danh gia hiéu
qué (rng dung Al, diéu chinh quy trinh va céng nghé
trwdc khi nhan réng trong toan quéc.

*

* *

Viéc wng dung Al vao hé théng lwu trir tai liéu
KH&CN 1a mét hwéng di tiém nang, giup tdi wu hoa
viéc quan ly va chia sé tri thirc. Tuy nhién, dé trién
khai Al tai Viét Nam trong linh viec nay can than trong
trong tirng buéc di, ngay tr khau xay dwng nén tang
ha tang cdng nghé théng tin phi hop va ddng bd. Hién
nay, Viét Nam van dang trong giai doan kh&i déng va
dang phai d6i mat v&i nhiéu thach thirc vé co s& ha
tang va ngudn lwc. D& dat dwoc muc tiéu tich hop Al
vao luu trlr KH&CN, can xay duwng hé thdng ha tang
di¥ liéu hién dai, phat trién cac nén tang di liéu sé
dung chung va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc
trong ca linh vye lwu tri tai liéu KH&CN va cong nghé
Al. Chinh pha va cac co quan chirc nang nén co chinh
sach hé tro va khuyén khich dau tw vao céng nghé
m&i, ddng thoi tao ra méi trwérng phap 1y rd rang dé
dam bao quyén lgi s& hiru tri tué va chia sé dir liéu
phu hop. Mac du con nhiéu khé khan, nhung néu cé
chién lwoc phat trién ré rang va déng bo, Viét Nam cé
thé khai thac strc manh ctia Al dé nang cao hiéu qua
trong cong tac lwu trir tai lieu KH&CN. Day sé la budc
tién quan trong trong qua trinh chuyén déi sb va thuc
day sw phat trién ctia nganh KH&CN, gép phan nang
cao kha ndng canh tranh va phat trién kinh té tri thirc
clia dat nwde trong twong lai &
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