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Xu hướng ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong lưu trữ tài 
liệu 

Lưu trữ tài liệu KH&CN đóng vai trò quan trọng 
trong việc bảo vệ và phát huy giá trị của nguồn tri thức 
khoa học, góp phần vào sự phát triển bền vững của 
đất nước. Các tài liệu KH&CN không chỉ mang giá trị 
cho nghiên cứu khoa học mà còn là công cụ hiệu quả 
trong hoạch định chính sách, phát triển công nghệ và 
đổi mới sáng tạo. Chính vì vậy, hệ thống lưu trữ tài liệu 
KH&CN phải đảm bảo tính bảo mật, khả năng truy xuất 
dễ dàng và chia sẻ hiệu quả. Trong bối cảnh chuyển 
đổi số quốc gia, sự chuyển đổi từ lưu trữ truyền thống 
sang lưu trữ điện tử giúp nâng cao hiệu quả quản lý và 
khai thác tài liệu KH&CN. 

Đặc biệt, việc ứng dụng AI trong lưu trữ tài liệu 
KH&CN đang mở ra những cơ hội mới. Nhờ khả 
năng tự động phân loại, gắn nhãn, trích xuất thông 
tin, nhận dạng nội dung và phát hiện các mối liên hệ 
giữa tài liệu mà con người có thể bỏ sót nên AI được 
ứng dụng vào quá trình quản lý, tìm kiếm và khai thác 
dữ liệu khoa học để cải thiện độ chính xác và hiệu 
quả. Bên cạnh đó, AI còn hỗ trợ phân tích xu hướng 
nghiên cứu, dự báo công nghệ, đánh giá tác động của 
KH&CN và cung cấp các khuyến nghị có giá trị cho 
việc hoạch định chính sách. Việc tích hợp AI vào hệ 

thống lưu trữ sẽ góp phần xây dựng hệ sinh thái dữ 
liệu mở và thông minh, đáp ứng yêu cầu phát triển bền 
vững và chuyển đổi số quốc gia.

Trong những năm gần đây, công nghệ AI không chỉ 
giúp tự động hóa các quy trình lưu trữ mà còn cải thiện 
đáng kể khả năng truy xuất quản lý và phân tích dữ 
liệu. Cụ thể, học máy (machine learning) là công nghệ 
AI giúp máy tính cải thiện hiệu suất mà không cần 
lập trình lại. Công cụ này hỗ trợ phân tích, phân loại 
dữ liệu, dự đoán nhu cầu sử dụng dựa trên hành vi 
người dùng, giúp nâng cao hiệu quả tìm kiếm và truy 
xuất thông tin. Học sâu (deep learning) là một nhánh 
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liệu khoa học và công nghệ. 
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của học máy, dùng mạng nơ-ron để xử lý các tài liệu 
phức tạp như văn bản không cấu trúc hoặc hình ảnh, 
nhằm cải thiện độ chính xác trong phân tích và tìm 
kiếm. Xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) cho phép máy 
tính hiểu và xử lý ngôn ngữ con người. Trong lưu trữ, 
NLP giúp trích xuất thông tin, phân loại theo chủ đề và 
xây dựng hệ thống tìm kiếm thông minh có khả năng 
hiểu ngữ cảnh truy vấn. Công nghệ hỗ trợ chuyển đổi 
văn bản hình ảnh hoặc tài liệu quét thành văn bản số 
(Optical Character Recognition - OCR), ứng dụng hiệu 
quả trong hoạt động số hóa và tìm kiếm tài liệu. Đáng 
chú ý, chatbot AI đóng vai trò là trợ lý ảo trong việc hỗ 
trợ người dùng tìm kiếm tài liệu, nhờ tích hợp NLP để 
hiểu và phản hồi các câu hỏi tự động và chính xác.

Các quốc gia phát triển như Hoa Kỳ, Nhật Bản và 
các nước châu Âu đã tích cực ứng dụng AI trong hệ 
thống lưu trữ tài liệu KH&CN, mang lại những bước 
tiến quan trọng trong việc tối ưu hóa quản lý dữ liệu và 
thúc đẩy chia sẻ tri thức. 

Tại Hoa Kỳ, các tổ chức nghiên cứu lớn như Cơ 
quan Hàng không và Vũ trụ Hoa Kỳ và Viện Y tế Quốc 
gia Hoa Kỳ đã ứng dụng AI để tự động hóa quy trình 
lưu trữ, từ phân loại, gắn mã, đến phân tích dữ liệu 
và dự báo nhu cầu người dùng. Các nền tảng như 
Google Scholar và JSTOR sử dụng công nghệ học 
máy và xử lý NLP để hiểu ngữ nghĩa tài liệu, tối ưu 
hóa kết quả tìm kiếm và đề xuất tài liệu liên quan theo 
ngữ cảnh. 

Tại Nhật Bản, Viện nghiên cứu RIKEN đã triển khai 
hệ thống số hóa tài liệu sử dụng công nghệ OCR kết 
hợp AI, cho phép tự động nhận diện, phân loại và lưu 
trữ tài liệu KH&CN, đặc biệt hiệu quả trong việc xử 
lý những tài liệu giấy đã cũ và xuống cấp. Tương tự, 
các quốc gia châu Âu như Đức và Anh cũng đã đầu 
tư lớn cho AI trong lưu trữ tài liệu KH&CN; công nghệ 
deep learning được sử dụng để xử lý các tài liệu phi 
cấu trúc như hình ảnh, âm thanh, video nhằm mở rộng 
phạm vi lưu trữ và nâng cao giá trị sử dụng của dữ liệu 
đa phương tiện trong nghiên cứu. Ngoài ra, chatbot AI 
đang trở thành công cụ hỗ trợ phổ biến trong các thư 
viện số quốc tế. Với khả năng hiểu ngôn ngữ, chatbot 
giúp người dùng tìm kiếm tài liệu, trả lời các câu hỏi và 
hướng dẫn tra cứu, giúp giảm tải cho cán bộ thủ thư. 

Tất cả các mô hình này đều thể hiện rõ hiệu quả 
của việc ứng dụng AI trong lưu trữ tài liệu KH&CN, từ 
tự động hóa quy trình, nâng cao khả năng truy xuất, 
đến dự báo hành vi người dùng. Việc nghiên cứu, 
chọn lọc và triển khai phù hợp các mô hình này ứng 
dụng tại Việt Nam là cần thiết, nhằm nâng cao năng 
lực khai thác tri thức và kết nối cộng đồng nghiên cứu 
quốc tế.

Thực trạng và triển vọng ứng dụng tại Việt Nam

Tại Việt Nam, khối lượng tài liệu KH&CN ngày càng 
gia tăng nhanh chóng, cùng với sự phát triển mạnh 
mẽ của công nghệ, việc ứng dụng AI vào hệ thống lưu 
trữ tài liệu là một xu hướng tất yếu. Một mô hình ứng 
dụng nổi bật là nền tảng Lưu trữ số quốc gia do Cục 
Văn thư và Lưu trữ Nhà nước phối hợp với Công ty 
TNHH Hệ thống thông tin FPT (FPT IS) phát triển. Nền 
tảng này tích hợp các công nghệ AI như nhận dạng 
ký tự OCR và học máy để tự động hóa quy trình số 
hóa, phân loại và truy xuất tài liệu, đảm bảo tuân thủ 
tiêu chuẩn quốc tế OAIS (ISO 14721:2012). Ngoài ra, 
các thư viện lớn tại Việt Nam cũng đang tích cực triển 
khai các giải pháp ứng dụng AI trong lưu trữ và quản 
lý tài liệu. Thư viện Quốc gia Việt Nam đã thí điểm 
công nghệ AI trong hoạt động phân loại và biên mục 
tài liệu, giúp xử lý nhanh và đồng bộ kho tài liệu số với 
độ chính xác cao hơn. Học viện Cảnh sát Nhân dân đã 
áp dụng AI để quản lý tài liệu và cung cấp các tiện ích 
như tìm kiếm thông minh và chatbot hỗ trợ tra cứu. Về 
mặt pháp lý và chính sách, việc ban hành Luật Lưu trữ 
(sửa đổi) năm 2024 với quy định rõ hơn về lưu trữ số 
đang được kỳ vọng sẽ tạo nền tảng pháp lý vững chắc 
cho các cơ quan triển khai hệ thống lưu trữ ứng dụng 
công nghệ AI trong tương lai. Tuy nhiên, phần lớn các 
hệ thống mới chỉ dừng lại ở mức thí điểm hoặc ứng 
dụng đơn lẻ, chưa có sự tích hợp đồng bộ và quy mô 
lớn. Việc thiếu cơ sở hạ tầng dữ liệu dùng chung, hạn 
chế về nhân lực có chuyên môn sâu trong cả AI và lưu 
trữ, cũng như vấn đề bảo mật, bản quyền và chia sẻ 
dữ liệu là những rào cản lớn cần vượt qua. 

Để xây dựng hệ thống lưu trữ tài liệu KH&CN hiện 
đại, thông minh và phù hợp với bối cảnh chuyển đổi số 
quốc gia, cần những định hướng chiến lược rõ ràng 
trong việc ứng dụng AI. Trước hết, Việt Nam cần xác 
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định lưu trữ số là hạ tầng chiến lược phục vụ nghiên 
cứu khoa học và đổi mới sáng tạo. Việc ứng dụng AI 
không chỉ là giải pháp công nghệ mà còn là bước đi tất 
yếu để đảm bảo hiệu quả, an toàn và bền vững trong 
quản trị tài liệu KH&CN.

Một trong những định hướng quan trọng là phát 
triển hệ thống lưu trữ tài liệu tích hợp AI theo hướng 
mở và tiêu chuẩn hóa, có khả năng xử lý dữ liệu lớn, 
học hỏi và thích nghi với các mô hình dữ liệu đa dạng. 
Hệ thống này nên kết hợp các công nghệ như nhận 
dạng NLP để tự động phân loại, gắn nhãn và phân tích 
ngữ cảnh nội dung tài liệu; học máy để gợi ý liên kết 
tài liệu có liên quan và AI hỗ trợ tìm kiếm thông minh, 
nâng cao trải nghiệm người dùng.

Tiếp theo, cần xây dựng nền tảng dữ liệu lưu trữ 
dùng chung cấp quốc gia, cho phép chia sẻ tài nguyên 
giữa các viện nghiên cứu, trường đại học và cơ quan 
quản lý khoa học. Nền tảng này nên tích hợp cơ chế 
AI học sâu để tối ưu hóa việc khai thác, truy xuất và 
kết nối dữ liệu theo ngữ nghĩa, hướng tới phát triển hệ 
sinh thái dữ liệu khoa học mở.

Việc hoàn thiện chính sách và quy định pháp lý phù 
hợp là cần thiết khi triển khai AI trong lưu trữ KH&CN. 
Trong đó, cần có quy định rõ ràng về tiêu chuẩn dữ liệu 
lưu trữ số, quy trình kiểm định công nghệ AI áp dụng 
trong lĩnh vực lưu trữ, cơ chế bảo vệ quyền sở hữu trí 
tuệ và chia sẻ dữ liệu. Chính phủ sẽ đóng vai trò kiến 
tạo trong việc ban hành các chiến lược AI quốc gia, 
đồng thời cần có chính sách khuyến khích khu vực 
tư nhân cùng tham gia phát triển nền tảng hạ tầng số.

Bên cạnh đó, phát triển nguồn nhân lực kép về lưu 
trữ học và trí tuệ nhân tạo là yếu tố then chốt. Xây 
dựng các chương trình đào tạo chuyên biệt cho cán 
bộ lưu trữ tại các viện nghiên cứu, thư viện và trung 
tâm dữ liệu, phải kết hợp giữa kiến thức chuyên môn 
và kỹ năng công nghệ mới. Đây là điều kiện tiên quyết 
để vận hành và khai thác hiệu quả các hệ thống lưu 
trữ dữ liệu tích hợp AI.

Điều quan trọng cần tính đến là việc triển khai mô 
hình thí điểm quy mô vừa và nhỏ tại các đơn vị có nền 
tảng dữ liệu tốt như thư viện quốc gia, thư viện các 
trường đại học trọng điểm hoặc các trung tâm quản lý 
dữ liệu KH&CN cấp bộ/ngành. Qua đó, đánh giá hiệu 
quả ứng dụng AI, điều chỉnh quy trình và công nghệ 
trước khi nhân rộng trong toàn quốc.

*
*       *

Việc ứng dụng AI vào hệ thống lưu trữ tài liệu 
KH&CN là một hướng đi tiềm năng, giúp tối ưu hóa 
việc quản lý và chia sẻ tri thức. Tuy nhiên, để triển 
khai AI tại Việt Nam trong lĩnh vực này cần thận trọng 
trong từng bước đi, ngay từ khâu xây dựng nền tảng 
hạ tầng công nghệ thông tin phù hợp và đồng bộ. Hiện 
nay, Việt Nam vẫn đang trong giai đoạn khởi động và 
đang phải đối mặt với nhiều thách thức về cơ sở hạ 
tầng và nguồn lực. Để đạt được mục tiêu tích hợp AI 
vào lưu trữ KH&CN, cần xây dựng hệ thống hạ tầng 
dữ liệu hiện đại, phát triển các nền tảng dữ liệu số 
dùng chung và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
trong cả lĩnh vực lưu trữ tài liệu KH&CN và công nghệ 
AI. Chính phủ và các cơ quan chức năng nên có chính 
sách hỗ trợ và khuyến khích đầu tư vào công nghệ 
mới, đồng thời tạo ra môi trường pháp lý rõ ràng để 
đảm bảo quyền lợi sở hữu trí tuệ và chia sẻ dữ liệu 
phù hợp. Mặc dù còn nhiều khó khăn, nhưng nếu có 
chiến lược phát triển rõ ràng và đồng bộ, Việt Nam có 
thể khai thác sức mạnh của AI để nâng cao hiệu quả 
trong công tác lưu trữ tài liệu KH&CN. Đây sẽ là bước 
tiến quan trọng trong quá trình chuyển đổi số và thúc 
đẩy sự phát triển của ngành KH&CN, góp phần nâng 
cao khả năng cạnh tranh và phát triển kinh tế tri thức 
của đất nước trong tương lai ?

Cán bộ Trung tâm Lưu trữ nhập dữ liệu để số hóa hồ sơ. 


