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i $0 cia Gao Bang giai doan 2021-2025

La m6t tinh mién nui phia Bac c6 diéu kién tw nhién, kinh té - xa hoi khé khidn, nhwng hoa chung
v&i xu thé clia ca nwérc, tinh Cao Bang da thuc day hoat dong chuyén déi so, tao dong lwc cho phat
trién bao trum va bén virng. Bén canh nhirng két qua dat dwoc, hoat dong chuyén déi s6 ctia Cao

Bang ciing dang gap mét s6 khé khan can dwoc thao g& trong thei gian téi.
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Ve ha tang so

Xac dinh ha tang sb 1a nén tdng dé chuyén dbi s
tai dia phwong, Cao Bang da chu trong nang cap, mé
rong ha tang s dap (rng nhu ciu xay dwng chinh quyén
sb, phat trién kinh té sb, xa hoi sb tai dia phwong. Tinh
da xay dung va dua vao khai thac nén tang dién toan
dam may lam nén tang ha tang van hanh, lwu trir quan
trong cho cac hoat ddng chuyén déi sé tai dia phuong.
Ha tAng mang truyén sé liéu chuyén dung (TSLCD)
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cép | cac co quan cap tinh da dadm bao két néi dén
100% s&/ban/nganh va chinh quyén cép xa; Toan bd
mang TSLCD (mang cép |l) trén dia ban tinh d& sdn
sang hoat ddng va cung cap dich vu, dam bao lién
théng v&i mang TSLCD Cép I (mang truc) phuc vu cho
hoat déng chinh quyén dia phwong 2 cép trén dia ban
tinh Cao Béng.

Toan tinh c6 1.217 tram thu phat séng di dong, mang
lwdi vien thdng, mang bang rong cap quang phat trién
dén 100% cac xa va khu vwc bién gi¢i; 100% sb6 xa
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duwoc két ndi Internet bang rong cb dinh cap quang va
bang rong di dong 3G, 4G. Mang bang rong di dong
5G da dwoc trién khai va cung cip thuwong mai trén dia
ban tinh (v&i 33 tram phat séng tai cac trung tam, khu
dd thj déng dan cw trén dia ban tinh). Viéc phi séng
bang réng di dong trén dia ban tinh luén dwoc Lanh
dao tinh quan tam chi dao sat sao. Két qua cua thuc
trang “trang song, 16m séng” da gidm tr 360 thén, xém
(ndm 2022) xudng con 179 thén, xém (nam 2023);
169 thdn, x6m (nam 2024) va dén thang 9/2025 giam
xudng con 138 thén, xém.
Két noi va lién thong dif liéu

Tinh Cao Bang da hoan thanh két néi, trién khai,
tich hop dich vu céng trwc tuyén cla tinh trén Cong
dich vu cong quéc gia, tré thanh diém “moét clra s6” tap
trung, duy nhat, dm bao théng subt, hiéu qua, khéng
bi gian doan; dam bao két ndi, ddng bd hoa, khai thac
dir liéu tir cac hé théng thong tin, co’ s& di liéu (CSDL)
trwde khi séap nhap phuc vu tra clru, st dung trong giai
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); két néi, ddng bd hoa,
khai thac cac CSDL dién tt clia td chire, ca nhan truwédc
day. Dén nay, ty 1& khai thac lai di liéu vé thong tin di
liéu tinh Cao Bang dat 60% (theo s liéu ghi nhan trén
Cbng Dich vu céng québc gia); hoan thanh céu hinh,
kiém tra cac két ndi voi truc lién thong, may chi bao
mat, CSDL quéc gia vé dan cw, VNelD, cac két nbi lién
thédng v&i cac bd, nganh; tich hop cac chir ky sb cong
cong trong nwéc dugc cip phép phuc vu ngudi dan
c6 thé ky s6; tich hop chirc nang chir ky chuyén dung
cobng vu cho can bd, cdng chirc, vién chirc gidi quyét
TTHC; ddng bo trang thai hd so; nhan két qua truc
tuyén; thanh toan truc tuyén; hoan thanh dang ky, két
ndi, trién khai cac hé thdng théng tin, céng/trang théng
tin dién tlr clia cac co quan trén dia ban tinh vé&i Hé
théng EMC theo hwéng dan ctia Bé Khoa hoc va Céng
nghé; trién khai b tri cp tai khoan cho can bd, cong
chtre, vién chire trong thwe hién tiép nhan, giai quyét
TTHC trén hé thdng thong tin gidi quyét TTHC tinh.
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Tinh Cao Bang da hoan thanh két néi, trién khai, tich hop dich vu
cong trwe tuyén cua tinh trén Céng dich vu céng quéc gia.
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Xay dung cdc nén tang, ing dung phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép, co quan

Nén tdng Cong dan sé Cao Bang dwoc trién khai va
dwa vao s dung trong nam 2024. Nén tang s dung
coéng nghé hién dai, st dung ha tang Trung tam lwu
trlr co’ s& di¥ liéu, may chu dién toan dam may (Smart
Server Cloud) dé cai dat, lwu trir di liéu. Nén tang
Co6ng dan sb Cao Bang cung cip mét kénh thong tin
két ndi ngwdi dan, doanh nghiép véi chinh quyén; gitp
nguwdi dan, doanh nghiép cé thé tra clru cac tién ich
co ban vé TTHC va twong tac véi hé théng nén tang
khac. Nén tang da phat huy vai tro, hiéu qua, tang tinh
twong tac gira chinh quyén va ngudi dan, tang cudng
hiéu lwc, hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cla chinh
quyén cac cap, gop phan thuc day phat trién chinh
quyén sb, dwa chinh quyén dén gan véi ngwdi dan.
DPén nay, Nén tdng Céng dan sb Cao Bang dang duoc
trién khai, tuyén truyén dén tat ca cac xa trén dia ban
tinh (hién da c6 21.083 lwot tai trén nén tang Android
va 108).
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Nén tang Céng dan s6 Cao Bang dwoc trién khai va dwa vao st
dung trong nam 2024.

Hé thdng théng tin gidi quyét TTHC tinh Cao Bang
dap wng két ndi, chia sé dir liéu véi CSDL quéc gia
vé dan cw, cdng chirc, vién chirc, hé thdng dinh danh
dién ttr, cac hé théng, nén tang dung chung cutia cac
bé/ban/nganh, d&m bao an toan, an ninh thong tin. Hé
thdng nay thudng xuyén dwoc nang cép, hiéu chinh,
dap ng yéu cau két ndi véi Cong dich vu cong québc
gia, cung cép dich vu cong trwc tuyén, giai quyét TTHC
cho ngudi dan, doanh nghiép. Hé théng da hoan thanh
nang cap, dap rng phuc vu md hinh chinh quyén 2
cap.
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Hé théng Cbng thong tin dién t&r cta tinh va cac
trang théng tin dién t&r thanh phan cha cac sé/ban/
nganh, dia phwong duoc trién khai theo hinh thirc thué
dich vu nham cung cép théng tin cla cac co quan nha
nudc dén ngudi dan va doanh nghiép moét cach day
da, coéng khai, minh bach. Hé théng nay gdm: Céng
TTDT cua tinh va cac trang thong tin dién t&¢ cla cac
sé&/ban/nganh, UBND cac huyén, thanh phé (cd); to
ngay 01/7/2025, cac trang théng tin dién t&r cAp huyén
da duwoc diéu chinh va chuyén sang cho cép xa.

Béo R _ P
ao dam an toan, an ninh thong tin va bao mat

Cong tac d@m bado an toan, an ninh mang da dwoc
tinh Cao Ba&ng quan tam, chu trong. Cac van dé vé an
toan thong tin cho hé théng ha tang céng nghé thong tin
(CNTT) dung chung dwoc bdo dam, qua theo ddi va giam
sat toan tinh khong xay ra sw ¢b an toan thong tin gay
hau qua I&n. Trong ndm 2022 hé théng giam sat an toan
thong tin (SOC), phong chdng ma doc da ghi nhan 5.138
canh bao vao cac hé théng may chi tai Trung tam di
liéu, 573 may tinh tai cac co quan, don vi bi 1ay nhiém ma
déc da dwoc xt ly; nam 2023 ghi nhan 5.236 canh bao
vao cac hé théng may cha tai Trung tam di liéu, 1.004
may tinh tai cac co quan, don vi bi 1ay nhiém ma doc da
dwoc xtr ly; ndm 2024 ghi nhan 3.969 canh bao vao céac
hé théng may chd tai Trung tam di liéu; 493 may tinh tai
cac co quan, don vi bi lay nhiém ma déc da dwoc x ly;
tlr thang 01/2025 dén thang 6/2025 ghi nhan 1.108 canh
bao vao cac hé théng may chii tai Trung tdm dir liéu va
da dwoc xtr ly.

Veé chinh quyén dién ti, kinh té so, xa hoi so

Hé thdng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cia tinh da
hoan thanh cAu hinh, diéu chinh ti tuyén tinh dén 100%
cac s&/ban/nganh cua tinh va 56 UBND xa m¢i, d@m bao
s&n sang cho hoat ddng Chinh quyén dia phuong 2 cép.
Hé thdng théng tin gidi quyét TTHC tinh dang cung cap
1.672 dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong
truc tuyén mot phan. Sé liéu ghi nhan trén Cong dich vu
cong quéc gia (ngay 29/8/2025) cho thay: Ty Ié hd so cap
két qua dién t&r dat 84,63%; sb hoa va giai quyét TTHC
dat 82,44%:; ty 1& khai thac, st dung lai thang tin, d liéu
sb hoa dat 47,18%; ty 1& hd so thanh toan tryc tuyén
dat 31,19% (ding thtr 24 trén ca nuéc): ty & TTHC co
giao dich thanh toan truc tuyén dat 48,30%. Tinh da chi
dao cap chirng thw sb chuyén dung Chinh phi va nang
cao hiéu qua khai thac, s& dung chi ky sé chuyén dung
trong trao d6i van ban dién tt, hoat dong clia cac sé/
ban/nganh. Toan tinh da cap 15.494 ch ky s (trong do:
1.430 chiv ky b td chirc, 14.064 chi ky sb ca nhan), 59
SIM PKI ky s 1 lanh dao cép sé/ban/nganh.
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Hinh anh mot budi hdi thao trwc tuyén do UBND tinh Cao Bang
cha tri.

Hoat dong kinh t& sb, xa hdi sé clia Cao Bang
duwoc thé hién qua nhitng con sbé va md hinh cu thé:
S6 doanh nghiép dong trén dia ban tinh dang ky va st
dung héa don dién t&r dat 99,26%; hoat dong thanh
toan khéng dung tién mét cling dwgc ddy manh voi
mé hinh “Tuyén phd khéng dung tién méat”; ty 1& nguoi
dan t 15 tudi tré 1&n cé tai khoan giao dich ngan
hang dat 80%; sb lwot nguwdi dan st dung dich vu
mobile money dat 45.425 tai khoan; tbng sb thué bao
dién thoai thdng minh trén téng s6 thué bao di déng
toan tinh dat 85,93%; sé lwong ho gia dinh co két nbi
Internet bang réng cap quang dat 60,06%; 17/17 don
vi y té cong lap trién khai thanh toan phi dich vu y té
khong dung tién mét, dat 100%; 514/514 co s& gido
duc (100%) thanh toan tién lwong, tién ché dé khac
cho giao vién qua tai khoan ngan hang, v, v.

*

* *

Hoat déng chuyén déi s trén dia ban tinh Cao
Bang giai doan 2021-2025 da dat dwoc nhirng két qua
tich cwe: Nhan thire clia cac cép, cac nganh va ngudi
dan, doanh nghiép trén dia ban tinh vé chuyén ddi s
dwoc nang I&n rd rét; ha tang s phat trién; div liéu
duoc két ndi, ddng bo, lien thdng; phat trién tng dung,
nén tang phuc vu nguwdi dan, doanh nghiép, co quan;
dam bao an toan, an ninh théng tin, v, v. Tuy nhién,
hoat ddng nay ciing dang gap mét sd khé khan can
dwoc khac phuc trong thei gian t&i nhw: Kinh phi cho
chuyén dbi sb6 con han hep; kho khan trong viéc phat
trién ha tAng, phl séng bang théng réng; dau tw cho
trang thiét bi phuc vu chuyén déi sé con chwa dap trng
nhu cau; coéng chirc/vién chirc co trinh d6 CNTT tai
cép xa, phwdng, cac trung tdm phuc vu hanh chinh
coéng con thiéu va yéu, v, v. &
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