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TANG TOC CHUYEN BOI SO & CAP XA: Ung tung tri tué nhan tao
trong i j cong viéc hanh chinh cép xa
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Tri tué nhan tao (Al) dang ndi Ién nhw mét céng cu quan trong gitp chinh quyén co s& thwe hién tét
hon cac nhiém vu hanh chinh, dic biét trong diéu kién nguén lwc con ngwéi va ha ting con han ché.
Van dé dit ra la: Can bd cap xa can dwoc ho tro gi dé c6 thé sir dung Al ding cach, hiéu qua va ding

phap luat?
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ham thuc hién cac dinh hwéng lén clia Dang vé

xay dwng chinh quyén sb tir co' s&, Quéc hoi da

théng qua Luat Té chirc chinh quyén dia phuong

(Luat sé 72/2025/QH15 ngay 20/6/2025). Trén
co s¢ do, 28 nghl dinh cta Chinh phd ban hanh trong nam
2025 da cuy thé hoa phan quyen phan cép va phan dinh
thdm quyén cho cap xa trén hau hét cac linh vuc quan ly
nha nwoc. Theo quy dinh tai Luat T6 chire chinh quyén dia
phwong va huéng dan ctia Bd NOi vy, t6 chirc bd may chinh
quyén cap xa/phuong duoc c4u truc lai theo hwéng tinh
gon, chuyén trach, gém bdn b phan chuyén mén chinh: (1)
Van phong HDND va UBND, (2) Phong Kinh té - Ha tng va
Do thi, (3) Phong Van hoa - Xa hoi, va (4) Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong. Nhirng thay dbi nay dat ra yéu cau cap
thiét vé nang cao nang lwc st dung céng nghé, dac biét la
Al, cho doi ngii can bd xa dé dam dwong t6t cac nhiém vu
méi dwoc giao. Hinh 1 minh hoa méi lién két gitka hé théng
van ban phap ly va yéu cau chuyén ddi ning luc cong vu
trong bdi canh sé héa hanh chinh cap co sé.
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Van kién Luat sé
ciaDang 72/2025/QH15 &

Nghi dinh Tham quyen strdung

molo‘capxa cdng nghé
l_ ) Al

Hinh 1. Minh hoa méi lién két giira dinh hwéng cia Pang, Luat Té
chirc chinh quyén dia phwong va cac nghi dinh phan cép, lam co
s thiic day trng dung tri tué nhan tao trong hoat déng cta chinh
quyén cép xa.
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Thuc trang nang luc xi Iy cong viéc o cap xa

Trong bd may chinh quyén, cap xa gitr vai trd nén tang,
| noi trwc tiép trién khai chinh sach va tiép xtc dau tién voi
ngwoi dan trong thyc hién tha tuc hanh chinh. Tuy nhién, &
nhiéu dia phwong, cong chirc cap x& dang d6i méat voi thach
thirc vé& nhan luc, tb chirc va phwong phap 1am viéc, khi phai
x& Iy mét khdi lwong cdng viéc ngay cang da dang va phic
tap trong bi canh cai cach hanh chinh va chuyén di sb.

Phan I6n cdng viéc hién van dwoc thwe hién tha cdng
hodc ban thl cong bang cac phan mém don 1& nhw Word,
Excel, chua tich hop vao quy trinh s6 héa thdng nhét. Viéc
tra cvu van ban, |ap bao cdo, quan ly lich hop hay Iwu trir hd
so con mat nhiéu thdi gian, dé sai sét va thiéu cong cu thong
minh hé trg'. Vao nhirng thoi diém cao diém nhw cép sb dd,
xét hd nghéo hay nhap hoc dau nam, hd so tang dot bién,
khién bd may xa qua tai, trong khi ha tAng cong nghé va
kj nang st dung phan mém ctia can bd con han ché. Hinh
2 minh hoa thuc trang phéd bién nay trong hoat déng hanh
chinh c4p x& hién nay.

Cong viéc
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Hinh 2. Can b6 xa qua tai trong céng viéc, cong cu hd tror con tha
cong, rovi rac.
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Thuc té d6 dat ra yéu cau cap bach vé viéc tim kiém
cac gidi phap cong nghé phu hop dé hd tro can bd xa
trong cong viéc thwéng ngay. Trong dé, Al dang ndi 1&n
nhw mot lwa chon kha thi, dé tiép can va cé tiém nang
(ng dung réng rai ngay ca trong diéu kién thiéu thon vé
nhan lwc va ha tang.

Al ngay cang hién dién rd nét trong doi séng, tw y té,
gido duc dén hanh chinh cong. Vé&i kha nang x& ly di
liéu nhanh va tw dong héa thao tac Iap lai, Al dang m&
ra co hoi cai thién hiéu qua cong vu & cip xa - noi nhan
lwc con mdng va ha tAng chwa déng déu. Thay vi tra ctru
van ban hay viét bao cao thi cdng, can bd xa co thé st
dung céc cong cu nhw: ChatGPT dé soan thao van ban,
tim mau don, goi y ndi dung hodc xay dwng kich ban xc
ly tha tuc. Nhirng “tro' ly &0” nhw vay gidp tiét kiem thoi
gian, gidm sai s6t va nang cao chét lwong phuc vu.

Nhiéu dia phwong trén thé gi¢i da chirng minh tinh
kha thi cia mé hinh nay. Tai San Francisco (My), chinh
quyén dang thtr nghiém GPT-4 dé hd tro soan thao va xt
ly van ban hanh chinh quy mé I&n. Bang Uttar Pradesh
(An Do) (rng dung Al trong gido duc, néng nghiép va dich
vu cong. Nén tang Traffy Fondue & Thai Lan cho phép
ngudi dan phan anh suw cb do thi, Al s& phan tich va
diéu phdi xr ly tw dong. Viét Nam ciing d& ghi nhan tin
hiéu tich cuc tir viéc thi diém tro' ly do & cap xa, mé ra
hwéng hién dai héa ma khéng can dau tw ha tang 1on.
Tuy nhién, viéc (rng dung Al can cach tiép can phu hop
v6i déc thi co s& - noi khodng cach sé van con hién hivu.

Nhiing linh vuc uu tién ing dung tri tu¢ nhan tao 6 cap xa

Trong hoat déng hanh chinh cap xa, nhiéu cong viéc
1ap lai, phu thudc vao bidu mau va van ban phap luat -
chinh la nhirng khu vyc Al cé thé ho tro hiéu qua, giup
gidm tai cho can bod va nang cao dd chinh xac, tbc do
X ly. Mot Iinh viee then chét la Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng - noi tiép nhan, phan loai va tra két qua tha
tuc hanh chinh cho ngwoi dan va doanh nghiép. Al cé thé
hé tro’ hwéng dan chuén bi hé so qua chatbot, goi y van
ban mau, tra ctvu biéu mAu, 1& phi va thdi han giai quyét
nhanh chong qua céng cu théng minh. Trong céng tac
soan thdo, Al gilip tao bao céo dinh ky, lich cong tac, bién
ban hop hodc phan hdi don thw dwa trén mau cé san.
Céac cong cu con hé tro dich thuat, kiém tra 16i, chuan
hoa ngdn nglr, gitp van ban hanh chinh chuyén nghiép
hon. Linh vic théng ké - bao céo di liéu cling hwéng loi
tlr Al, khi can bo c6 thé ty dong tao biéu dd, phat hién xu
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hwéng va tdng hop sb liéu tir nhiéu ngudn ma khdéng can
thao tac thi cong véi bang tinh. Ngoai ra, Al con déng vai
trod “tro ly cong tac” trong hwéng dan ngwdi dan: Tl tra
|&i tw dong bang tiéng Viét, goi y theo kich ban, dén xay
dwng so d6 minh hoa tryc quan. Diéu nay cai thién dang
ké chat lwong phuc vu tai cip xa.

Viéc xac dinh r6 cac linh vye wu tién giup dinh hwéng
trién khai cong nghé dung chd, dong thdi 1a co s& xay
dwng chwong trinh dao tao Al phu hgp véi tieng nhom
nhiém vu. Hinh 3 minh hoa tiém nang wng dung Al tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cAp x4 - tir tiép nhan
ho so' dén soan thao va tra két qua.

[ TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG }

3 ¢ Al ggi ¥ van ban
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Tri két qué

Hinh 3. Quy trinh tiép nhan - xir ly - tra két qua tai Trung tam phuc
vu hanh chinh céng vé&i sy hé tror cta tri tué nhan tao.

Cac cong cu tri tué nhan tao mién phi va dé tiép can
danh cho can ho cap xa

M6t rao can phd bién khién can bd cap x& ngan ngai
tiép can Al la quan niém rang day la cdng nghé phuc tap,
tén kém. Thuc té, hién cé nhiéu cong cu Al mién phi, dé
st dung, phu hop véi trinh d6 cdng nghé ph6 thdng va
c6 thé ap dung ngay trong méi trudng hanh chinh xa. Noi
bat la cac trg ly 4o nhw ChatGPT, Gemini, Claude hay
Zalo Al - hé tro soan thao van ban, goi y ndi dung cong
van, lap k& hoach, viét bao cdo, mod phdng tinh hudng xt&
ly hd so. Chi véi vai dong tiéng Viét, can bd cé thé nhan
dwoc ban nhap van ban hanh chinh ding mau, logic.

Trong trinh bay va quan ly quy trinh, Canva va XMind
rat hiru dung. Canva gidp thiét k& infographic, biéu mau,
truyén théng dan van; con XMind hé tro so d6 hoa quy
trinh xt ly hé so, t6 chirc bd may hoac mé phdng kich
ban tinh hudng phuc vu tét cho dao tao ndi bo va phéi
hop lién théng. Viéc rng dung Al theo mé hinh ba tang
giup can bd cap xa tiép can cong nghé tirng buéc, tir hd
tro soan thao dén tdng hop bao céo, nang cao hiéu qua
cong viéc (hinh 4).
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xa/phwong
H‘!nh 4. M6 hinh ba tang trng dung tri tué nhan tao hé tro can bo
cap xa.

Ngoai ra, cac céng cu nhuw Google Translate,
Grammarly, Quillbot, Al doc/trich xuét van ban PDF hay
tao biéu d6 tir bang sb liéu ciing cé thé tich hop vao cong
viéc thworng ngay. Diéu quan trong 1a can bd cép xa can
dwoc hwéng dan siv dung cac cdng cu nay dung muc
dich, gan véi nhém cong viéc cu thé, tir d6 tw tin (ng
dung Al trong hanh chinh tai dia phuong.

Thach thic khi dua tri tué nhan tao vao xii Iy cong viéc
hanh chinh cap xa

Du Al mang lai nhiéu trién vong hd trg' hanh chinh
cép x4, viéc trién khai thyc té van gép khéng it rao cén
can duoc thadng than nhin nhan va x& ly phu hop. Trwée
tién la han ché vé ha tAng céng nghé. Nhiéu xa mién nui,
vling sau con thiéu may tinh, internet yéu ho&c khong 6n
dinh. Phan I&n thiét bi cii, phan mém lac hau, khong dap
trng dwoc cac wng dung Al hién dai.

Tiép dén la rao can vé trinh d6 va tam ly can bo. Do
quen lam viéc theo phwong phap truyén théng, mét sd
can bd con ngai tiép can cong nghé méi, lo ngai Al gay
mét viéc, ro ri div liéu hodc lam quy trinh thém ruwdm ra.

Van dé phap ly - dao dirc trong str dung Al cling can
quan tam. Viéc dung Al dé trich dan, soan thao, hodc xt
ly di¥ liéu cdng dan phai tuan thi nghiém quy dinh vé bao
mat, tiéu chuan van ban va dir liéu ca nhan. Trong khi
chwa c6 hwéng dan rd rang tir cAp trén, nhiéu can bd van
lung tung trong viéc ap dung.

Cudi cung, Al chi thuc sw hiéu qua khi co co ché phdi
hop lién nganh va hwéng dan thdng nhét tr Trung wong
dén dia phwong, tranh tinh trang “manh ai nay lam”.

Céc thach thire trén la thyc té, nhwng ddng thoi ciing
la dong lwc dé& dau tw nghiém tuc vao nang cao nang luc
s6 cho can bd, trong d6 Al & cong cu hd tro chir khéng
phai rao can.
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Dao tao va nang cao nang luc si' dung tri tué nhan tao
cho can ho cap xa

Dé Al thyc sw hd tro hiéu qua trong hanh chinh cap
xa, can xay dung chwong trinh dao tao sat véi thuc tién
cdng Viéc, trinh dd va nhu cau can bd. Dao tao phai di
vao thuc hanh cy thé, khéng chi dirng & hwéng dan
chung chung.

Giai phap kha thi la thiét ké cac khda hoc theo chirc
nang cua tirng bo phan: Van phdng HDND-UBND, Phong
Kinh té - Ha tAng, Phong V&n hoa - Xa hdi, Trung tam
Hanh chinh céng. M&i nhém cdng viéc (soan thdo van
ban, tiép nhan hd so, dén thdng ké bao cao) sé gén véi
cong cu Al phu hop, vi du thwc té va bai tap tinh huéng,
gitp viéc hoc dé hiéu va dé ap dung.

Ngoai dao tao tap trung, can phat trién tai liéu tw hoc
nhw video ngén, so' dd minh hoa, bd thao tac mau. Mbi
b6 phan nén co6 “bd tro' Iy Al” chung gébm lénh mau, cau
héi thwerng gép, quy trinh &p dung, gilp tng hiéu suét
va tiét kiém thoi gian. Ddng thdi, can tao méi trwong thir
nghiém c6 kiém soat, cho phép can bd thao tac trén ho
so' md phdng, van ban mau trwdc khi ap dung vao thuc
té. Viéc nay gidp gidm rdi ro va diéu chinh cach dung Al
cho ding quy dinh hanh chinh. Quan trong hon, Al can
dwoc tich hgp vao cong viéc hang ngay. Ngay ca khi chi
dung Al dé viét tieu d& hay kiém tra 16i van ban, théi quen
str dung céng nghé sé dan hinh thanh va phat trién theo
hwéng chuyén nghiép, bén virng.

* *

Trong thoi dai chuyén ddi s, nang cao nang luc s
dung Al la yéu cAu tat yéu dbi véi can bd cap xa. Al khéng
phai la cong nghé xa la hay moi de doa, ma la cOng cu hd
tro hiéu quad, gilp can b6 lam viéc nhanh hon, chinh xac
hon va phuc vu ngudi dan tét hon. Néu rng dung dung
céch, Al s& gép phan gidm tai cong viéc, nang cao chat
lwgng dich vu cdng va hién dai héa bé may hanh chinh
cap xa.

Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua Al, can c6 hanh déng
cu thé va dong bd. Trwdc hét, can ban hanh huwéng dan
chinh thirc vé& viéc (rng dung Al trong cong vu, kém danh
muc cong cu, quy tac si dung va mau lénh. Co s& ha
tang nhw mang internet, thiét bi may tinh va phan mém
hanh chinh cAn dwoc nang cép, déng bod dé tao nén tang
trién khai Al. Cung v&i dd, can xay dwng van héa lam
viéc s6, khuyén khich dbi méi va ghi nhan sang kién cong
nghé tlr co s@



