AL TRANSFORMATION

SCIENCE o TECHNOLOGY o INNOVATION o DIGIT:

900@ CHINH SACH VA QUAN LY

QUAN TRI DU LIEU:
XUNG DOT LOT iCH, BAT BINH DANG VA KIEN NGHI

ThS. Lé Quang Birc Anh, TS. H6 Manh Tung

Vién Triét hoc, Vién Han 1dm Khoa hoc Xa hoi Viét Nam

14

Di¥ liéu dang ndi Ién nhw mat tw liéu san xuat cét 16i cua kinh té s6, mang lai nhiéu co’ héi nhwng ciing
tao ra cac xung dét loi ich sau sac gira ngwei dung, doanh nghiép va Nha nwéc. Xu hwéng tap trung
quyén lwc div liéu vao cac tap doan cong nghé I&n da dan dén bat binh dang trong quyén tiép can va
phan phéi gia tri, n&i rong khoang cach thu nhap va van héa sé, dong th&i sinh ra nhivng khai niém
mé&i nhw “lao déng vo6 hinh”. Bai viét nay tap trung phan tich co s& Iy luan vé dir liéu nhw tw liéu san
xuat méi, cac dang xung dot loi ich phat sinh trong khai thac dir liéu va hé qua bat binh dang xa hoi ti
goc do triét hoc va thwe tién Viét Nam. Trén co s& d6, dwa ra cac khuyén nghi nham phat trién kinh té

s6 cong bang va bén virng.

‘P

Tu liéu san Xuat truyén théng va su chuyén doi trong
Kky nguyén so

Theo quan diém cta Chi nghia Mac, “tv liéu san
xuét la diéu kién vat chat can thiét dé té chirc san xuét,
bao gbm tw liéu lao déng va dbi twong lao dong” [1].
DPéng thoi, “nhirng thoi dai kinh té khac nhau khéng
phai & ché ching s&n xuét ra cai gi ma 1a & ché ching
san xuat bang cach nao, véi nhirng tw liéu lao déng
nao” [2]. Trong ky nguyén sb, di¥ lieu khéng con la
thong tin thir cAp ma da tré thanh mot tw liéu san xuét
doc lap va thiét yéu. Cac nha khoa hoc da chi ra hai
dac tinh quyét dinh khién dir liéu tré nén khac biét so
véi tw liéu vat chat truyén thdng. Thir nhét, khac voi
céac tai nguyén vat chéat truyén thdng co tinh hiru han,
di¥ liéu dwoc tao ra lién tuc, cé kha nang sao chép vo
han va s dung dong thoi & nhiéu noi ma khéng bi hao
mon gia tri. Th& hai, gia tri di liéu thwdng phat sinh
khi cac tap div liéu khac nhau dwoc hop nhét - két qua
la loi thé quy mo (scale effects) va sirc manh mang
(network effects) gia tang theo cap s nhan, hau qua
la tich tu strc manh trong tay nhirng ngudi kiém soat
ha tAng di liéu va thuat toan [3].

Tuy nhién, sw chuyén dich nay khéng chi mang
lai hiéu qua kinh té; no tai cau tric quan hé quyén
lwe. Zuboff (2019) chirng minh co' ché ma cac cong
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M6 hinh dong div liéu (Data Flow) ttr Ngw®i diing ca nhan (Individual
Users) vé may chi/trung tam dir liéu (Cloud Server/Data Center)
dan dén viéc tap trung quyén lwc (Power) va lgi nhuan khéng 16
(Massive Profit). Anh: TG.

ty cong nghé bién trai nghiém nguwoi dung thanh “vat
lieéu th6” cho dy doan hanh vi (surveillance capitalism)
[4], trong khi phan tich gan day vé “datafeudalism” [5]
nh&n manh qué trinh “phong kién héa” dir liéu: Dt liéu
tap trung, doc quyén vé truy cap va quyén tri thirc,
dan t&i nguy co refeudalization clia doi séng chinh tri
- kinh té. Vi vay, khi khang dinh di liéu “da tré thanh tw
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liéu san xuét doc 1ap”, can ddng thoi nhan dién hai gioi
han: (1) Gia tri dir liéu khéng tw dong hién hiru, né phu
thudc vao ha tang, thuat toan va nang luc phan tich;
(2) Quyén s& hivu, truy cap va quy ché phap ly quyét
dinh sw phan phéi loi ich va rai ro xa hoi [6].

Trong thoi dai s6, quyén kiém soat dir liéu tré thanh
mot chi dau quyén luc kinh té - xa hoi: Cac tap doan
cong nghé I&n khong chi thu thap, Iwu trir va khai thac
di liéu cGia hang ty ngudi dung ma con sé hiru quyén
thiét ké cach div lieu dwoc str dung. Dong thoi, dir liéu
mang tinh ca nhan sau séc va lién quan dén ban sac
ngwdi dung, dan dén nhitng van dé nghiém trong vé
riéng tw, cong bang, dao drc va phan phdi quyén loi.
Diéu nay doi héi hé théng quan tri di¥ liéu phai minh
bach, cé trach nhiém va céng bang.

Kung dot loi ich phat sinh tur dir liéu

Xung dét lgi ich giira nguwdi tao dir liéu va nguwoi
khai thac di liéu

M6t trong nhirng xung ddt cbt 16i nhat trong nén
kinh t& hién dai xoay quanh van dé& quyén s& hiru div
liéu ca nhan. Van dé triét hoc dat ra la: Ai thyc sy s&
hiru di¥ liéu ma ngwdi ding tao ra - ca nhan hay nén
tang thu thap di liéu d6? Céc ly thuyét truyén théng
vé quyén sé& hiru (nhw cla Locke vé quyén s& hiru
théng qua lao déng) dwong nhw khéng con hoan toan
phu hop trong bdi canh di¥ lieu dwoc tao ra nhw mot
san pham phu cla twong tac [7]. Co ché phd bién
“mién phi” cla cac dich vu sé thwc chat 1a mot hinh
thirc “hop ddng ngdm”, noi ngudi dung tra gia bang
di liéu ca nhan, nhuwng khéng nhan dwoc lgi ich rdé
rang vé kinh té hay quyén kiém soat. Sy déng thuan
trong thu thap va st dung d liéu thwong khéng minh
bach, khién nguéi dung kho hiéu hodc khong thuc sw
tw nguyén.

Tinh trang mua ban d liéu ca nhan tran lan la minh
chirng rb rang cho xung dét nay. Theo bao Phap luat
Viét Nam, trong 6 thang dau nam 2025, B6 Céng an
da phat hién trén 110 triéu ban ghi di liéu ca nhan
bi rao ban trai phép trén mang, bao gdm théng tin vé
tai khoan ngan hang, théng tin ca nhan co ban, sb
dién thoai, va théi quen tiéu dung [8]. Nghi dinh sb
13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 ctia Chinh phl vé
bao vé di¥ liéu ca nhan da nd lwc gidi quyét, quy dinh
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rang, t& chirc, ca nhan x& ly di liéu ca nhan phai cé
sw dong y rd rang, cu thé tir cha thé di liéu trudc khi
X ly. Tuy nhién, viéc thwc thi va nang cao nhan thirc
ngwoi dung van con 1a thach thire. Ngoai nhitng thé
ché phap luat, viéc dao tao con nguwdi va xay dwng
van héa sb lanh manh va hai hoa ciing la nhirng thach
thire to Ion trong thoi ky t&i [9-11].

Xung dét Igi ich gitra cdac doanh nghiép trong
khai thac dir liéu

D lieu tré thanh tw liéu sadn xuat chd chét ciing
tao ra cac mau thuan ndi bo trong thi trwdng gitra cac
doanh nghiép, dac biét la cac tap doan céng nghé Ién
véi lwong div liéu khéng 16 so véi doanh nghiép nhd
va startup. Khi di¥ liéu tr& thanh tw liéu san xuét cbt
16i, né khong chi 1a sw chuyén dbéi vé& méat cong nghé
ma con la mét chuyén déi quyén lwc kinh té. Nén tang
(platform) thwerng ndm gilr di liéu ca nhan 16n va st
dung né dé thiét I1ap loi thé doc quyén, khién thj truong
tr& nén tap trung hon [12].

Der liéu mang lai loi thé chién lwoc rd rét cho cac
doanh nghiép. Khéng nhirng thé, nho co div liéu,
doanh nghiép ndm bat dwoc xu huwéng thi truong,
phwong thrc hoat ddng, nang cao nang lwc thich &ng,
thay ddi cho phlu hop véi thue té hodc tham chi tao
thém mo hinh kinh doanh méi va dong doanh thu maéi.
Diéu nay khang dinh quyén nang cltia di liéu trong
viéc dinh hinh nang lwc canh tranh va kha ndng dbi
m&i clia doanh nghiép, tir d6 clng ¢b vi thé doc quyén
cta nhirng cha thé kiém soat ngudn div liéu doi dao.

Viéc “chia sé di¥ liu khong day dd” va “déc quyén
gia cd” sé tao diéu kién cho cac tap doan I&n kiém
soat di¥ liéu co thé dinh gia san pham/dich vu cta ho
mot cach khéng canh tranh, hoac han ché quyén tiép
can di¥ liéu cla cac déi tha, tao ra loi thé khong cong
bang [13].

Xung dét lgi ich giika Nha nwéc va cac bén lién
quan vé dir liéu

Vai trdé cia Nha nwéc la cwe ky quan trong trong
diéu tiét phat trién kinh té, bdo vé loi ich céng cong va
quyén riéng tw ca nhan. Tuy nhién, trong ky nguyén
d liéu, sw can bang gitra an ninh québc gia, phat trién
kinh t& va quyén riéng tw tré nén phic tap hon. Nha

TAP CHI

KHOAHOC _ &
ONG NGHE

VIETNAM

S0 12 ndm 2025



SCIENCE o TECHNOLOGY o INNOVATION o DIGITAL TRANSFORMATION

nwdc can xay dwng hanh lang phap ly hiéu qua dé
kiém soat, chia sé dir liéu phuc vu phat trién, nhuwng
ddng thdi phai bao vé quyén loi ngwoi dan va chéng
doc quyén dir liéu tir cac tap doan. Vi du, Dy an Co
s& di liéu qudc gia vé dan cw mang lai nhiéu lgi ich
coéng cong, nhwng ciing tiém 4n rdi ro vé bao mat va
quyén riéng tw can dwoc kiém soat nghiém ngét.Viéc
duy tri trat tw, n dinh xa hdi trong bi canh siéu két
ndi va dir liéu toan cau dang dat ra thach thirc to Ion
cho Nha nwéc trong quan tri hiéu qua va minh bach
dir liéu, tranh lam dung quyén luc va bdo ddm cong
bang xa hoi.
Bat hinh dang xa hol tif goc dd dir liéu

Bat binh dang trong quyén tiép can va khai thac
di liéu

Khoang cach sé van la mot van dé ndi bat tai Viét
Nam, biéu hién & sy khac biét dang ké trong kha néng
tiép can ha tang Internet, thiét bi cong nghé va ky nang
sb gira cac nhém dan cw, viing mién, thé hé va tang
|&p x& hoi. Gitra thanh thi va nong thon, ha tang va
chét lwong dich vu sb rat khac nhau, han ché co hoi
tiép can dich vu sb chét lwong cao tai ving sau, ving
xa. Gilra thé hé tré va nguoi lon tudi co sw khac biét
I&n vé kha nang ap dung céng nghé va khai thac div
liéu hiéu qua. Cac nhém thu nhap thép, trinh d6 han
ché kho tiép can cong nghé va ky néng sb, anh hwéng
truc tiép dén co hoi kinh té va gido duc.

Khoang céch sb kéo theo nhirtng hau qua nghiém
trong déi v&i co hdi viéc lam, hoc tap va tham gia doi
sbng xa hoi sb, lam tang nguy co bi bé lai phia sau
trong nén kinh té ndng déng hién nay. Khi cong nghé
ngay cang thién vé kj ndng, chi nhirng lao déng co kj
nang tot m&i cé thé thich (rng va nang cao nang suét,
trong khi lao déng c6 k§ nang thap lai kho bat kip, dan
dén sw n&i rong khoang cach thu nhap [7]. Pay chinh
la minh chirng cho viéc khoang cach vé ky nang sb,
mot phan cla khodng cach sbé truc tiép anh hwéng
dén sy bat binh dang thu nhap.

Bat binh dang trong phan phéi gia trj tir di¥ liéu
Phan I&n gia tri kinh té tir div liéu dwoc tap trung

vao cac tap doan céng nghé Ién va c¢d dong cua ho,
trong khi nhirng ngu¢i tao ra div liéu hoac lao déng
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trong chudi gia tri di liéu it dwoc hwdng loi twong
xtrng. Hién twong “lao déng vo hinh” tr ngwdi dung
trwe tuyén, gia tri di¢ liéu dwoc khai thac va tao ra lgi
nhuan nhwng khéng phan anh céng bang trong thu
nhap hoac quyén s& hiru la moét hién thwe phire tap
[14]. Khi d¥ liéu tré thanh trung tm san xuét quyén
lwe, nd khéng chi s&n sinh bat binh déng vé kinh té ma
con kién tao moét tang 1&p dir liéu mai, trong d6 nhivng
nguwoi, doanh nghiép hodc nhém xa hoi s& hiru dir
liéu I&n hon, ha tdng manh hon, k§ nang phan tich va
thuat toan vuot tréi hon sé hwdng loi Ién hon - trong
khi nhém it quyén lwc hon bi loai khéi cac quyét dinh,
bi gi¢i han trong cach st dung va tiép can di liéu, va
thwdrng khong cé tiéng néi trong van hoa sé [15].

Su phan hoéa nay khéng chi anh huéng t&i mic do
giau nghéo ma lan t&i “vén hoa sb’: Ai dwoc tham gia
trong viéc tao, chia sé va dinh hinh néi dung sb; ai la
ngwdi ban dia héa céng nghé, ai la ngudi bi dai dién
mot chiéu; ai tiép can kién thirc sb va ai chi la nguoi
tiéu dung thu ddng. Van héa sé vi thé cé thé tré thanh
yéu t6 cing cb rao can xa hdi - vé ngdn ngi, gia tri,
niém tin, phong cach giao tiép - nhitng thir ma nhém
kiém soat di¥ liéu s& quyét dinh nhiéu hon. Do d6, bt
binh dang di liéu vira la bat binh dang quyén luc vira
la bét binh dang van hoa [6].

DATA VALUE INEQUALITY

The Imblalnced Distribution in the Digital Economy

O,
95%
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Unpaid Labor
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Tech Individual Users /
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Bét binh déng vé gia tri div liéu (Data Value Inequality) thé hién sw
phan phéi khong can bing trong kinh té sé. Anh: TG.
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Su tréi day cla di liéu nhuw moét tw liéu sén xuét
m&i dang tai dinh hinh nén kinh té va xa hoi Viét Nam.
Tuy nhién, dé hién thyc héa tiém ndng phat trién, can
phai gidi quyét triét d& cac xung dot loi ich va bat binh
dang vén dang ton tai. D& phat trién kinh té s6 bén
virng va cdng bang, khung quan tri di liéu minh bach,
co6 trach nhiém va hiéu qua tr phia Nha nwoc la vo
cung can thiét. Trong dé, viéc tiép thu va van dung
sang tao Chd nghia Mac - Lé Nin va tw twéng H6 Chi
Minh trong dinh hinh kinh t& s6 |a yéu cau can ban
trong ky nguyén méi, ky nguyén vwwon minh clia dan
téc.

Kién nghi

Trén co s& phan tich vé xung dét loi ich va bat binh
dang xa hdi do di¥ liéu mang lai, ching t6i dé xuét cac
kién nghi sau nham thiét 1ap khung quan tri di¥ liéu
minh bach, c6 trach nhiém, hwéng téi phat trién kinh
té s6 cong bang va bén virng.

Mot 1a, quyén sé& hivu dir liéu can dwoc dinh nghia
rd rang, bao gébm quyén cltia ngwdi dung/chl thé div
lieu dwoc cong nhan hgp phap va dwoc chia sé lgi tirc
tr viéc thwong mai hoa dir liéu.

DATA VALUE REDREBBUTION MODEL

Empowering Data Subjects in the Digital Economy
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M6 hinh Tai phan phéi gia tri div liéu dé xuat mét khung quan ly
va quan tri minh d& céng nhan va chia sé lgi tiec/li ich tir doanh
nghiép/tap doan cong nghé ngwerc lai cho nguwi dung/chu thé div
liéu ca nhan. Anh: TG.

NOLOGY o INNOVATION o DIGITAL TRANSFORMATION

Data & Technology

Rights & Inclusion

DIGITAL JUSTICE FRAMEWORK

Balancing Innovation with Human Value

Khung cong ly s6 nhdm can bing déi méi v&i gia tri con nguoi
trong ky nguyén sé. Anh: TG.

Hai Ia, co ché trao ddi di¥ liéu can cdng khai, minh
bach qua cac san giao dich di liéu, v&i sy giam sat
ctia Nha nuwéc dé bao vé quyén loi clia ngudi tao div
liéu va quyén riéng tw ca nhan.

Ba la, cac thé ché phap luat can rd rang vé trach
nhiém cla chi s& hiru di¥ liéu, ngudi quan ly dir liéu
va cac bén trung gian, dé tranh khai thac lao dong di
liéu vé hinh va dam bao tinh céng bang trong phan
phéi.

Bén la, dau tw phat trién ngudn nhan lwc, cong
nghé dir liéu va co s& ha tang ky thuat s6 dé nguoi
dan ciing nhw doanh nghiép nhé cé thé tham gia vao
chudi gia tri s6 mot cach hiéu qua.

N&m la, tich hop cac quan diém ly thuyét nhw phan
tich gia tri di liéu, hay gia tri thang dw cta di liéu,
lao ddng vé hinh, thiét ké nén tang cé tinh dao dirc va
trach nhiém dé dam bao quyén s& hiru, phan phéi thu
nhap va kiém soat cong nghé khong tré thanh cong cu
cling cb bat binh déng xa hoi.

Thuec tién cho thay Viét Nam da cé nhivng buéc
tién quan trong trong viéc thiét 1ap hanh lang phéap ly
vé di¥ lieu. Cu thé, Chinh ph da ban hanh Nghj dinh
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sd 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 vé Bao vé di
liéu ca nhan, I&n dau tién tao ra mot khung phap ly
toan dién, chat ché dé bao vé quyén cla chd thé di
liéu. Dac biét hon, Quéc hoi da théng qua Luat D&
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qua cac khuyén nghi nhw trén nham can bang xung
dot loi ich va gidm bét binh déng di liéu. Viéc thu
hep khoang cach sé, tao diéu kién va trao quyén cho
ngwoi dan dé ho tré thanh nhirng chd thé tich cuc

liéu (Luat sb 60/2024/QH15) vao ngay 30/11/2024, c6
hiéu lwc ttr 01/7/2025, nhdm quén ly toan bd chu trinh
dir liéu sé, tir xay dwng, phat trién, dén khai thac va
st dung. Sy ra d&i clia cac van ban quan trong nay
da thiét 1ap mot khung quan ly di liéu minh bach, c6
trach nhiém, mé ra co hoi then chbt dé trién khai hiéu

trong sang tao va huéng loi tr di¥ liéu sé la chia khoa
dé Viét Nam khai thac dwoc toan bd gia tri clia nguén
tai nguyén quy gia nay, huwéng téi mot twong lai phat
trién bao trum cho tAt c& moi nguwdi, phat trién bén
virng van hoa kinh té sé
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