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Ty Ié s& hiru may vi tinh ctia dong bao dan toc thiéu sé thap 1a mét trong nhirng nguyén nhan dan dén tinh trang han ché chuyén déi sé.
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ThS Nguyén Thi Hién
Vién V&n héa, Nghé thuat, Thé thao va Du lich Viét Nam

1

Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén thong (IPS), Trung tam Nghién clpu Quan tri Tai
nguyén Ving cao (CEGORN) vira cong bd két qua nghién ctru “Danh gia vé tac dong chuyén doi
s6 (CPS) déi v&i cac vung dong bao dan toc thiéu s6”. Nghién ctru dworc trién khai tai huyén Minh
Héa, tinh Quang Binh. Tap chi gi&i thiéu mét s6 phat hién chinh tir nghién ctru nay dé cé goéc nhin
vé viéc tiép can va ap dung CBS tai cac ving dong bao dan toc thiéu s6 nham dam bao trong qua
trinh CDS, khong ai bi bé lai phia sau.
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Thuc trang chuyén ddi sé ciia vimg dan toc thiéu so

Hé théng mot cira dién tlr la ng dung cong nghé
théng tin nham tin hoc hda cac giao dich gitra td chirc,
cbng dan v&i co quan hanh chinh nha nwéc trong qua
trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh theo co ché “moét
ctra”, nham nang cao hiéu qua, tdng cudng nang luc
phuc vy, hwéng téi cong khai, minh bach, don gian, rd
rang va ding phap luat. Hé thdng mot ctra dién tir da
giup céac giao dich gitra td chirc, cdng dan véi co quan
hanh chinh nha nwéc trong qua trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra” nhanh chéng va
hiéu qua. Tuy nhién, nghién ctru ctia IPS va CEGORN
cho thay, trung binh khodng 10% qua trinh xt& ly gap
16i do qué tai, chat lwong mang va két ni khéng on
dinh khién hé so givi nhwng chwa dwoc lwu, dan téi
cham tré trong xt ly.

Vé&i phan mém dich vu cong trc tuyén, hau hét
céac tha tuc can phai thwe hién bang may vi tinh, trong
khi ty 1& s& hiru may vi tinh tai dia ban nghién ciru rat
thap. Chi c6 cac nhan vién van phong, co quan nha
nwédc lam viéc lién quan dén may tinh méi s& hiu
thiét bi nay, con gan nhuw tat ca nguwoi dan khong cé
may tinh st dung. Do vay, nguoi dan khong thé thyc
hién cac tha tuc tai nha hodc thén ban.

Dbi véi nguwoi dan tai khu vuc nghién ciru, hau
hét 1a nguoi dan toc thiéu sé, ty 1é biét chir va co thé
thao tac nhanh bang ngén ngl, chiv viét tiéng Viét
phd théng rat thdp. Tham chi mot ty lé
ngwdi dan (c& & cao tudi, trung nién
va thanh nién) c6 hién twong tai mu =
chir. Do vay, du da dwoc cép tai khoan
hanh chinh céng dé thwe hién dich vu
cong trwc tuyén, ngwdi dan van khong
thé tw thwec hién dwoc. Theo ghi nhan
tr két qua khdo sat, da sb ngudi dan
chwa thwc hién céac tha tuc dich vu
cong tric tuyén hodc khong biét minh
st dung hay chwa (do da s6 1a can bd
lam thay). Trong khi dé, ty & ngudi
thwdng xuyén str dung nam & cac can
bd hoi, doan cla xa. Pdi voi nhirng
nguwoi da st dung, cling ghi nhan cac
kho khdn vé ky thuat, céong nghé khi
thwc hién, dwong truyén khong 6n
dinh, cac buwdc thye hién phire tap va
khéng c6 nguwdi hwdng dan.
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Céc nguyén nhan trén da dan téi tinh trang: méc du
theo ly thuyét, ngwdi dan sé thwe hién, tuy nhién trén
thuc té, can bod dia phwong dang phai lam thay nguoi
dan. Do vay, viéc ap dung dich vu céng truwc tuyén chi
thwe hién dwoc mot nira vai trd clia minh, do la lwu triy
va quan ly hd so truc tuyén dé tang téc do xt ly cia
cac bd phan trong co quan céng quyén, nhwng chua
gidam bét thdi gian thwe hién cho nguwdi dan. Mat khac
con tang lvgng céng viéc cho can bd dia phwong tai
xa, dac biét 1a can bd tw phap - hé tich.

Déi v&i 4 dia phwong nghién ciru, trir cac noi chua
c6 soéng internet nhw ban Lom (Trong Hoa), ban Ba
Looc (Dan Héa) thi trung binh 70-80% hé gia dinh
c6 thiét bi dién thoai théng minh. Trong do, ty 1& c6
dién thoai théng minh & x& LAm Hda cao nhét, chiém
khoang 90%. Nh& vay, da tao diéu kién cho viéc tiép
can cong nghé sé.

Mac du la dia ban vung nui, tuy nhién, khu virc nao
duoc phi séng déu cé chat lwong két néi internet kha
tét. C6 66,7% nguwoi danh gia dich vu internet dé tiép
can va van hanh tét. D& két néi internet, nguwoi dan
cht yéu s dung dich vu sim 4G cla cac nha mang
(77,8%) va thiét bi wifi (25,9%).

C6 32% nguwdi dan st dung mang xa hdi (cha yéu
la Facebook) dé ban hang, bao gdm ca nhirng ngudi
khoéng hanh nghé kinh doanh. 100% nguwdi dan st
dung thiét bi théng minh dé lién lac v&i ban bé, 80% st

C6 32% nguwdi dwoe héi siv dung mang xa hdi (chi yéu la Facebook) dé ban hang.
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dung dé giai tri, 68% s dung mang xa hoi dé doc tin
tirc va lién lac, trao déi cong viéc. Mang xa hoi 1a (rng
dung dwoc ngudi dan st dung nhiéu nhat (95,8%),
trong khi d6, cac (rng dung nhw VNelD chi dat 58,3%.
Nguwoi dan viing dan toc thiéu sé trén dia ban nghién
ctru da str dung &ng dung chuyén tién qua ngan hang
(54,2% nguoi tra 1oi).

Thiét bi théng minh co6 két néi internet da gitp thay
ddi doi séng clia ngwdi dan: tiép can va hiéu biét hon
vé tinh hinh kinh té - xa hoi (95,8%); tiép can nhiéu
hon théng tin cta chinh quyén dia phwong dé thuc
hién tét hon chi trwong cla nha nwéc (79,2%); mua
dd dung dé dang, chat lwong va gia tot hon (66,7%);
mua thwc phdm véi gia tét va dé dang hon (45,8%);
kinh doanh ndng suét hon, cé thém ky ndng vé ban
hang (37,5%); nang cao kién thirc vé san xuét nong,
lam nghiép (16,7%); ban dwoc nhiéu néng, Iam san
hon (8,3%). Pac biét, thwong mai dién t&r da tiép tuc
phat trién manh & khu vuc nay (65,6% nguoi tra 16i da
st dung dich vu thwong mai dién t).

Khuyén nghi

Dé tang cuong hiéu qué cla viéc ap dung cong
nghé sb vao quan ly hanh chinh va doi sbng cla
ngwoi dan, nhom nghién cltru ctia IPS va CEGORN
cho rang, can tiép tuc cé cac nd lyc Ién cta ca chinh
quyén va ngudi dan. Mé&c du cac phdn mém dang hé
tro tét cho cdng tac quan ly Nha nwéc, song can tiép
tuc cai thién hé thdng, dac biét la déi véi cac hd so lién
quan dén dét dai, chinh sach x& hoi.

Tiép tuc hoan thién va s dung, van hanh nhiéu
kénh truyén théng khac nhau nhw Zalo, Facebook, dac
biét, thyc hién van hanh trang théng tin dién t&r cla
xa. Kién toan cac td cong nghé sb cong ddng, trong
do tang cwong thanh vién 1a thanh nién cé ky nang vé
cong nghé thong tin dé kip thdi hé tro ngudi dan.

Péi v&i viing sau, ving xa, can hd tro thém cac
trang thiét bi dat tai trung tdm cac ban, dé nguwdi dan
c6 thé khai thac thong tin va thwc hién cac thd tuc hanh
chinh, dich vu céng trwc tuyén tai khu ve sinh séng,
tiét kiém ngudn lwc, thdi gian cia céng déng, gidm
ap lwc cho can bd dia phuwong. Tiép tuc coé cac hd
tro vé thiét bi, két néi internet cho cong déng dé tang
cwong tiép can cong nghé sé cho cong ddng, thic day
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tiép can thong tin, phat trién kinh té - xa hoi. Tiép tuc
t6 chirc tap huan, hwéng dan lién quan dén CBS véi
cac linh viee va néi dung khac nhau cho can bd xa va
ngwdi dan tai cac thén ban, trong dé tap trung mot sé
ndi dung cu thé nhu:

Déi v6i cén bd xa: (i) T6 chire tap huén lién quan
dén CDS, thwc hién cac tha tuc hanh chinh lién quan
dén CDS, dac biét 1a si dung cac phan mém, dich vu
cobng trwc tuyén, x& ly hd so tai diém giao dich mét
ctra; (i) Ky nang hwéng dan va hé tro ngudi dan trong
qué trinh thwe hién cac tha tuc; (iii) Tap huan vé kj
nang an toan va bao mat thong tin, dac biét la khi st
dung cac kénh mang xa hoi dé gWi va nhan thong tin.

Déi véi té céng nghé sé cong dong: (i) Hwéng dan,
tap huén sau cho thanh vién thwc hién cac thao tac,
quy dinh, hd so lién quan dén dich vu cong truc tuyén;
(i) Thwe hién dao tao vé ky ndng s dung thiét bi dé
thwe hién dich vu céng, nham nang cao kha nang
hé tro ngudi dan; (i) Nang cao ky nang vé bdo mat
thong tin.

Péi v6i nguoi dén: (i) Thwe hién cac tap huén,
chwong trinh truyén théng, hé tro nguwoi dan vé an
toan thdéng tin, tranh Ira ddo trén moi trwdng mang;
(i) Tap huén vé kj nang khai thac théng tin trén cng
thdng tin dién to; (iii) Truyén thdng va huwéng dan vé
ap dung CBS trong cac giao dich hanh chinh.

* *

CDS da mang lai nhiéu thay déi I6n trong cong tac
quan ly Nha nwéc ciing nhw thic day phat trién kinh
té - xa hdi, tao méi truweng lién két mé cho cong dong,
tang cudng twong tac gitka cac cap chinh quyén va
gitta chinh quyén v&i nguwdi dan dia phwong. Tuy
nhién, cé nhiéu khé khan trong qua trinh thyc hién
CPBS, trong d6 kho khan nhét 1a dich vu cdng. Trong
khi hau hét cac thao tac, hd so trén dich vu cong truc
tuyén can phai s dung may tinh thi ty 1& si dung
may tinh & ngwdi dan lai rat thap, dan téi hau hét cac
can bo xa dang phai “lam thay” cho nguoi dan. Diéu
nay doi hdi can co giai phap kip thdi, ddng bd va kha
thi nham dam bao CDS nhwng khéng ai bi bé lai phia
sau &



