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NANG CAO NANG SUAT VA CHAT LUONG SAN PHAM:
PONG LUC DE DOANH NGHIEP TANG TRUGNG BEN VING

Nguyén Van Nam

Uy ban Tiéu chudn Po luéng Chét luvong Quéc gia
Bé Khoa hoc va Céng nghé

1

Trong béi canh nén kinh té toan cau dang cé nhirng bién chuyén sau sac dwéi tac dong cua
cudc Cach mang céng nghiép lan thir tw, cac doanh nghiép dang phai déi mét véi ap lwc
canh tranh ngay cang khéc liét. Viéc chi tap trung vao mé rong quy mé hay giam chi phi
khong con du dé dam bao sw phat trién lau dai. Thay vao dé, nang cao nang suéat va chat
lwong san pham dang tré thanh xu thé tat yéu va la yéu t6 cét 16i dé doanh nghiép khang
dinh vi thé trén thj trwong, thich (rng linh hoat v&i bién dong, dong thi hwéng téi muc tiéu
ting trwdng bén virng. 2
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Xu thé tat yéu

Trong bdi canh cudc Cach mang cdng nghiép lan
thr 4 dang dién ra manh mé, viéc ddm bao chat lwong,
gia tdng nang suat san phdm khéng con la lwa chon,
ma tré thanh diéu kién tién quyét dé cac doanh nghiép
ton tai va phat trién.

DPé hé tro doanh nghiép nang cao nang suét, chat
lwong sa&n phdm hang héa, ngay 31/8/2020, Thu
twéng Chinh phi da ky Quyét dinh s6 1322/QD-TTg
phé duyét Chwong trinh quéc gia hd tro doanh nghiép
nang cao nang suét va chat lwong san pham, hang
héa giai doan 2021-2030. Chuwong trinh nay khuyén
khich &p dung céc céng cu cai tién hiéu qua nhw 5S,
Kaizen, Lean, TQM va cac tiéu chuan quan ly chat
lwong hién dai nhw ISO 9001, 14001, ESG, GHG,
ISO 27001, ISO 42004, nham hwéng dén hé théng
héa san xuét, kiém soat chat lwgng chét ché va phat
trién bén virng. Mac du bi tac déng I&n sau dai dich
COVID-19 va cac bét 6n chinh tri trén thé gidi, nhung
cac doanh nghiép trong nwéc van chd dong ddi mai
dé thich &ng v&i yéu cau clia san xuat. Nho sy chi
dao quyét liét cia Chinh phii va sy quan tdm cla cac
bé/nganh, cac doanh nghiép Viét Nam da dat nhiéu
két qua dang khich 1& trong nang cao nédng suét, chét
lwong s&n pham.

Tang trwéng kinh té va nang suéat lao déng

Theo sb lieu méi nhat cia Cuc Théng ké (Bo Tai
chinh), GDP nam 2024 cua Viét Nam tang 7,09%,
vuot chi tiéu dé ra (6-6,5%), chd yéu nhd déng gop
tlr nganh céng nghiép va dich vuy. Tang trwdng nang
suét lao ddng trung binh hang ndm dat khoang 5,88%,
vuot muc tiéu, mot phdn nhd (ng dung cdng nghé
tién tién va cai tién phwong phap quan ly san xuét tai
cac doanh nghiép. Déng gop clia nang suat cac yéu
t6 tdng hop (TFP) trong ting trwdng ciing dwoc cai
thién rd rét. Ty I& doanh nghiép dwoc hd tro ap dung
cac bién phap nang cao nang suat dat muc tiéu ting
10-15% méi nam.
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Xuat khau va chéat lwong san pham

Nam 2024, kim ngach xuét khau ctia Viét Nam ghi
nhan mac tang trwdng kha quan, dat hon 405,53 ty
USD, tang 14,3% so v&i nam trwdc. Khu vwe doanh
nghiép trong nwéc dat 114,59 ty USD (tang 19,8%),
trong khi khu viec FDI dat 290,94 ty USD (tang 12,3%).
Cac mat hang chi lwc nhw lta gao, ca phé, trai cay,
diéu. .. tiép tuc gilr vi tri hang d4u trén thi truéng qubc
té. San pham gao Viét Nam vuot qua cac qudc gia
nhw Thai Lan va An D vé gia tri va thi phan xuat khau.
Trai cay nhw thanh long, siu riéng, mit, xoai... da tiép
can va trng buéc chiém Iinh cac thi trwdng kho tinh
nhw My, chau Au, Trung Québc, Nhat Ban, nhd cai
thién chat lwong va tuan tha quy dinh nghiém ngét vé
an toan thwc phdm. Sé lwong chirng nhan 1SO 9001,
14001, VietGAP, HACCP... ciing téng it nhat 10% so
v&i giai doan 2011-2020, gép phan gitp hang hoa Viét
Nam dat chuén quéc té.

Nang cao nhan thiic dé déi méi

Nhiéu doanh nghiép da I&n dau tién trién khai cac
gidi phap tdng thé v& nang cao nang suét, tré thanh
hinh m4u trong linh vwc. Cac nganh nhw dét may, ché
bién thwc pham, co khi... d@ day manh tich hop tw
dong hoa, ky thuat sé hda, giup tdi wu quy trinh va
tang hiéu qua san xuét. Hé thdng tiéu chuan québc
gia hién c6 cla Viét Nam dat khoang 14.200 TCVN,
trong d6 hon 53% dwoc ddng bd héa véi tiéu chuan
quéc té. Piéu nay giup doanh nghiép kiém soat chat
lwong, t6i wu quy trinh va nang cao uy tin san pham.
Viéc thanh 1ap Trung tdm Chng nhan Halal quéc gia
(Halcert) danh dau buoéc tién quan trong, mé ra co
hoi tham nhap thi trwéng Hoi gido toan cau théng qua
cac chirng nhan nghiém ngét theo chuan clta nguoi
Hbi gido.

Nhiéu doanh nghiép da ghi nhan hiéu qua thiét
thuwc tir viéc nang cao nang suét va chat lwong. Vi
du, Céng ty C6 phan Phong Phu nh& ap dung sang
kién cai tién da tiét kiém 16,2 ty ddng chi phi san xuét,
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déng thoi dat dwoc tiéu chuan ISO 9001 va 14001,
nang cao vi thé canh tranh. Céng ty May B¢ Giang
ap dung déng bd cac hé théng quan ly chét luvong
ISO 9001, ISO 14001, SA 8000, gép phan cai thién
méi trwdng lam viéc, nang cao chéat lwong dau ra va
dap rng yéu cau xuét khau sang thi trvdng khé tinh
nhuw EU va My. Cong ty TNHH Co khi Seikico, sau khi
tham gia chwong trinh hé tro clia B6 Coéng Thuwong,
da rat ngan thoi gian gia cong, nang cao nang suat
va dwoc dbi tac danh gia cao. Cong ty CP Giay Hiép
Thanh nh¢ trién khai mé hinh “nang suat xanh” da
gidm 4% lwong phé phadm va tiét kiem dang ké chi
phi dién nang. Trong khi d6, Céng ty TNHH Rau qua
Hung Hau tiét kiem 15% nwéc va dién, gidm tor 33-
46% lwong phé pham, nang cao nang suét rd rét. ..

Thach thiic va dinh huéng phat trién

Tai Hoi nghi Phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi
m&i sang tao va nhan lwc chat lwong cao thic day
tang trwdng kinh té, t& chirc ngay 11/02/2025 tai Ha
Noi, Thi twéng Chinh phti Pham Minh Chinh d& nhén
manh: muén ting trwdng thi phai tdng ndng suét lao
dong, trén co s& phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi
m&i sang tao, chuyén ddi s, nhan luc chéat lwong cao;
gido duc va dao tao, khoa hoc, cdng nghé 1a quc“')c sach
hang dau; dau tw cho khoa hoc, cdng nghé, gido duc
dao tao 1a dau tw cho phat trién.

Tha twéng nhan manh, phat trién khoa hoc, céng
nghé, ddi méi sang tao, chuyén dbi sé la yéu cau
khach quan, Iwa chon chién lwvgc, wu tién hang dau;
tat ca cac nganh, cac cap, ca hé théng chinh tri phai
vao cudc déng bo; viéc nay ciing khéng dirng lai & cac
co quan nha nuwdc, cac dai hoc, vién nghién clru ma
cac doanh nghiép ciling phai tién phong, moi nguwoi
dan phai tham gia, l4y ngwoi dan lam trung tam, chd
thé trong qua trinh nay.

Mac du cac doanh nghiép da c6 sw dau tw cho
khoa hoc, cong nghé, déi m&i sang tao va chuyén dbi
sb. Tuy nhién, dbi v&i cac doanh nghiép, dac biét la
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doanh nghiép vira va nhd van con nhiéu thach thirc:

Mot Ia, chéat lwong nhan lwc con han ché: Ty 1é lao
déng qua dao tao coé chirng chi mai chi dat 28%, chuwa
dap (rng yéu cau céng nghé mai va chuyén ddi sb.

Hai la, ngudn lwc cta doanh nghiép con yéu, dic
biét la cac doanh nghiép vira va nhd, nén khé khan
trong viéc dau tw vao céng nghé, do thiéu vén va co
s& ha tang lac hau.

Ba la, cac rao can thwong mai: Cac thi trwdng 1&n
nhw My va chau Au &p dung nhiéu tiéu chuan nghiém
ngéat vé& xuét x&r, mdi trwdng va an toan san pham...

Theo céac chuyén gia, d& vwot qua cac rao can va
duy tri tang trwdng bén virng, Viét Nam can: cai cach
thé ché, don gian héa thd tuc hanh chinh; hé tro vén
vay wu dai, dac biét cho doanh nghiép nhé va vira;
day manh dao tao kj nang sb va phat trién hé sinh
thai logistics thong minh; khuyén khich phat trién san
pham than thién méi trwong, phu hop véi xu hwéng
tiéu dung xanh.

* *

Giai doan 2021-2025 1a c6t méc quan trong trong
hanh trinh nang cao nang suat va chat lwong san
ph&m clia doanh nghiép Viét Nam. Nhirng thanh qua
dat dwoc da gép phan vao ting truéng kinh t&, mé
réng thi trwéng va nang cao vi thé quéc gia. Tuy nhién,
dé tiép tuc vuon lén trong béi canh toan cau canh
tranh khoc liét, can cé sw phéi hop chat ché gitra nha
nwéc, doanh nghiép va hiép hoi dé vwot qua rao can,
tan dung tbi da cac co hdi. Viéc nang cao ndng suét,
chét lwong san phdm hang héa khéng chi la nhiém vu
cua riéng doanh nghiép ma con la trach nhiém chung
cUa toan xa héi. Viéc xay dwng mot hé sinh thai hé tro
doanh nghiép ddi m&i sang tao, phat trién bén virng
sé |a nén tang virng chac dé Viét Nam nang cao vi thé
trong nén kinh té toan ciu s



