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ThS Nguyễn Thị Hiền
Viện Văn hóa, Nghệ thuật, Thể thao và Du lịch Việt Nam

“Trong khi phần lớn chúng ta thường tập trung vào đổi mới sáng tạo (ĐMST) trong khu vực doanh 
nghiệp thì ĐMST trong khu vực công cũng đóng vai trò không kém phần quan trọng, đặc biệt là 
trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ tư”. Đây là nhận định được nêu trong “Cẩm nang 
ĐMST khu vực công” do Chương trình Phát triển Liên hợp quốc (UNDP) mới công bố. Bài viết giới 
thiệu một số điểm chính về khái niệm, các xu hướng và khung năng lực ĐMST cho cán bộ khu 
vực công được rút ra từ tài liệu này.
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Đổi mới sáng tạo khu vực công là gì?

Cẩm nang ĐMST khu vực công dẫn lại định nghĩa 
mới nhất của Liên hợp quốc: “ĐMST là nghệ thuật tạo 
ra và thực hiện cải tiến các quy trình, hệ thống, dịch 
vụ hoặc cách làm việc mới nhằm mang lại những thay 
đổi và tác động tích cực. Điều này cũng có thể bao 
gồm việc áp dụng những ý tưởng hoặc cách làm việc 
đã có sẵn theo một cách khác hoặc vào một bối cảnh 
khác. ĐMST đơn giản là làm cho mọi thứ tốt hơn. Bất 
kể quy mô nỗ lực được bỏ ra, ĐMST liên quan đến 
việc chuyển đổi ý tưởng thành giải pháp thực tế mang 
lại giá trị, giải quyết vấn đề hoặc đáp ứng nhu cầu cụ 
thể”.

Phân tích định nghĩa trên, Cẩm nang cho thấy có 3 
đặc tính quan trọng được đề cập về ĐMST: 1) ĐMST 
không chỉ đơn thuần dừng lại ở dạng ý tưởng, nó cần 
được ứng dụng thành một giải pháp thực tế, giải quyết 
những vấn đề cụ thể; 2) ĐMST phải có tính mới (không 
nhất thiết phải hoàn toàn mới, nó mang tính tương đối 
như việc áp dụng những ý tưởng có sẵn ở đâu đó theo 
một cách khác hoặc một bối cảnh khác nhưng mới với 
việc tổ chức thực hiện ý tưởng đó); 3) ĐMST cần làm 
cho mọi thứ trở nên tốt hơn.

Có thể nhận thấy, điểm khác nhau lớn nhất giữa 
ĐMST trong khu vực tư và ĐMST trong khu vực công 
nằm ở mục đích của hoạt động ĐMST. Trong khi mục 
tiêu của ĐMST thông thường là giúp các doanh nghiệp 
có được lợi thế cạnh tranh nhằm đạt lợi nhuận cao 
hơn thì ĐMST khu vực công hướng tới đưa ra hoặc 
cải thiện các dịch vụ công đáp ứng tốt hơn nhu cầu 
của người dân, doanh nghiệp.

Các xu hướng đổi mới sáng tạo khu vực công trên thế 
giới và tại Việt Nam 

Nhóm tác giả của Cẩm nang ĐMST khu vực công 
thông qua một số nghiên cứu quốc tế gần đây cho 
rằng, ĐMST khu vực công có một số xu hướng chung 
như: gia tăng cung cấp các dịch vụ công trực tuyến, 
tăng cường áp dụng công nghệ số trong hoạt động 
của các cơ quan thuộc khu vực công; loại bỏ bớt các 

dịch vụ công không còn phù hợp; hợp tác công - tư 
trong cung cấp dịch vụ công; đơn giản hóa hồ sơ, thủ 
tục hành chính… Bên cạnh đó, khu vực công trên thế 
giới đang xuất hiện những xu hướng mới. Cụ thể là:

Thứ nhất, áp dụng trí tuệ nhân tạo ngày càng tăng 
trong thiết kế và cung cấp các chính sách, dịch vụ; yêu 
cầu chính phủ cần có trách nhiệm giải trình, hướng tới 
việc đảm bảo các thuật toán và dữ liệu cơ bản không 
thiên vị và phân biệt đối xử; đồng thời cán bộ khu vực 
công hiểu được nguyên tắc đạo đức trong sử dụng 
dữ liệu.

Thứ hai, chuyển đổi các hệ thống chăm sóc sức 
khỏe bằng cách áp dụng sự đồng cảm để hỗ trợ chăm 
sóc sức khỏe tâm thần, đồng thời khai thác các công 
nghệ tiên tiến nhằm cách mạng hóa quy trình chăm 
sóc sức khỏe.

Thứ ba, phương pháp tiếp cận sáng tạo để tăng 
cường sự tham gia của người bản địa trong việc bảo 
vệ di sản văn hóa, hướng tới sự công bằng hơn và 
tăng cường sức khỏe cho các gia đình, cũng như 
cộng đồng bản địa. 

Thứ tư, phát triển và củng cố sự tham gia của công 
chúng đi kèm với việc trao quyền trong thiết lập các 
tiêu chuẩn mới về sức khỏe và môi trường.

Tại Việt Nam, Cẩm nang ĐMST khu vực công đã 
chỉ ra hai xu hướng chủ yếu trong ĐMST khu vực 
công:

Một là, hoàn thiện hệ thống chính phủ điện tử, 
chính phủ số tại Việt Nam. Các sáng kiến trong xu 
hướng này (chủ yếu trong việc chuyển đổi số và thực 
thi các dịch vụ công) vận động theo mô hình ứng dụng 
công nghệ thông tin, công nghệ số trong hoạt động 
của hệ thống Chính phủ, sự tương tác giữa cơ quan 
quản lý nhà nước và người dân.

Hai là, hợp tác công - tư trong triển khai và thực 
thi các công trình công mang lại nhiều hiệu quả rõ nét, 
nhất là khi nhu cầu hạ tầng ngày càng tăng, vượt quá 
khả năng đáp ứng của ngân sách nhà nước.  
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Theo Cẩm nang ĐMST khu vực công, Việt Nam đã 
có nỗ lực đáng kể trong ĐMST khu vực công nhằm 
thúc đẩy phát triển kinh tế và cải thiện quản lý nhà 
nước. Các sáng kiến này bao gồm: xây dựng cơ sở hạ 
tầng kỹ thuật số, phát triển dịch vụ công trực tuyến và 
cải thiện hệ thống quản lý tài chính, nhân sự. Việt Nam 
cũng có nhiều nỗ lực trong việc hình thành và phát 
triển hệ thống ĐMST quốc gia, ban hành các chính 
sách thúc đẩy ĐMST, hình thành thể chế hỗ trợ ĐMST, 
chuyển đổi số và cải cách thủ tục hành chính. 

Các cán bộ khu vực công (chủ thể của ĐMST khu 
vực công) đóng vai trò quan trọng trong xây dựng và 
tổ chức triển khai các văn bản quy phạm pháp luật, 
các công cụ chính sách nhằm quản lý, điều hành, thúc 
đẩy, khuyến khích các hoạt động, đối tượng, chủ thể 
khác nhau. Do vậy, năng lực, kỹ năng, phẩm chất và 
tư duy của các cán bộ làm việc trong khu vực công 
cần liên tục phát triển và đáp ứng với bối cảnh thế giới 
đang thay đổi nhanh chóng, khó dự đoán.

Khung năng lực đổi mới sáng tạo cho cán bộ khu vực 
công 

Các tác giả của Cẩm nang ĐMST khu vực công 
cho rằng, hiện tại ở Việt Nam, khung năng lực và vị 
trí việc làm đã và đang được điều chỉnh và quy định 
theo ngành, lĩnh vực và các nhóm năng lực về quản lý 
(tư duy chiến lược, quản lý sự thay đổi, ra quyết định, 
quản lý nguồn lực, phát triển nhân viên), nhưng các 
yếu tố về thực hành ĐMST, hỗ trợ và phát triển ĐMST 
thì chưa rõ nét. Từ tham chiếu một số khung năng lực 
của cán bộ khu vực công trên thế giới và Việt Nam, 
hướng đến mục tiêu hỗ trợ cho cán bộ khu vực công 
có thể tiếp cận và xây dựng tư duy ĐMST, có cách 
thức tiếp cận mới và bổ trợ cho công việc thường 
ngày, các tác giả này đã đưa ra một số kỹ năng chung 
quan trọng cho cán bộ khu vực công như sau: 

Tư duy đặt người dân vào trung tâm: Đây là yếu 
tố cốt lõi để xây dựng hệ thống dịch vụ công, đặc biệt 
là các dịch vụ công thuận tiện, đáp ứng và dự báo 
được nhu cầu của công dân.

Tư duy dựa trên dữ liệu thực chứng và hiểu biết 
về công nghệ: Điều này đặc biệt quan trọng trong bối 
cảnh khoa học và công nghệ đang phát triển hết sức 
nhanh chóng như hiện nay. Dữ liệu thực chứng là căn 
cứ nền tảng để xây dựng chính sách, dịch vụ công sát 
nhất với thực tiễn.

Tư duy hệ thống, tư duy chiến lược: Cần có cái 
nhìn tổng thể, khách quan, đa chiều, xây dựng tầm 
nhìn chiến lược dài hạn.

Tư duy dám nghĩ, dám làm: Dám thử nghiệm 
những phương thức mới, công cụ mới, cách nghĩ 
mới để xử lý những vấn đề gặp phải, không né tránh, 
không bàn lùi.

Tư duy quản lý sự thay đổi: Cần thực thi linh hoạt 
và sẵn sàng cho việc thay đổi, điều chỉnh.

Để giúp cán bộ khu vực công hoàn thiện tốt hơn 
khung năng lực nêu trên, Cẩm nang đã mô tả các 
khung tư duy ĐMST để hỗ trợ quy trình chính sách 
công và hướng dẫn cụ thể cách thức sử dụng các 
công cụ ĐMST để tăng cường năng lực ĐMST khi giải 
quyết các vấn đề cụ thể. 

*
*      *

Cẩm nang ĐMST khu vực công được xây dựng với 
trọng tâm là các cán bộ khu vực công, tập trung vào 
việc giải quyết vấn đề của đối tượng thụ hưởng chính 
sách. Với cách viết đối thoại và thiết kế dễ hiểu, Cẩm 
nang truyền đạt các nội dung theo hướng đơn giản, 
dễ tiếp cận; từ đó, khuyến khích sự áp dụng ĐMST 
khu vực công, nhằm đưa ra các giải pháp thực tiễn. 
Cẩm nang được kỳ vọng sẽ giúp các cán bộ khu vực 
công nâng cao năng lực ĐMST và tăng hiệu quả thực 
thi công vụ ?


