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“Trong khi phan I&n chiing ta thwong tap trung vao déi méi sang tao (DMST) trong khu vwe doanh
nghiép thi DMST trong khu vwe cong ciing déng vai tro khéng kém phan quan trong, dic biét Ia
trong béi canh Cach mang céng nghiép lan thir tw”. Day la nhan dinh dwoc néu trong “Cam nang
DMST khu ve cong” do Chwong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP) méi cong bd. Bai viét gi¢i
thiéu mot s6 diém chinh vé khai niém, cac xu hwéng va khung néng lwe PMST cho can bé khu
vwe cong dwoec rat ra tir tai liéu nay.
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Dol méi sang tao khu vuc cong Ia gi?

Cam nang DMST khu vuc céng dan lai dinh nghia
m&i nhat cta Lién hop qudc: “DMST 14 nghé thuat tao
ra va thyc hién cai tién cac quy trinh, hé théng, dich
vu hodc cach 1am viéc méi nham mang lai nhirng thay
ddi va tac dong tich cuwc. Diéu nay ciing c6 thé bao
gdm viéc ap dung nhitng y twdng hodc cach lam viéc
da cé sén theo mot cach khac hodc vao mot bdi canh
khac. DMST don gian la lam cho moi thi tot hon. B4t
ké quy mé ndé lwc dwoc bé ra, DPMST lién quan dén
viéc chuyén ddi y twéng thanh giai phap thwc té mang
lai gia tri, gidi quyét van dé ho&c dap &ng nhu cau cu
thé”.

Phan tich dinh nghia trén, Cdm nang cho thay cé 3
dac tinh quan trong dwoc dé cap vé DMST: 1) DMST
khéng chi don thuan dirng lai & dang y twédng, né can
duwoc rng dung thanh mat gidi phap thuwc té, giai quyét
nhirng van dé cu thé; 2) DMST phai c6 tinh méi (khdng
nhét thiét phai hoan toan ma&i, né mang tinh twong dbi
nhw viéc ap dung nhirng y twéng cé sén & dau doé theo
mdt cach khac hodc mét bdi canh khac nhwng ma&i voi
viéc td chirc thwe hién y twéng do); 3) PMST can lam
cho moi thtr tré nén tét hon.

C6 thé nhan thay, diém khac nhau I&n nhét gitra
DMST trong khu viec tw va BMST trong khu vyc cong
nam & muc dich cla hoat dong BDMST. Trong khi muc
tiéu cila DMST thong thudng la gitp cac doanh nghiép
cé dwoc lgi thé canh tranh nham dat loi nhuan cao
hon thi PMST khu vwec cdng hwéng téi dwa ra hoac
cai thién cac dich vu cong dap tng tét hon nhu cau
clia nguwoi dan, doanh nghiép.

Cac xu hudng d6i méi sany tao khu vic cony trén thé
gidi va tai \iét Nam

Nhom tac gia cia Cdm nang DMST khu vuc cong
théng qua mot sé nghién ctvu quéc té& gan day cho
rang, DMST khu viwc cdng cé mét sd xu hwéng chung
nhu: gia tdng cung cap céac dich vu cong truc tuyén,
tang cwdng ap dung cdng nghé sb trong hoat dong
cla cac co quan thudc khu virc cong; loai bd bét cac
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dich vu céng khéng con phu hop; hop tac cong - tw
trong cung cép dich vu céng; don gidn héa hé so, thi
tuc hanh chinh... B&n canh dé, khu vwc céng trén thé
gi¢i dang xuat hién nhirtng xu hwéng maéi. Cu thé Ia:

Thir nhat, p dung tri tué nhan tao ngay cang ting
trong thiét ké va cung cép cac chinh sach, dich vuy; yéu
cAu chinh phu can cé trach nhiém gidi trinh, hudng toi
viéc dam bao cac thuat toan va dir liéu co ban khong
thién vi va phan biét déi xt; ddng thoi can bd khu vue
coéng hiéu dwoc nguyén téc dao dirc trong s dung
dir liéu.

Thir hai, chuyén dbi cac hé théng chdm séc strc
khde bang cach ap dung sw ddng cdm dé hé tro cham
séc strc khde tam than, dong thoi khai thac cac cong
nghé tién tién nham cach mang héa quy trinh cham
soc strc khoe.

Ther ba, phwong phap tiép can sang tao dé tang
cwong s tham gia clia ngwdi ban dia trong viéc bao
vé di san van héa, hwéng tdi sw cong bang hon va
tang cwong strc khde cho cac gia dinh, cling nhw
céng dong ban dia.

Thir tw, phat trién va cing cb sw tham gia clia cong
chang di kém véi viéc trao quyén trong thiét 1ap cac
tiéu chuan mai vé strc khde va méi trudng.

Tai Viét Nam, Cam nang BDMST khu vyc céng da
chi ra hai xu huwéng chi yéu trong DPMST khu vuc
cbng:

Mét la, hoan thién hé théng chinh phua dién ti,
chinh phu sé tai Viét Nam. Cac sang kién trong xu
hwéng nay (chi yéu trong viéc chuyén dbi sé va thuc
thi cac dich vu céng) van dong theo mé hinh trng dung
céng nghé théng tin, cong nghé sb trong hoat dong
ctia hé thdng Chinh phu, sy twong tac gitra co quan
quan ly nha nwéc va nguwdi dan.

Hai Ia, hop tac cong - tw trong trién khai va thuc
thi cac codng trinh cdng mang lai nhiéu hiéu qua rd nét,
nhét 1a khi nhu cau ha tAng ngay cang tang, vwot qua
kha nang dap &ng cta ngan sach nha nwéc.
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Theo C&m nang DMST khu vuc cong, Viét Nam da
c6 nd lyc dang ké trong DMST khu viwc cong nham
thic day phat trién kinh t& va cai thién quan ly nha
nuwéc. Cac sang kién nay bao gébm: xay dwng co s ha
tang ky thuat sd, phat trién dich vu cong truc tuyén va
cai thién hé théng quan ly tai chinh, nhan si. Viét Nam
cling c6 nhiéu né lyc trong viéc hinh thanh va phat
trién hé théng DMST quéc gia, ban hanh cac chinh
sach thic day DMST, hinh thanh thé ché h& tro DMST,
chuyén dbi sé va cai cach thu tuc hanh chinh.

Céc can bo khu vc cdng (chu thé cia PMST khu
vire codng) dong vai trd quan trong trong xay dwng va
td chirc trién khai cac van ban quy pham phap luat,
cac cong cu chinh sach nham quan ly, diéu hanh, thac
day, khuyén khich cac hoat dong, déi twong, cha thé
khac nhau. Do vay, nang luc, kj nang, pham chét va
tw duy cla cac can bd lam viéc trong khu virc cong
can lién tuc phat trién va dap (rng véi bdi canh thé gidi
dang thay ddi nhanh chéng, khé dy doan.

Khung néang luc doi méi sang tao cho can ho khu vuc
cong

Céc tac gia cia Cam nang BDMST khu vwc céng
cho réng, hién tai & Viét Nam, khung nang lwc va vj
tri viéc lam da va dang dwoc diéu chinh va quy dinh
theo nganh, linh vic va cac nhém nang lwc vé quan ly
(tw duy chién lwvoc, quan ly sy thay déi, ra quyét dinh,
quan ly nguén lwc, phat trién nhan vién), nhwng cac
yéu t6 vé thuwc hanh DMST, hé tro va phat trién DMST
thi chwa rd nét. Tir tham chiéu mét sé khung nang luc
clia can bd khu vuc cong trén thé gidi va Viét Nam,
huwdng dén muc tiéu hd tro' cho can bo khu vuc cbéng
c6 thé tiép can va xay dwng tw duy DMST, c6 cach
thirc tiép can méi va bd tro cho cong viéc thuong
ngay, cac tac gia nay da dwa ra mot sé kj nang chung
quan trong cho can bd khu vic céng nhw sau:

Tw duy dat ngwoi dan vao trung tam: Day 1a yéu
t6 cot I16i dé xay dwng hé théng dich vu cong, déc biét
la cac dich vu cdng thuan tién, dap wng va dy bao
dwoc nhu cau cta cong dan.
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Tw duy dwa trén di¥ liéu thwe chieng va hiéu biét
vé céng nghé: Diéu nay dic biét quan trong trong bbi
canh khoa hoc va cong nghé dang phat trién hét sirc
nhanh chong nhw hién nay. D liéu thwc chirng la can
cl nén tang dé xay dwng chinh sach, dich vu cong sat
nhat v&i thwe tién.

Tw duy hé théng, tw duy chién Iwoc: Can co cai
nhin téng thé, khach quan, da chiéu, xay dwng tdm
nhin chién lwoc dai han.

Tw duy dam nghi, dam lam: Dam th(r nghiém
nhirng phwong thirc méi, cdng cu méi, cach nghi
m&i dé x& ly nhirng van dé gap phai, khéng né tranh,
khéng ban lui.

Tw duy quan ly sw thay déi: Can thuec thi linh hoat
va san sang cho viéc thay ddi, diéu chinh.

DPé gitp can bd khu vuc cong hoan thién tét hon
khung n&ng lwc néu trén, CAm nang da md ta céac
khung tw duy DMST dé hd tro' quy trinh chinh sach
coéng va hwéng dan cu thé cach thirc st dung cac
céng cu DMST dé tang cwdng nang lwc DMST khi gidi
quyét cac van dé cu thé.

* *

Cam nang DMST khu vuc cong duwoc xay dwng voi
trong tdm la cac can bd khu vyc cong, tap trung vao
viéc gidi quyét van dé cua déi twong thu hudng chinh
sach. Vé&i cach viét dbi thoai va thiét ké dé hiéu, Cam
nang truyén dat cac ndi dung theo hwéng don gian,
dé tiép can; t dd, khuyén khich sy ap dung DPMST
khu vwc cong, nham dwa ra cac giai phap thuc tién.
CAm nang dwoc ky vong sé gilup cac can bd khu vyc
cbng nang cao nang lwc DMST va tang hiéu qua thuc
thi cébng vu &



