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Viét Nam dang trong qua trinh tai cau tric khéng gian phat trién va hé théng chinh tri theo
hwéng tinh gon, nham thic day phat trién dot pha va yéu cau quan tri nha nwéc hién dai, hiéu
qua. Bai viét phan tich va dé xuat (rng dung cac céng cu quan tri tién tién nham téi wu hoéa
quan ly hé théng chinh quyén cac cap trong bbi canh tai cau tric quéc gia, trong dé tap trung
vao viéc tich hop hé théng quan ly chat lwong ISO 9001:2015 dé chuan héa hanh chinh céng,
dong thoi dé xuat khung chién lwoc tong hop dwa trén cac bo cong cu quan tri va danh gia

nhw SWOT, OKR va KPI.

Dét van de

Ngay 12/6/2024, Quéc hoi khéa XV da théng qua
nghi quyét phé chuan Dé an sap xép don vi hanh
chinh cép tinh dbi v&i 34 tinh, thanh phd giai doan
2023-2030. Day |a bwdc cu théd héa cac chi trwong
I&n ctia Dang tai Nghi quyét s6 18-NQ/TW (2017) va
Nghi quyét sé6 37-NQ/TW (2019) vé tinh gon bé may
hanh chinh, hoat dong hiéu Iwc, hiéu qua. Khéng chi
dirng lai & viéc tinh gian bién ché va cai cach hanh
chinh, viéc tai ciu truc dja gi®¢i hanh chinh dat ra yéu
cau cap thiét vé td chirc lai khdng gian phat trién, hai
hoa gitra quan tri 1anh tho, lién két vung, phat trién
ha tang, cai cach thé ché, dot pha vé khoa hoc cong
nghé, day manh déi m&i sang tao va chuyén dbi sé.

Nhiéu quéc gia va té chirc qubc té da phat trién va
&ng dung cac khung céng cu quan tri nham nang cao
hiéu qua diéu hanh, ddng thdi thic day sw minh bach,
nang cao nang suét lao dong, hiéu suét cong viéc va
kha nang thich rng clia bd may hanh chinh cbéng.
Trong 50 ndm qua, thé gi¢i c6 hang chuc mé hinh
quan tri dwgc sang tao va (rng dung, nhwng 4 cong
cu quan tri hién dai la SWOT (Diém manh (Strengths)
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- Piém yéu (Weaknesses) - Co hoi (Opportunities) -
Théach thirc (Threats)), OKR (Muc tiéu chién lwoc va
két qua then chét - Objectives and Key Results), KPI
(Chi s6 hiéu suét chinh - Key Performance Indicators)
va ISO 9001:2015 dang ngay cang dugc tich hop
trong khu vue coéng 1an tw, tré thanh phuong tién hiéu
qua hd trg qua trinh thiét ké va trién khai khéng gian
phat trién mai.

Trén thé gidi, phan tich SWOT da dwoc st dung
réng rai trong quy hoach phat trién ving va chién
lwoc d6 thi nhw moét cdng cu dé danh gia toan dién
vé mbi trwdng ndi tai va bdi cdnh bén ngoai [1]. Cac
chi s6 KPI dwgc OECD va nhiéu qudc gia thanh vién
st dung dé do lwdng hiéu suat hanh chinh, giam sat
ngan sach va cai thién dich vu cong [2, 3]. V& mét t6
chire, OKR duwoc Alphabet/Google (My) tién phong ap
dung tr nam 1999 va dan lan réng sang khu vuc cong
nhw tai Singapore, My va moét sé thanh phé ctia Nhat
Ban [4, 5]. Trong khi d6, 1ISO 9001:2015 doéng vai trd
la khung chuén héa chat lwgng quy trinh quan ly, da
dwoc cac co quan cdng quyén & chau Au, Pong A va
Uc tng dung trong céi cach tha tuc hanh chinh, quan
ly n6i bd va cung cép dich vu [6, 7].
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Tai Viét Nam, ISO da dwoc ing dung trong khdi
kinh té tw nhan va FDI t& nhivng ndm 90 va bung nd
sau nam 2000 khi d4t nwéc hdi nhap manh mé kinh té
thé gidi, v&i khu vire quan tri cong thi van con khiém
tbn, méc du da c6 dé an cta Chinh phi vé (rng dung
tiéu chuan 1SO trong cai cach hanh chinh nha nwéc;
SWOT chu yéu dwoc ing dung trong danh gia chién
lwgre clia doanh nghiép va cac nha khoa hoc st dung
trong cac nghién ctru cta minh. KPIl va OKR con kha
mé&i mé, KPI chi dwgc ap dung cuc bd trong cac doanh
nghiép, OKR gan nhw hoan toan méi véi ching ta. Tuy
viéc (rng dung cac cobng cu nay con mdéi mé nhwng
da duoc dé cap buwdc diu trong mét sb nghién ciru,
nhét | trong bbi cdnh ddy manh cai cach tha tuc hanh
chinh cép tinh. Cu thé, B.T.N. Mai (2023) [8] d& danh
gia kha nang ap dung KPI trong giam sat dich vu cong
tai dia phwong. L.T. Thanh (2021) [9] cho th&y, cac
tiéu chuan 1SO c6 thé gép phan nang cao tinh chuyén
nghiép trong quan ly hanh chinh cap x&. Tuy nhién,
cac nghién clru nay thwdng dirng lai & tirng cong cu
don I8, chwa c6 cong trinh nao tién hanh tich hop day
da va hé théng ca 4 cong cu vao té chirc khong gian
hanh chinh - 1anh thé.

Viéc két hop SWOT - OKR - KPI - ISO sé& gitip hinh
thanh mét hé théng quan tri 1anh thd da chiéu - linh
hoat - chuén héa, dap (ng tot hon yéu cau phat trién
m&i cla cac don vi hanh chinh sau sap nhap, nham
dat dén muc tiéu “tinh gon, manh, hiéu nang, hiéu
Iwc, hiéu qua”. Trén co s& do, bai viét nay dé xuéat
khung ly thuyét tich hop dé nghién ctu té chire khéng
gian phat trién hanh chinh mai trong bbi canh céi cach
toan dién & Viét Nam.

Két qua nghién ctiu va phan tich

Phén tich SWOT trong sap xép don vi hanh
chinh cap tinh

Phan tich SWOT la buéc khéi dau quan trong dé
danh gia téng thé diéu kién phat trién cac dia phwong
sau sap nhap, dinh vi chirc nang nhiém vu ndi vung va
lién vung, tlr d6 dinh hwéng td chire khéng gian mét
cach hiéu qua va thich rng (bang 1).

Bang 1. Phan tich SWOT trong sap xép don vi hanh chinh cép tinh.

- Vi tri dia ly chién lwoc, tiép gidp hanh lang
ven bién va tuyén hang hai quic té.

- Tai nguyén thién nhién phong phu (bién,
dao, rirng, déng bang, trung du, cao nguyén).
- Hé théng d6 thi dau mdi, cang bién, khu kinh
té ven bién san cd.

- Két cAu ha tang ngay cang hoan thién.

- 21/34 tinh, thanh phd c6 bién - chiém hon
60% tong s6 don vi cap tinh hién nay, tao loi
thé dac biét vé khong gian phat trién bién - d4t
lien.

Diém manh
(Strengths)

- Chénh léch phat trién giira viing ven bién va
viing ndi dia (ddi ndi, trung du).

- Chét lwgng ngudn nhan lyc khong déng déu.
- D@ liéu quan Iy thiéu hé thdng, chwa dwoc
tich hop dong bo.

-Tam ly cuc bo dia phuong, thiéu lién két
vung.

- Quy hoach d4t lién va quy hoach bién - dao
thiéu ddng bo.

- Chwa c6 moé hinh khong gian tich hop rd
rang, dinh vi chién Iwoc td chirc khong gian
con lung tung.

Piém yéu
(Weaknesses)

- Chu trwong cai cach thé ché, tai cau tric
don vi hanh chinh ctia Bang va Nha nuwéc.

- Chién Iwgc phat trién kinh té bién dén 2030,
tam nhin 2045.

- Ngudn luc tir ngan sach trung wong va dau
tw qudc té vao cac dw an R&D, nang luong téi
tao, d6 thi théng minh, du lich sinh thai.

- Phét trién ha tang giao théng két ndi ving:
tuyén ven bién, cao tdc Bic - Nam, dwong sat
tdc do cao.

- Thuic day chuyén ddi sd, xay dwng chinh
quyén s6 va dé thi thong minh.

Co hoi
(Opportunities)

- Nguy co méat can béng néi viing sau sap
nhap néu khong phan bd chirc nang do thi
hop ly.

- Rui ro van hanh b may hanh chinh méi
néu thiéu quy dinh rd rang vé thdm quyén va
nguon luc.

- Qua tai 1én do thj trung tam ven bién néu
khong phat trién déng bo do thj vé tinh.

- Bién ddi khi hau, nwéc bién dang, thién tai
ngay cang nghiém trong & khu virc ven bién.
- Yéu cau cao vé thich tng va quan ly rdi ro
trong quy hoach khéng gian méi.

Thach thiee
(Threats)
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T phan tich SWOT toan dién do, cac chién lwoc
t6 chirc khoéng gian phat trién méi dwoc hinh thanh va
gan lién v&i viec ng dung cac céng cu quan tri hién
dai. Cu thé:

Chién luoc SO (Strengths - Opportunities): Phéat
huy céc loi thé s8n c6 (vi tri ven bién, tai nguyén, do
thi ddu méi, ha tang két néi, ha tang sd) ciing véi co
héi cai cach thé ché va sw hd tro tv Trung wong dé
thic day lién két vang manh mé va hinh thanh cac
cum dong lwc ting trwdng méi gan véi kinh té bién.
Viéc nay 1a nén tang dé thiét 1ap cac OKR, tap trung
vao tang trwdng xanh, lién két viing va chuyén di sb.

Chién lwgc WO (Weaknesses - Opportunities):
N3m bat va cu thé hoa nhanh viéc cai cach thé ché
cla trung wong, huy déng cac ngudn lwc cho phat
trién khoa hoc cong nghé &ng dung lam bé d& cho ddi
m&i sang tao va chuyén déi sé dé khac phuc cac yéu
diém vé& ngudn nhan lyc, quan tri phan manh va thiéu
tich hgp di¥ liéu. Cac cong cu nhuw 1ISO 9001:2015 co
thé dwoc ap dung dé chuan hoéa quy trinh, nang cao
hiéu suat hoat ddng cdng vu, va quan tri theo hwéng
lién thdng, minh bach, hiéu nang, hiéu lwc, hiéu qua.

Chién luoc ST (Strengths - Threats): Dwa vao cac
yéu td s&n co dé giam thiéu xung dét loi ich sau sap
nhap va clng c¢b vai trd trung tdm méi. Phan bd rd
rang trach nhiém, thdm quyén va ngudn luc, két hop
v&i cac KPI minh bach gitp kiém so4t rii ro trong diéu
hanh, ddng thei td chire khong gian 1anh thé khoa hoc,
dinh vi chrc nang cho cac khu virc dé thij trung tam, dé
thi bién, dd thi vé tinh va néng thén, nham tranh qua tai
cuc bd va phat trién khéng ddng déu gitra cac khu vc
trong ndi ving (diéu nay thwdng thay rd & cac yéu td
chi thi nhw y té, gido duc hién nay ctia nwéc ta).

Chién luoc WT (Weaknesses - Threats): Trong bbi
canh con cé sw chénh Iéch néi vung va chwa cé mé
hinh t& chivc khéng gian tbi wu, can ap dung dong bo
cac cong cu ISO, KPI va quan tri sb dé tiéu chuan hoa
toan dién hoat ddng hanh chinh céng, kiém soat rai ro
van hanh, tirng buéc thu hep khodng cach phat trién
gitra cac khu vrc sau sap nhap, tién téi phat trién hai
hoa va déng bd cac khu vwe ndi viing, hay chinh xac
hon la thu hep khodng cach va trinh dg phat trién gitra
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cac khu vuc trong ving nhdm dam bao binh dang
nhét cho céng dan trong kha nang tiép can dich vu
cbng ich.

Trén co s& phan tich SWOT va céc chién lwoc phat
trién twong ng, cac tinh sau sap nhap can td chirc
lai khéng gian theo hudng tich hep: hinh thanh cac
trung tam viing maéi cé chirc nang rd rang, két néi cac
do thi ven bién vé&i viing noi dia thdng qua cac hanh
lang phat trién dwoc quy hoach bai ban, phan bd lai
dich vu céng theo huéng tinh gon nhwng van dam bao
kha nang tiép can réng rai, va quy hoach cac vung
dém dé phat trién bén virng. D&c biét, can ldng ghép
khong gian bién - ddo - rivng vao cAu truc hanh chinh
md&i mot cach hiéu qua, bdo dam sy théng nhét trong
khai thac tai nguyén, quan ly rdi ro va phat trién kinh té
bién, bao vé va khai thac hiéu qua, bén virng hé sinh
thai rirng.

Ung dung OKR trong lap ké hoach chién lwoc

Viéc ap dung OKR trong xay dwng ké& hoach phat
trién sau sap nhap gilp cac dia phwong dinh hinh muc
tiéu chién lwoc modt cach linh hoat, ddng thoi cu thé
héa bang cac két qua cé thé do lwong, kiém soat va
diéu chinh theo chu ky thwe hién. Trong bbi canh tai
cau truc khong gian hanh chinh va phat trién vung,
OKR c6 thé duwoc trién khai nham thac day sw phat
trién can bang, thich tng va hiéu qua ctia cac don vi
hanh chinh tinh, thanh phé sau sap nhap, théng qua
ba nhém muc tiéu trong tdm duoc diéu chinh theo loai
hinh dia phwong, bao gém:

(1) Tinh gon bé may - Nang cao hiéu qua quan ly.
Tai cac dia phwong c6 sy hop nhéat cac do thi hoac
don vi hanh chinh I&n, nhw tredng hop Khanh Hoa
(gép Nha Trang va Cam Ranh thanh cum trung tam),
OKR c6 thé dwoc thiét 1ap nham xay dwng mét bod
may hanh chinh déng bé ngay tlr dau. Vi du, muc
tiéu cu thé 1a “Gidm 20% dau méi cap s&/phong trong
ndm dau sau sap nhap”, voi cac két qua then chét
nhw: “100% quy trinh hanh chinh dwoc sb héa trén
nén tang dung chung”, “it nhat 80% can bd cép trung
duwoc dao tao lai vé quy trinh méi va kj nang sb trong
6 thang dau”. Céch tiép can nay gidp thiét 1ap mot mo
hinh hanh chinh hién dai, tranh chéng chéo va tang
tinh minh bach, ddng thdi thic ddy qua trinh chuyén
déi s mét cach thue chét.
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(2) Tang cuwong lién két ving - Hinh thanh trung
tdm dong luwc méi. DI véi cac tinh ¢o tiém nang két
ndi ving rd rét nhw cum Dak Nong - Lam Déng - Binh
Thuan, OKR c¢6 thé hwéng dén xay dwng 1-2 trung
tam dich vu - cdng nghiép téng hop, gén véi ha tang
lién tinh. Cac két qua then chét cé thé bao gdm: “Hoan
thanh quy hoach lién vung tich hop”; “Ky két tdi thiéu
3 thda thuan hop tac gitra cac don vi giap ranh”; “Khé&i
déng it nhat 1 dw an dau tw quy mé Ién mang tinh chéat
lan tda vung”. Nhirtng muc tiéu nay cé y nghia quyét
dinh trong viéc tan dung loi thé téng hop va phan bb
lai chirc nang vung sau khi dia gi¢i hanh chinh thay
ddi, gép phan hinh thanh cac cum téng trwdng mai,
d&c biét & khu vie ven bién va trung du - cao nguyén
c6 tiém nang phat trién logistics, nang lwong va du lich
sinh thai.

(3) Cang ¢ déng thuén - Tang cudong hiéu luc thé
ché va nang luc thich ng. Sau khi phwong an sap
nhap 34 tinh, thanh phd da dwoc Québc hdi phé duyét
véi sy ddng thuan cao, thach thirc khong con nam &
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viéc “thuyét phuc xa hoi” ma chuyén sang giai doan
duy tri sy ddng thuan, cting cd hiéu lwc thé ché va gia
tang nang lwc quan tri trong bdi cdnh méi. OKR trong
giai doan nay can tap trung vao viéc thé ché hoa cac
chd trwong I&n thanh hanh déng cu thé, chuan hoa
van hanh va day manh twong tac hai chiéu gitra Nha
nwéc va ngudi dan. Mot sé muc tiéu cu thé co thé la:
“Chuén héa co clu td chirc va quy trinh quan ly tai
100% don vi hanh chinh cap xa/phwéng méi”, “Thiét
lap cbng thong tin tich hop cép tinh cho 34 don vi
hanh chinh m&i, bdo dam coéng khai hoa va phan hoi
trwc tuyén 290% céc tha tuc hanh chinh phd bién”,
“Té chirc it nhat 1 chién dich truyén théng chuyén
dé vé chuyén dbi thé ché tai méi tinh, nham ciing cb
niém tin va lan tda nhan thirc chung vé cai cach hanh
chinh”. Viéc nay khéng chi gép phan hién thwc hoa
cac cam két chinh tri da dat dwoc tai Trung wong, ma
con truyén tai tinh than cai cach dén tan co sé, thic
day sw tham gia chi déng clia cong déng dia phuong
trong giai doan thwc thi va hoan thién b6 may mai.
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KPI trong giam sat hiéu suat hanh chinh sau
sdp xép

Khi céac tinh, thanh phd thwc hién sap nhap theo
phwong an da dwoc Qudc hoi phé duyét, nhu cau theo
doi hiéu qua hoat déng clia bé may hanh chinh mé&i
tr& nén cap thiét hon bao gid hét. Trong bbi canh do,
viéc thiét 1ap va van hanh hé théng chi sé hiéu suét
chinh (KPI - Key Performance Indicators) la giai phap
quan trong gitp lwong hoa tién trinh cai cach, danh
gia minh bach hiéu qua van hanh va h tro didu chinh
linh hoat theo thwc tién trién khai.

Mot hé théng KPI hiéu qua cin bam sat cac linh
vire cbt 16i, gan véi yéu cau tai cdu trac hanh chinh.
Cu thé, cé thé xac dinh bén nhém linh vwe trong tam,
twong &ng v&i bdn nhém KPI sau:

(1) KPI vé tai cdu tric té chirc bdé méy: Viéc gidm
d&u méi va td chirc lai co' ciu hanh chinh 1a mét trong
nhirng muc tiéu hang dau ctia qua trinh sap nhap. Cac
dia phwong c6 thé d&t chi tiéu cu thé nhu: ty 1& don
vi hanh chinh cap xa hoan thién mé hinh té chirc méi
theo quy dinh cta Chinh pht va B6 N&i vu; hoac thoi
gian trung binh dé& ban hanh quy ché phéi hop lién
nganh va lién cap trong dia gi¢i méi, qua d6 do lwdng
mrc do hoan thién vé& mat thé ché va tinh 6n dinh
trong quan ly hanh chinh ctia bd may sau hop nhét.

(2) KPI vé cung cép dich vu céng: Chuyén dbi dia
gi¢i hanh chinh khéng dwgc phép anh huédng tiéu cwc
dén quyén loi clia nguwdi dan. Do dd, cac chi sé lién
quan dén chat lwong va mirc dé tiép can dich vu cong
can dwoc giam sat chat ché, nhu: ty 1& hd so hanh
chinh dwoc gidi quyét dung va trwdc han (muc tiéu
295%); mrc dd hai long clia ngwoi dan qua khao sat
dinh ky (285% trong nam dau); mirc do trién khai dich
vu cbng trwc tuyén toan trinh trén toan dia ban sap
nhap, nham dam bao sy déng bod vé hiéu qua phuc vu
va tranh tinh trang nguwéi dan gap tré ngai trong qua
trinh chuyén dbi.

(3) KPI vé quan tri nhan sw va nang lyc déi ngd:
Sau khi sap nhap, ngudn nhan luvc hanh chinh phai
dwoc chuan héa ca vé co clu va nang luc. Mot sb
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chi s6 quan trong c6 thé bao gdm: ty 1& can bd, cong
chirc dwoc dao tao, hodc bdi dwdng lai theo vi tri viéc
lam ma&i trong vong 6 thang dau; ty 1é vi tri cdng tac co
ban md ta cong viéc ré rang, minh bach va da dwoc
phd bién dén can bd céng chirc; cling nhw ty 1& hoan
thanh nhiém vu theo danh gia hiéu suéat cong viéc dinh
ky (theo quy ho&c ndm). Nhirng chi s& nay khéng chi
gitp kiém soat chat lwong dodi ngli ma con la co sé dé
thic day van hoa lam viéc theo muc tiéu va két qua.

(4) KPI vé quan ly tai chinh céng va déu tw cong:
Viéc sap xép lai bd may co thé tao ra dw dia Ién cho
tiét kiém ngan sach va tai phan bd ngudn lyc hiéu qua
hon. Cac dia phwong nén thiét 1ap cac KPI cu thé nhu:
ty 1& tiét kiém chi thwdng xuyén trong 2 ndm dau sau
sap nhap (thwong dat muc tiéu 210%); ty 1é gidi ngan
vbn dau tw cdng dung ké hoach, dac biét véi cac dw
an trong diém lién két vung; va ty trong ngan sach dau
tw cho cac ha tdng giao théng - hanh chinh - s6 héa
phuc vu tich hgp khdng gian phat trién moi. Nhirng chi
s6 nay khong chi phan anh hiéu qua quan ly tai chinh
ma con gan trye tiép véi ndng lwe trién khai chién lwoc
phat trién khong gian.

Thuec tién cho thay, cac tinh nhw Quéang Ninh, Da
N&ng, Binh Dwong da thanh cong trong (rng dung KPI
nhw céng cu diéu hanh trung tdm - gép phan thac day
cai cach hanh chinh va nang cao nang lwc quan tri dia
phwong. Dbi v&i cac don vi hanh chinh sau sap nhap,
viéc thiét 1ap hé théng KPI khéng chi giip minh bach
hoa tién trinh thwe hién cac muc tiéu chién lvgc OKR,
ma con tao nén tdng cho mé hinh quan tri dwa trén
di¥ liéu, tang cwdng trach nhiém giai trinh va cai thién
niém tin xa hoi.

Ap dung hé théng ISO trong chuan héa quéan ly
hanh chinh

Thuec tién trién khai tai nhiéu co quan, té chirc va
dia phwong trong va ngoai nuwéc cho thay, viéc ap
dung 1SO khéng chi dirng lai & muc tiéu chuan héa
hanh chinh, ma con tao ra nén tang dé tai dinh hinh
van hoa td chirc va mo hinh quan tri hanh chinh hién
dai. Tai Viét Nam, nhirng dia phuwong di dau nhw
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Quéng Ninh, TP H5 Chi Minh, Hué hay cac co quan
nhw Thué, Pién lwc da s&m trién khai ISO 9001 vao
qua trinh van hanh céng viéc cta hé thdng, qua dé
hinh thanh tw duy “lam viéc theo quy trinh”, giam 1é
thudc vao ca nhan, gép phan nang cao niém tin cua
nguwdi dan vao bd may hanh chinh nha nwdc. Trong
bdi cadnh sap nhap, kinh nghiém nay dac biét hivu ich
dé khéc phuc sy khac biét vé trinh dé quan ly, phong
cach diéu hanh va mrc d6 chuyén nghiép gira cac
don vi cii, hwéng téi modt nén hanh chinh ddng bd va
thdng nhét.

Quan trong hon, ISO 9001:2015 khong chi la cong
cu ky thuat, ma con la céng cu lanh dao. Viéc ban
hanh chinh sach chat lwgng ngay tir cap tinh, xac lap
tdm nhin cai cach hanh chinh va cam két cla lanh dao
cap cao trong viéc tuan tha, danh gia va cai tién quy
trinh, sé tao dong lwc lan tda dén toan hé théng. Diéu
nay giup cac dia phwong sau sap nhap tranh duoc
tinh trang “cé mdé hinh nhwng khéng cé hanh vi phu
hop”, “co so dd quy trinh nhwng khéng cé co’ ché giam
sat thwc chat”. Chinh & diém nay, 1ISO két néi chat
ché véi KPI va OKR: KPI gitp do Ilwong hiéu qua van
hanh, OKR dinh hinh muc tiéu chién lwoc, con ISO 1a
bd khung dé thyc hién cong viéc moét cach nhat quan,
chuyén nghiép va cai tién lién tuc.

Trong trung va dai han, can coi viéc ap dung ISO
nhw mét phan thiét yéu cta hé sinh thai chinh quyén
sb, thay vi mot dy an doc 1ap. Cac tiéu chuan vé mo ta
quy trinh, phan quyén trach nhiém, thiét lap biéu mau
va thei han xr ly can dwoc sb hoa toan dién, tich hop
vao cac nén tang phan mém quan ly cong viéc, quan
ly van ban, dich vu cong truc tuyén va cac hé théng
phan anh - kién nghi clia nguoi dan. Viéc trién khai
céac hé théng nhw dich vu cong quéc gia, co s& dir liéu
dan cw, nén tang sé dia phwong can duoc thiét ké phu
hop véi yéu cau cua ISO, tao ra dong chay théng tin
thdng nhéat gitra cac cip chinh quyén. Nh& d6, toan bo
hé théng hanh chinh sau sap nhap cé thé hoat déng
nhw mét chinh thé thdng nhét, du vé& mat té chirc co
thé dang & nhiéu cap d6 phat trién khac nhau.

SCIENCE o TECHNOLOGY o INNOVATION o DIGITAL TRANSFO! TION

Tao Iap khéng gian phét trién méi trén co’ sé két
hop SWOT - OKR - KPI - ISO

Thuc tién gan day tai nhiéu tinh, thanh phé trong ca
nudc cho thay, cach tiép can tich hop néu trén da bat
dau dwoc thir nghiém va dem lai nhirng két qua budc
dau dang khich 1&. Tai Quang Ninh - mét dia phwong
di dau trong cai cach hanh chinh va lién két vung -
viéc trién khai mé hinh “Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong” két hop tiéu chuan ISO va nén tang sé da giup
ddng bd héa quy trinh hanh chinh, giam thiéu théi gian
xt ly hd so' va nang cao dang k& mirc do hai long cua
nguoi dan. Tuwong tw, tai TP Hué da ap dung hé thdng
KPI gan v&i cac OKR phat trién dd thi théng minh,
b&o ton di san va nang cao chat lwong séng, qua dé
hd tro hoach dinh khong gian phat trién linh hoat, phu
hop véi ban sdc van héa va diéu kién thuc té cla dia
phwong.

Trong bdi canh toan quéc dang trién khai sap xép
cac don vi hanh chinh cac cap theo Nghi quyét sb 37-
NQ/TW clia Bé Chinh tri va cac nghi quyét tiép theo
clia Quéc hoi, yéu cau dat ra la khong chi gop lai vé
dia ly, ma con phai thiét ké lai khéng gian phat trién
mot cach chién luvgc va khoa hoc. Viéc (rng dung mé
hinh quan tri tdng hop nay gitp khéc phuc tinh trang
“hop nhét dia gi¢i nhwng chwa hop nhat tAm nhin phat
trién”, von 1a diém nghén tai nhiéu dia phwong sau
sap nhap. Thay vi chi duy tri hién trang, cac don vi
hanh chinh méi can chi déng xac 1ap lai vai tro, vi tri
va chlrc nang cua tirng khu viee - vi dy: doé thi trung
tam, vung sinh thai, khu vue trung chuyén, cum céng
nghiép - dich vu, t&r d6 thiét 1ap cac OKR phat trién
riéng biét nhuwng c6 lién két chat ché, thé hién bang hé
théng KPI minh bach, kha thi va dwgc cap nhat dinh ky
qua hé thdng thong tin quan Iy hién dai.

M6t hwéng di dic biét quan trong la 16ng ghép
khung quan ly nay vao qua trinh xay dwng quy hoach
tinh giai doan 2021-2030, tdm nhin dén 2050 theo
Luat Quy hoach. Viéc déng bd cac OKR - KPI - ISO
trong qua trinh xay dwng va giam sat thwc hién quy
hoach sé& gitp chuyén héa quy hoach tir tai liéu “tinh”
sang cong cu “ddng”, co thé theo ddi, danh gia va diéu
chinh theo théi gian thwc. Trong d6, SWOT doéng vai
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trd 1a phan nén cla cac chwong phan tich hién trang
va dinh hwéng phat trién; OKR la cau ndi gitra chién
lwoc va van hanh; KPI |a cdng cu theo ddi tién dd thuc
hién ttrng muc tiéu; con ISO la bao chirng cho tinh hé
thdng va chat lwong trong thuc hién.

Dé trién khai thanh céng mé hinh tich hop nay, can
s vao cudc clia ca hé thdng chinh tri, v&i sy 1anh dao
thdng nhat tir cAp tinh, sw chi dong clia cac sé, nganh
chuyén moén va sy ph(“')i hop chat ché gilra cac dia
phwong trong vung. Dac biét, cin phat huy vai trd cla
doi ngd can bd quy hoach, quan ly cong va chuyén gia
da nganh, nhitng ngudi khéng chi am hiéu ky thuat
ma con nhay bén vé chinh sach, cé kha nang chuyén
héa cac bd tiéu chuan thanh cong cu ra quyét dinh
thwe tién.

Trong twong lai, viéc nhan rédng moé hinh SWOT -
OKR - KPI - ISO trong t6 chi¥c khong gian phat trién sé
khong dirng lai & cAp tinh, ma con cé thé mé rong dén
cap vung va lién vung, hd tro thwe hién cac chién lwoc
I&én nhw Chién lwoc quéc gia vé tang trwdng xanh,
chuyén dbi sb, va phat trién bén virng. Viéc chuan hoa
cach tiép can nay ciing la mét buwdc tién quan trong
trong qua trinh hdi nhap quéc té, khi cac dbi tac phat
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trién, nha dau tw va té chlrc tai chinh ngay cang doi
héi cac dia phwong c6 phwong phap quan ly hién dai,
minh bach va cé kha nang lwong hda két qua.

Bai viét da trinh bay mot cach tiép can hoan toan
ma&i va toan dién nham hién dai héa quan ly hanh
chinh va téi wu hoa viéc tao 1ap khéng gian phat trién,
day déu la nhirng bd cong cu quan tri wu viét dwoc
nhiéu quéc gia phat trién trén thé gi¢i ap dung va cai
tién tlr nhitng ndm 90 cho dén nay. Tuy nhién, dé toi
wu hda hiéu qua cac giai phap da néu, can c6 sw cam
két va phdi hop manh mé tir cac cap quan ly va co
quan c6 thdm quyén. Cu thé, viéc ap dung ddng bo
khung quan ly téng hop SWOT OKR - KPI - ISO trong
moi dy an cai cach hanh chinh va quy hoach phat
trién can dwoc khuyén khich va hé tre, di kém hwéng
dan chi tiét va dao tao chuyén sau. Béng thdi, wu tién
dau tw manh mé vao xay dwng hé thdng co s& dir liéu
quéc gia toan dién, dwoc sb hoa, chuan héa va co kha
nang lién thong gitra cac don vi, nham phuc vu hiéu
qua cong tac quan ly hanh chinh, hoach dinh chinh
sach va giam sat «
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