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CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ

Trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở thành xu thế toàn cầu, làm thay đổi mọi mặt đời sống xã hội, bao 
gồm lĩnh vực giao thông và đô thị, trong đó AI đang trở thành “chìa khóa” quan trọng giải bài 
toán giao thông và đô thị xanh - phát triển bền vững. Việc nắm bắt tổng quan các thông tin 
về chính sách, định hướng, sự ảnh hưởng và xu hướng ứng dụng AI trong các bài toán giao 
thông và đô thị thông minh trên thế giới là tham chiếu cần thiết để áp dụng vào Việt Nam.
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Hệ thống đèn giao thông ứng dụng trí tuệ nhân tạo tại Pittsburgh (Mỹ).

ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO 
TRONG PHÁT TRIỂN GIAO THÔNG VÀ ĐÔ THỊ THÔNG MINH
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Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam
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Tác động của AI với giao thông đô thị
Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng, ứng dụng AI trong 

giao thông và đô thị xanh đã và đang mang lại những kết 
quả đo lường được, góp phần định lượng hóa lợi ích của 
công nghệ này, đưa AI trở thành xu thế tất yếu cho sự phát 
triển. Dưới đây là một số số liệu thống kê tiêu biểu phản 
ánh tác động của AI.

Theo một nghiên cứu của Đại học Cambridge năm 2024, 
tỷ trọng phát thải từ giao thông vận tải chiếm khoảng 23% 
tổng phát thải CO2 toàn cầu . Do đó, cải thiện hệ thống giao 
thông bằng AI để giảm phát thải có ý nghĩa quan trọng 
trong cuộc chiến chống biến đổi khí hậu đô thị.

Theo chia sẻ của các chuyên gia tại Diễn đàn Kinh tế 
thế giới năm 2024, các công nghệ AI có thể giúp giảm thiểu 
đến 15% lượng khí thải của ngành giao thông thông qua 
tối ưu hóa hoạt động như tối ưu đường đi, tối ưu luồng lưu 
thông; trong lĩnh vực logistics, việc ứng dụng AI vào hoạt 
động vận tải hàng hóa (điều phối kho bãi, tuyến đường, 
tải trọng xe…) có thể cắt giảm khoảng 4-7% lượng phát 
thải của ngành vận tải kho vận toàn cầu so với kịch bản 
hiện tại. Theo báo cáo của Công ty Equans - công ty hàng 
đầu châu Âu về cung cấp các giải pháp năng lượng xanh, 
các thuật toán tối ưu lộ trình vận tải có thể giúp doanh 
nghiệp tiết kiệm 10-20% chi phí nhiên liệu nhờ quãng 
đường di chuyển được rút ngắn và tránh ùn tắc .

Ở góc độ cải thiện hiệu quả giao thông đô thị, các số 
liệu thống kê cho thấy, những thành phố triển khai hệ thống 
giao thông thông minh dựa trên AI đã có sự cải thiện rõ rệt. 
Một ví dụ là tại Pittsburgh (Mỹ), hệ thống đèn giao thông 
AI đã giúp giảm 25% thời gian di chuyển và hơn 40% thời 
gian chờ của phương tiện tại các giao lộ. Nhờ đó, khí thải 
và tiêu thụ nhiên liệu do xe dừng chờ cũng giảm thiểu, 
mang lại lợi ích kép, vừa tiết kiệm năng lượng vừa giảm 
phát thải. Kết quả nghiên cứu của Tổ chức Hợp tác và 
Phát triển kinh tế (OECD) và Công ty McKinsey cho thấy, 
nếu triển khai rộng rãi xe tự hành, các đô thị có thể cắt 
giảm 10-30% số lượng xe cá nhân trên đường mà vẫn đáp 
ứng nhu cầu đi lại, qua đó giảm áp lực hạ tầng và ô nhiễm 
không khí.

Một trong những tác động tích cực khác là AI không chỉ 
hỗ trợ giảm phát thải mà còn tăng cường an toàn. Ví dụ, 
các hệ thống lái tự động và hỗ trợ lái xe thông minh được 
kỳ vọng có thể giảm tới 90% tai nạn giao thông trong vài 
thập kỷ tới nếu được áp dụng rộng rãi, do kì vọng loại bỏ 
lỗi bởi con người . Theo số liệu thử nghiệm của Tesla được 
báo cáo từ giai đoạn 2019, tính năng AI áp dụng trên các 
phương tiện (như phanh tự động) đã giúp giảm đến 40% 
tỷ lệ va chạm phía trước trên những xe được trang bị. Rõ 
ràng, việc giảm tai nạn và ùn tắc nhờ AI cũng mang lại lợi 
ích kinh tế - xã hội to lớn như: giảm chi phí y tế, tăng năng 

suất lao động, nâng cao chất lượng sống của đô thị, từ đó 
tạo sức hút với lực lượng lao động mới, tạo môi trường thu 
hút đầu tư... Những con số này cho thấy, AI không những 
thúc đẩy mục tiêu giao thông bền vững, mà còn góp phần 
tăng trưởng kinh tế và cải thiện an sinh xã hội đô thị toàn 
diện.

Để hội nhập và phát triển, nhiều quốc gia đã đầu tư 
ngân sách đáng kể cho giao thông và đô thị để hướng tới 
mục tiêu thông minh, xanh và phát triển bền vững. Điển 
hình như Trung Quốc đã đầu tư hàng tỷ USD vào thành 
phố thông minh, châu Âu thì phân bổ quỹ cho các dự án 
AI giao thông trong Chương trình Horizon, Mỹ hỗ trợ hàng 
trăm triệu USD cho các thành phố thí điểm công nghệ giao 
thông thông minh… Những khoản đầu tư này đã khẳng 
định niềm tin của các quốc gia về lợi ích lâu dài từ AI, xem 
đây là giải pháp hiệu quả giúp giảm kẹt xe, tiết kiệm năng 
lượng và bảo vệ môi trường đô thị.

Ứng dụng tại Việt Nam
Tại Việt Nam, ứng dụng AI trong giao thông thông minh 

và đô thị thông minh đã trở nên phổ biến hơn trong những 
năm gần đây, đặc biệt là Hà Nội và TP Hồ Chí Minh. 

Theo số liệu được cung cấp bởi Trung tâm Chỉ huy 
giao thông (Phòng Cảnh sát Giao thông, Công an Hà Nội), 
từ tháng 1/2025, Hà Nội đã lắp đặt gần 100 cảm biến đo 
đếm lưu lượng phương tiện tại các tuyến đường lớn. Dữ 
liệu từ các cảm biến này được xử lý bởi hệ thống AI giúp 
phân tích mật độ phương tiện và dự báo điểm ùn tắc. Theo 
Đề án Phát triển sử dụng năng lượng xanh đối với các 
phương tiện vận tải công cộng được HĐND TP Hà Nội 
thông qua tại kỳ họp giữa năm 2024, từ 2026-2031, tỷ lệ 
xe buýt chuyển đổi sang năng lượng xanh, sạch sẽ chiếm 
94% thay vì 17% như hiện nay. Hà Nội đặt mục tiêu đến 
năm 2035, 100% xe buýt sẽ sử dụng điện hoặc năng lượng 
sạch, cùng với việc tích hợp AI trong quản lý và điều hành 
giao thông công cộng để giảm thiểu ùn tắc và phát thải. 

Theo số liệu của Sở Xây dựng TP Hồ Chí Minh, thành 
phố hiện có gần 100 cảm biến đo đếm lưu lượng phương 
tiện được lắp đặt tại các đại lộ lớn. Trung tâm Quản lý điều 
hành giao thông đô thị đã được thành lập, kết nối và tích 
hợp dữ liệu từ 834 camera giám sát giao thông, thu thập 
thông tin từ 118 camera đo đếm tại các mặt cắt ngang 
tuyến đường. Bên cạnh đó, Sở cũng đang quản lý 1.070 
chốt đèn tín hiệu (794 chốt hoạt động chế độ xanh - vàng - 
đỏ, 256 chốt chớp vàng), trong đó 227 chốt kết nối về trung 
tâm điều khiển, cho phép AI đưa ra điều chỉnh linh hoạt...

Như vậy, AI đang được triển khai mạnh mẽ trong giao 
thông tại Việt Nam, từ quản lý tín hiệu đèn giao thông tự 
động, tối ưu lộ trình, đến hỗ trợ phát thải thấp và phát triển 
xe điện. Việc mở rộng hạ tầng và ứng dụng AI không chỉ 
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giúp giảm ùn tắc, tiết kiệm nhiên liệu mà còn góp phần 
thực hiện các mục tiêu phát thải ròng bằng “0” vào năm 
2050, đồng thời tạo ra hàng chục ngàn việc làm xanh cho 
nền kinh tế.

Định hướng phục vụ con người, môi trường và sự bền vững
Tuy còn những thách thức về quản trị dữ liệu, chi phí 

đầu tư ban đầu cho hạ tầng và năng lực công nghệ, nhưng 
trong tương lai gần, AI hứa hẹn sẽ trở thành động lực chủ 
chốt, giúp hiện thực hóa mục tiêu giao thông bền vững và 
đô thị xanh, đóng góp vào sự thịnh vượng và chất lượng 
sống của cộng đồng trên toàn thế giới .

Đối với Việt Nam, hiện tại chính là giai đoạn đang có 
được sự cộng hưởng từ quyết tâm cao nhất của Chính 
phủ, đi kèm các thay đổi về cơ chế và hành lang pháp lý 
nhằm hỗ trợ cho việc ứng dụng AI vào mọi lĩnh vực trong 
xã hội. Bên cạnh đó là sự lớn mạnh của các tập đoàn công 
nghệ trong nước, với sự đầu tư nghiêm túc vào các nền 
tảng AI “Make-in-Vietnam”; sự đầu tư, chuyển dịch môi 
trường kinh doanh sang Việt Nam của các "ông lớn" công 
nghệ trên thế giới… AI không chỉ dừng lại trong phòng Lab, 
trong các đề tài nghiên cứu mà đang được hiện thực hoá 
rõ nét thành công cụ hữu hiệu, chìa khoá quan trọng để 
thực hiện chuyển đổi số, phát triển kinh tế số, xây dựng đô 
thị thông minh, xanh và bền vững. 

Đúng như Tổng bí thư Tô Lâm đã chia sẻ: “Chuyển đổi 
số không chỉ là việc ứng dụng công nghệ vào các hoạt 
động kinh tế - xã hội, mà còn là quá trình thiết lập một 
phương thức sản xuất mới, hiện đại và tiên tiến - phương 
thức sản xuất số. Trong phương thức sản xuất này, con 
người và AI kết hợp chặt chẽ, trong khi dữ liệu trở thành tài 
nguyên quan trọng và là tư liệu sản xuất mới”.

Để góp phần đẩy mạnh giao thông xanh và đô thị xanh 
phát triển bền vững, Việt Nam cần triển khai đồng bộ một 
số giải pháp cụ thể sau:

Tăng cường hợp tác quốc tế: Việt Nam cần tích cực 
tham gia hơn nữa vào các diễn đàn quốc tế về AI và đô 
thị xanh, không chỉ để học hỏi kinh nghiệm và tiếp cận các 
công nghệ tiên tiến, các mô hình hiệu quả mà còn khẳng 
định vị thế của Việt Nam trong việc làm chủ và chủ động 
ứng dụng AI theo đặc thù riêng của đất nước.

Ưu tiên đầu tư vào nghiên cứu và phát triển: Chính phủ 
và các doanh nghiệp cần đầu tư mạnh mẽ vào nghiên cứu 
- phát triển (hạ tầng, công nghệ, con người, cơ chế) để 
phát triển và làm chủ hoàn toàn các giải pháp AI “Make-in-
Vietnam” phù hợp với điều kiện thực tế của Việt Nam, làm 
chủ các nền tảng công nghệ AI lõi phục vụ giao thông và 
đô thị xanh bền vững.

Xây dựng cơ sở hạ tầng dữ liệu: Thiết lập các cơ sở dữ 
liệu lớn và mở để hỗ trợ việc triển khai các ứng dụng AI 
trong giao thông và đô thị xanh.

Chú trọng đào tạo nguồn nhân lực: Tăng cường đào 
tạo và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong lĩnh 
vực công nghệ cao, dữ liệu lớn và AI.

Khuyến khích sự tham gia của khu vực tư nhân: Tạo 
điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp tư nhân tham gia 
vào các dự án AI và đô thị xanh thông qua các chính sách 
hỗ trợ và ưu đãi, cơ chế đối tác hợp tác công - tư (PPP). 

Hình thành cộng đồng khoa học và công nghệ mạnh 
về AI “Make-in-Vietnam”: Cộng đồng cần có sự kết hợp 
chặt chẽ giữa 3 bên: Chính phủ, cơ quan nhà nước - Cộng 
đồng doanh nghiệp công nghệ - Người sử dụng. Trong 
đó, Chính phủ, cơ quan nhà nước có vai trò định hướng, 
hỗ trợ khơi thông cơ chế, tạo hành lang pháp lý phù hợp; 
cộng đồng doanh nghiệp công nghệ với sự tham gia của 
các tập đoàn công nghệ mạnh hàng đầu Việt Nam giữ vai 
trò tiên phong dẫn dắt.

*
*           *

Ngày nay, việc ứng dụng công nghệ hiện đại, đặc biệt là 
AI trong phát triển giao thông thông minh đã và đang mang 
lại những thay đổi rõ nét cho các đô thị tại Việt Nam. Trong 
thời gian tới, Việt Nam cần tiếp tục đầu tư nhiều hơn vào 
hạ tầng số, xây dựng các trung tâm điều hành giao thông 
thông minh, hoàn thiện khung pháp lý phù hợp với xu thế 
công nghệ mới, đồng thời đẩy mạnh hợp tác công - tư và 
đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao trong lĩnh vực AI. 
Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ, giao thông 
thông minh không chỉ là xu hướng tất yếu, mà còn là nền 
tảng quan trọng để hướng tới một đô thị an toàn, thân thiện 
với môi trường và phát triển bền vững ?

Tuyến xe buýt điện D4 hoạt động tại TP Hồ Chí Minh. 


