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AGENTIC Al
BIEN GIGI TIEP THEO CUA TRI TUE NHAN TAO

1

V&i sw phat trién khong ngirng, mot thé hé méi cua tri tué nhan tao (Al) da ra doi. D6 1a Agentic Al,
con dworc goi la Al tac nhan hay Al c6 kha nang hanh dong doc lap. Vay Agentic Al l1a gi? N6 khac
gi so v&i Al tao sinh (Generative Al - GenAl)? va mang lai nhirng trng dung dac biét nao trong cac

linh vwc?
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Agentic Al: Nguoi giai quyét van deé tu déng

Néu GenAl la “ngudi sang tao” thi Agentic Al 1a
“nguwdi gidi quyét van dé ty dong”. Vé ban chat, GenAl
hoc hdi tir di¥ liéu hién c6 va st dung kién thirc d6 dé
tao ra cac dau ra mai, doc dao, mé phdng sw sang
tao clia con ngudi. Sy phat trién clia cac cong cu nhw
ChatGPT, DALL, MidJourney... da dwa GenAl tr& nén
phd bién. Cac hé théng nay dwa vao cac mé hinh hoc
may tién tién, dac biét la mang no-ron, dé phan tich va
sao chép cac mau trong d* liéu ma chung dwoc dao

tao. Nhwng GenAl khéong hoan hao, dau ra ctia né chi
tét bang di liéu ma né dwoc dao tao. Cung cép cho né
dr liéu thién vi hodc khong day du thi né sé phan anh
nhirng sai sét d6. Hon nira, nd khdng thuyc sy "hiéu"
néi dung do ndé tao ra, ma chi don giadn la dw doan
nhirng gi c6 thé xay ra tiép theo dwa trén cac mau ma
né da thay trudc day.

Trong khi GenAl tap trung vao viéc sang tao,
Agentic Al lai tap trung vao viéc thyc hién. Agentic Al
khong chi tao ra du ra ma con dwa ra quyét dinh,
hanh déng va thich trng véi méi trwdng thay déi. Diém
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khac biét ctia Agentic Al la kha nang hanh déng cé
muc dich dé& dat dwoc thir gi d6 cu thé. N6 khong chi
phan (rng v&i dau vao ma con xem xét cac muc tiéu va
dwa ra lwa chon dé dat dwoc chang. Mét bén tao ra,
bén kia hanh déng. Vi dy, mét may bay khéng ngudi
lai tw dong giao hang phai vuot qua chwédng ngai vat,
t6i wu hoa 16 trinh va thich (ng véi cac tinh hubng
khéng ludng trwdc dwoc - tht cd déu khong cé sw can
thiép cda con ngudi.

GenAl chi yéu la tinh. N6 tao ra dau ra dwa trén
d¥ liéu da hoc dwgrc nhwng khong thich (rng theo thoi
gian thyc hodc twong tac dong véi thé gidi. N6 hoat
ddng trong céac ranh gidi dwoc xac dinh trwdc. Nguwoc
lai, Agentic Al la dong. N¢ lién tuc xr ly thdng tin méi,
hoc héi tr méi trwéng clia né va diéu chinh hanh déng
clia né cho phu hop. GenAl thwéng hoat dong trén
cac nhiém vu hep va duwgc xac dinh rd rang, chéng
han nhw tao mot doan van ban hodac moét bire tranh ky
thuat sb. Trong khi Agentic Al thuwong gidi quyét cac
muc tiéu rong hon, nhiéu buwdc ddi héi phai ra quyét
dinh va thich ng lién tuc.

Mac du vay, GenAl va Agentic Al khdng loai trir
|an nhau. Trén thyc té, chung thwdng hoat déng cung
nhau dé tr& nén manh mé hon. Vi du, mét hé théng
Agentic Al c6 thé str dung GenAl dé gitp né giao tiép
hiéu qua hon hodc tao ndi dung tuy chinh ngay lap
tirc. Didu nay co thé thay rd trong dich vu khach hang
d0. Agentic Al xtr ly twong tac théi gian thwe, dwa ra
quyét dinh dwa trén thong tin dau vao clia ngudi dung
va hwéng dan cudc trdo chuyén. Trong khi do, GenAl
c6 thé tao ra cac phan hdi mang tinh ca nhan héa cho
cac cau hdi cu thé. Sy hiép lwc nay ciing thé hién ré
trong cac linh vyc nhw robot. Hay twéng twong, mot
dau bép robot dwoc trang bi cd GenAl va Agentic Al.
GenAl c6 thé tao ra cac coéng thirc ndu an mai dua
trén s& thich ctia nguoi dung va cac thanh phan cé
san, con Agentic Al x& ly qua trinh ndu &n thuc té,
dam bao moi thlr dwgc ché bién hoan hao.

Khi Al ngay cang tr& nén tich hgp hon vao cudc
sbng cuia chung ta, viéc hiéu cac dang khac nhau cla
no la rat quan trong. GenAl va Agentic Al phuc vu cac
muc dich khac nhau, kém theo do la nhirng lgi ich va
thach thirc riéng biét. Hidu ré nhirng van dé nay cé thé
giup cac doanh nghiép va ca nhan dwa ra quyét dinh
sang sudt vé cach st dung Al hiéu qua. Dbi v&i cac
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doanh nghiép, sw hiéu biét nay rat can thiét trong viéc
lap ké hoach chién lwoc. Ban can Al dé tao ndi dung
tiép thi hdp dan? GenAl |a lva chon ctia ban. Ban can
Al dé tw dong héa cac quy trinh phirc tap hodc quan
ly nhiém vu? Agentic Al chinh |a cau tra 1&i. Biét loai
Al nao phu hop véi nhu ciu sé gitp ngudi dung tiét
kiém thoi gian, tién bac va tai nguyén. Bén canh dé,
hiéu dwoc nhivng khac biét nay co thé gitp xa hoi diéu
huwdng cac tac déng vé& mat dao dirc, xa hodi va kinh
té cua Al.

a £ - - - 2 -
Mot so iing dung tiem nang cua Agentic Al

Vién McKinsey Global (Hoa Ky) dw b&o, dén nam
2030, Agentic Al c6 thé tw dong hoa t¢i 70% cac tac vu
van phong, dinh hinh lai cac nganh céng nghiép béang
cac hé théng théng minh. Mac du nhiéu ng dung
Agentic Al van con dang trong giai doan thir nghiém,
song cling da cé khong it cac ng dung thuc té cho
thdy Agentic Al mang lai hiéu qua ndi bat & nhiéu
nganh, v&i nhiéu chirc néng khac nhau nhu:

Dich vu khach hang

Khac véi chatbot truyén thdng dwoc lap trinh sdn
véi mot sb phan hdi gi¢i han, Agentic Al ¢6 thé nhanh
chéng ndm bét y dinh va cam xuc clia khach hang, tiy
do thuc hién cac budc doc lap dé gidi quyét cac thac
mé&c va van dé.

Vi du: mét Agentic Al cé thé dw doan xem liéu viéc
giao hang c6 bj cham tré hay khoéng, sau dé théng
bao cho khach hang vé s cham tré va chu dong duwa
ra mirc gidm gia dé lam diu sy that vong cta khach
hang. Ema - mét cong ty kh&i nghiép Al cé tru sé tai
California (Hoa Ky), cung cép cac chatbot Agentic Al
c6 kha nang tim kiém théng tin tr hang ngan co s&
dir liéu va rng dung khac nhau; hoc héi tr méi twong
tac; d& xuat hanh ddng cho nhan vién hé tro. Ema con
kiém tra ndi dung ctia minh d& dam bao tinh chinh xac,
tuan tha, déng thoi dua ra cac khuyén nghi can thiét.

San xuat

Tw viéc kiém soat dong chay cta day chuyén san
xuét, tuy chinh san pham, dén dwa ra dé xuat cai tién
thiét ké san pham, Agentic Al dwoc dy doan sé cé
nhiéu (rng dung trong san xuat théng minh. D liéu tir
cac cdm bién gan trén may maéc, linh kién va céc tai
san vat ly khac trong nha may ciing nhw hé thdng van
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Sarah dwogc phat trién tir Agentic Al dé hé tro con ngwoi trong nhiéu linh ve nhw gido duc, chidm séc khach hang, sang tao néi dung,

quan ly div liéu...

chuyén cé thé dwoc hé thdng Agentic Al phan tich dé
dy doan hao mon va sw cb san xuét, ttr dé tranh dwoc
thdi gian ngrng hoat ddng ngoai ké hoach va cac chi
phi lién quan.

Coéng ty khéi nghiép Al cla Blc - Juna.ai, dang
trién khai cac Agentic Al dé van hanh cac nha may &o,
v&i muc tiéu tdi da héa nang suat va chéat lwong, dong
thoi giam tiéu thu nang lvegng va phat thai carbon. Ho
tham chi con cung cp cac tac nhan dwoc thiét ké
riéng theo tirng muc tiéu cu thé, chang han nhuw tac
nhan san xuét va tac nhan chét lwong.

Hé tro’ ban hang

Déi v&i nhan vién ban hang, muc tiéu then chét 1a
tim kiém va phat trién khach hang tiém nang, nhung
diéu nay thwdng bi 14n at béi hang loat email, gidy
t&, va cac cong viéc hanh chinh I1&p di 13p lai (du can
thiét). Agentic Al c6 thé giai phdng ddi ngii ban hang
khdi phan I&n cac hoat dong tdn thdi gian nay. Gan
day, ga khéng 16 cong nghé CRM Salesforce (Hoa
Ky) da gi¢i thiéu phan mém Agent Force Service
Development Rep dé hd tro' cong viéc ctia cac nhém
ban hang. Bwoc hé tro bdi cac mé hinh ngdn ngl Ién
(LLM), tac nhan nay cé thé dién giai théng diép cua
khach hang, dé xuét hanh déng tiép theo, dat lich hen,

trd |&i cau héi, tao phan hdi phu hop. B6 sung cho
nhirng hoat dong nay la trng dung Agent Force Sales
Coach, cung cip phan hdi ca nhan héa cho cac nhan
vién ban hang va co hoi hoc hdi théng qua cac budi
nhap vai do.

Cham séc strc khde va xa hoi

Kh& nang thich rng v&i cac bdi canh khac nhau,
di&n gidi cdm xuc cla con ngudi va thé hién sy déng
cam, khién cac hé thdng Agentic Al tr& nén ly tuwdng
cho céng viéc mang nhiéu kj nang mém, khong theo
quy trinh trong cac linh viec nhw cham soéc strc khde
va cham séc xa hoi.

Hippocratic Al, mdt cong ty Agentic Al trong Iinh
vire cham soéc stre khoe ¢ tru s& tai California (Hoa
Ky), da tao ra mét loat Agentic Al dwgc tuy chinh cho
cac linh vye khac nhau trong y té va hd tro xa hoi.
Trong dé c6 Sarah, mét Agentic Al dwgc mo ta la “téa
ra sy 4m ap va thau hiéu” trong khi thwc hién hoat
dong hé tro sinh hoat. Sarah c6 thé sap xép thwc don
va phuwong tién di lai, thwdng xuyén nhac nh& bénh
nhan udng thudc. Judy - mot Agentic Al khac, hd tro
bénh nhan trwdc phau thuat, nhw nhic nhé bénh nhan
vé thoi gian va dia diém, tw van vé viéc nhin &n hodc
ngrng thubc tam thoi...
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Nhirng van dé can cha y

Mé&c du c6 tiém nang to I&n trong viéc chuyén dbi
s hop tac gilba con nguwdi va may moéc, nang cao
hiéu qua va thic day tang trwdng clia doanh nghiép,
cac hé thdng Agentic Al van dang & giai doan dau cla
sw phat trién. Dé tan dung co hdi ma Agentic Al mang
lai, ddng th&i gidm thiéu rdi ro, cac nha quan ly nén
can nhac nhirng van dé sau:

Pt muc tiéu SMART

Ciing gibéng nhw hiéu qua lam viéc clia cac nhém
nhan s c6 thé bi can tré bdi nhitng muc tiéu mo' hd
hoéc thiéu rd rang, cac hé théng Al ciing c6 thé hoat
dong léch huéng néu muc tiéu khéng dwoc thiét 1ap
cu thé. Trén thuc té, viéc dat muc tiéu con quan trong
hon niva dbi véi Agentic Al, vi cac hé théng nay ban
dau khoéng c6 théng tin ngi¥ canh - chang han nhw bi
canh tb chirc va thi trwdng, gia tri cong ty - nhirng yéu
t6 ma con ngudi thwdrng ngadm hiéu.

Do d6, dé Agentic Al thanh coéng, cac mé hinh phai
co muctiéu SMART, nghiala: cu thé (specific), do lvdng
dwoc (measurable), cé thé dat dwoc (achievable), phu
hop (relevant) va co6 thoi han (time-bound). Cung voi
cac muc tiéu, chung ciing can dwoc cung cap day du
théng tin nglr canh, chéng han nhuw: tai sao cac muc
tiéu nay lai quan trong v&i doanh nghiép? chung co
&nh hwéng nhw thé nao dén doanh thu?... Cudi cung,
v&i tw cach 1a nha quan ly, ching ta can thiét lap cac
vong phan héi dé diéu chinh mé hinh khi hiéu ré hon
vé hiéu suét cla no.

Chu y dén viéc Iwa chon déi ngi

Khac véi GenAl - vdn chd yéu dwa vao cac cau hoi
dau vao don 1& dé kich hoat mé hinh ngén ngi 1&n
- Agentic Al 1a mét nd lwec mang tinh d6i nhém nhiéu
hon, s& dung nhiéu Agentic Al khac nhau, méi tac

TAI LIEU THAM KHAO

900@ KHOA HOC VA CONG NGHE NUOC NGOAI

nhan dam nhiém mét vai tro riéng dé dat dwoc muc
tiéu I&n hon, chang han nhw tdi wu héa trai nghiém
khach hang, hodc déi méi quy trinh kinh doanh véi chi
phi thap hon.

Ciing gibng nhw trong cac nhém lam viéc con
ngudi, cac van dé vé phdi hop, xung dét va quan ly
tai nguyén cé thé xuéat hién. Cac nha quan ly st dung
hé thdng Agentic Al s& can chui trong lwa chon thanh
phan ddi ngl, dadm bao cé sy két hop phu hop vé vai
trd cda cac nhém Agentic Al, gitra cac nhom Agentic
Al v&i ddi ngli nhan vién 1a con ngudi, d& ddm bao
mang lai hiéu qua trong cac hoat dong chung.

Thiét ké cau tric hé tro' cho khéng gian quyét
dinh

DU cac mé hinh Agentic Al duoc thiét ké ré rang
dé danh gia cac lya chon quyét dinh va thuwc hién cac
chudi hanh dong phirc tap, ching khéng hoan toan
chinh xac va van c6 thé méc sai l1&m, ciing nhw con
ngudi. Khoa hoc gido duc nhdn manh tAm quan trong
cta phwong phap “gian gido” - nghia la cung cap cho
nguwdi hoc co hdi thwe hanh trong méi trwedng thue té
nhwng c6 gi&i han va giam sat, sau d6 g& bd dan dan
sw hd tro khi ho da co kinh nghiém.

Viéc xay dwng cAu trdc hé tro nhw vay la diéu can
thiét khi ap dung hé théng Agentic Al vao cac nhiém
vu va Iinh vue kinh doanh khac nhau. Nguwoi ra quyét
dinh can thiét k& c4u truc hé tro phu hop cho cac mé
hinh nay, dwa trén cac yéu té nhw: mrc dd quan trong
clia quyét dinh; hau qua cua sai sét; do tin cay cta div
liéu dwoc dung dé huan luyén mé hinh, mirc d6 giam
sat cla con ngudi; trinh dd va kinh nghiém ctia nhirng
ngudi lam viéc cung hé thdong &

Kim Thanh (t6ng hop)
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