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Trong béi canh thi triwéng toan cau héa va nén kinh té canh tranh, ciing nhw hoat dong kinh doanh dién

ra ngay cang phd bién trong méi trwong sé, nhan hiéu dwoc coi la tai san tri tué quan trong mang lai cho
doanh nghiép nhirng lgi thé va gia tri trong dai han. Tuy nhién, viéc s&¢ dung nhan hiéu ciing an chira
nhipng rai ro nhat dinh; cac doanh nghiép luén cé nguy co phai déi mat véi cac tranh chap phap ly do xung
dot quyén déi véi nhan hiéu, ké ca trong khong gian do0. Dé giam thiéu rui ro d6, mét trong nhivng cong

cu ho tro quan trong gitup doanh nghiép chirng minh tinh hop phap vé nguén géc thwong mai cua hang
héal/dich vu mang nhéan hiéu va giai quyét tranh chap mét cach théa dang la chirng ctr vé sw nham lan cua
ngwi tiéu dung doi véi nhan hiéu. Trong thwe té, chirng ctr nay con dwoc coi la thong tin b tro thiét thwe
trong qua trinh co’ quan thwe thi dwa ra quyét dinh xr ly xam pham quyén déi vé&i nhan hiéu, nhat la trong
nhirng vu viéc ranh gi&i bao hé quyén khéng thwe sw rd rang.

Su nham lan cia ngudi tiéu duny déi véi nhan hiéu:
Hau gua va chig cui

Trai qua hang thé ky, tir |au nhan hiéu d3 tré thanh
tai san tri tué quan trong trong hoat dong san xuét,
kinh doanh cta doanh nghiép va la nguén lwc déng
gop tich cuwc vao tang trudng kinh té¢ & moi québc
gia. Nhan hiéu khéng chi mang vai tro cét 16i truyén
thdng 1a giip nguoi tiéu dung dwa ra quyét dinh lya
chon dung ngudn gbc thwong mai clia hang héa/dich
vy, ma con mang théng diép vé chat lwong, uy tin,
danh tiéng clia chu thé cung cap hang héa/dich vu d6
trén thi trwdng, qua do gia tang vi thé canh tranh cua
doanh nghiép va bdo dam kha nang thu hdi chi phi
dé tai tao nang lwc ndi sinh. Vi 1& d6, nhan thirc cla
nguoi tiéu dung vé nhan hiéu ma ho Iwa chon la yéu
t6 quyét dinh dé& hoan thanh vai trd cGa nhan hiéu va
viéc bado ddm cho nguoi tiéu dung khéng bi nham 1an
trong nhan thirc vé& ngudn gbc san phadm la muc tiéu
trong tam cla bat ky hé théng bdo hd nhan hiéu nao.

‘P

Ciing chinh vi nhitng loi ich kinh té to Ién do nhan
hiéu mang lai, nhirng nd lwc dang ky dé dat dwoc doc
quyén dbi vé&i nhan hiéu da tré thanh cudc dua tranh
thwe sy clia cac doanh nghiép trén thi truong, ké ca
trong méi trvdng ao (metaverse) va hang héa vd hinh.
DPéng thoi, cling véi nhivng nd lwc d6 1a sw xuat hién
ctia nhirng chu thé loi dung, chiém doat nhirng thanh
qua kinh t& ma nhan hiéu mang lai, d& huéng loi bat
chinh t&» nhan hiéu ma khéng can chi phi dau tw cho
sang tao va phat trién. Trong bbi cadnh d6, ciing c6
khéng it tranh chp, xung dét quyén dbi véi nhan hiéu
clia c&c chi thé canh tranh trong cung linh vic, tham
chi trong nhiéu trwérng hop, ranh gi¢i déc quyén nhan
hiéu khong thwc sy rd rang dé xac dinh thda dang
quyén va nghia vu clia cac bén. Tt ca nhirng thach
thirc néu trén dworng nhw déu chiu anh hudng béi yéu
t& quan trong la nhan thirc clia nguwdi tiéu dung khi lwa
chon hang héa/dich vu mang nhan hiéu va kha nang
bi nhdm I&n clGa ho. Hau qua cla sy nhadm Ian cla
ngudi tiéu dung ddi véi nhan hiéu 1a hé théng bao ho
nhan hiéu khéng dat dwgc muc tiéu va thyc hién dugc

TAP CHI

S6 8 nam 2025 %%HI\%I:_IE 1

VIETNAM



SCIENCE o TECHNOLOGY o INNOVATION o DIGITAL TRANSFORMATION

co ché van hanh cla chinh né, dan t&i thi trwdng canh
tranh khéng lanh manh, ngwoi tiéu dung khong dwoc
bao vé, doanh nghiép bi tdn hai vé uy tin va lgi nhuan,
tang trwdng kinh té bi suy gidm. Dé ciing chinh 13 ly
do ma hé théng phap luat vé nhan hiéu lay nguoi tiéu
dung lam trung tam dé diéu chinh va van hanh.

Tuy nhién, van dé quan trong dwoc dat ra 1a dé
dat dwgc muc tiéu phong chéng s nham 1an trong
nhan thirc ctia nguoi tiéu dung vé ngudn gbc thwong
mai ctia hang héa/dich vu thi 1am thé nao dé xac dinh
dwoc mirc dé nhan thac doé trong thye té va chirng
clr dwoc cung cap co sirc thuyét phuc dé co thé giai
quyét thda dang cac tranh chép, xung dét quyén ddi
v&i nhan hiéu. Viéc khao sat truc tiép vé sw nham 1an
cla ngudi tiéu dung dé thu thap chirng ctr dugc coi
la cong cu trec quan ma cac bén lién quan s dung,
nhwng tinh khoa hoc va khach quan cla viéc thu thap
chirng ct¥ 1a ly do chinh khién cong cu bé tro nay tré
nén khé dwoc chap nhan, nhat la dbi véi cac co quan
c6 thdm quyén thwc thi hanh chinh va dan sw. Méac du
vay, khi chirng cr vé& sw nham 1an clia ngudi tiéu dung
trong thuc té (sau day goi tat 1a “chirng c”) dworc chap
nhan, viéc chirng minh vé viéc cé xay ra “gay nham
|an” khoéng con la “khd nang” ma la “cé thwc”, thi hanh
vi xam pham quyén déi v&i nhan hiéu cé thé dwoc xac
dinh mot cach chac chéan.

Xu hwéng trong thoi gian qua cho thay, sé lwong
vu viéc tranh chép c6 st dung chirng cir tai cac qubc
gia/khu vuc trén thé gi¢i ngay cang tang. Vai tro cla
chirng clr trong cac vu viéc tranh chap, xung dot
quyén ddi véi nhan hiéu ciing da dwoc khang dinh qua
két qua ctia mot s6 nghién ciru thwe nghiém. Chirng
clr do nguyén don, bi don cung cap, néu duwoc Toa
an chap nhan, sé lam tang co hodi chirng minh kha
nang gay nham Ian xay ra trong thuc té [1]. Chirng clr
do nguyén don cung cap va dwoc Tda an chap nhan
cling lam cho viéc chirng minh vé viéc dién ra hanh
vi xam pham quyén déi v&i nhan hiéu tang thém tinh
thuyét phuc. Cu thé, trong 44 vu viéc duwoc nguyén
don cung cép chirng c& dwoc chap nhan, Toa an da
phan quyét cé hanh vi xam pham trong 38 vu (ty &
thang kién cia nguyén don cé chirng cl t&i 86,4%),
cao hon 36,4% so v&i ty 1é thang kién ma khong kém
theo chirng cwr [2].
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Chiing ¢ vé su’ nham lan ciia nguoi tiéu dung trony
thuc té: Cach thiic khao sat thu thap chiing ci

Trong ly thuyét vé nhan hiéu, doc quyén dbi voi
mot nhan hiéu chi dwoc xac 1ap va céng nhan néu
nhan hiéu dé khong cé kha nang twong tw dén mirc
gay nham lan v&i cac chi dan thwong mai da ton tai
hop phap trwdc do. Hanh vi xam pham déc quyén
néu trén chi dwoc khang dinh néu viéc s dung dau
hiéu bi nghi ngd cé kha nang twong tw dén mac gay
nham I&n cho nguwoi tiéu dung vé ngudn gbc thuwong
mai clia hang héa/dich vu mang nhan hiéu dwgc bao
ho. Trong nhiéu trwdng hop, viéc chirng minh vé “kha
nang twong tw dén mic gay nham lan cho ngudi
tiéu dung” (likelihood of confusion) nhw trén 1a diéu
khéng dé dang va thwdng chi dwoc thwe hién théng
qua viéc tién hanh khao sat tryc tiép nguwoi tiéu dung.
Trong thuc té, nhivng dau hiéu trung hodc khéng cé
kha nang phan biét véi nhan hiéu duwoc bao ho, déu
mac nhién dwoc coi la cé kha nang twong tw dén mirc
gay nham lan v&i nhan hiéu d6 ma khong can thiét
chirng minh. Viéc chirng minh va cung cép chirng ct
thwdrng chi dwoc dat ra khi phai giai quyét tranh chép,
x® ly xung dét quyén ma khong c6 co s& chac chan dé
khang dinh vé tinh twong tw nhwng cé “dén mirc gay
nham 1an” cho ngwdi tiéu dung hay khéng.

Nhw vay, muc tiéu ctia chirng ct 1a cung cap thuc
té khach quan vé: “Mrc dd nham 1an” cla “ngudi tiéu
dung”. Phuong phap truyén thdng dé thu thap chirng
cl |a khao sat tryc tiép mot bd phan (mau khao sat)
nguoi tiéu dung lién quan t&i hang héa/dich vu mang
nhan hiéu. Hién nay, c6 5 cach thirc khdo sat nguoi
tiéu dung dwoc st dung phd bién dé chirng minh kha
nang gay nham lan Ia cé thyc trong cac vu viéc tranh
chép, xung dot quyén déi véi nhan hiéu, do |a: phéng
van truc tiép, khdo sat qua dién thoai, khao sat qua
thw, khdo sat trwc tuyén va khao sat két hop. Dé thu
thap chirng c, ngudi tiéu dung muc tiéu thwong dwoc
tiép can thong tin vé dau hiéu bi nghi ng& gay nham
l&n va dwa trén phan hdi, cdm nhan cla ho théng qua
sw nhan biét, ghi nhé, lién twdng, lién két... ngudn gbc
thwong mai cGia hang héa/dich vu dé ghi nhan, danh
gia vé mirc dd6 nham 1an trong thyc té.
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Gid tri ciia chimg cif trong giai quyét tranh chap, xif Iy
Xung dot quyen doi véi nhan hiéu

Nhw da néu trén, mac du ching c cé thé dwoc
st dung trong cac vu viéc tranh chap, xung dét quyén
ddi v&i nhan hiéu, trong dé ¢ x& ly hanh vi xam pham
quyén, dé b tro cho cac bén va co quan thuc thi dwa
ra quyét dinh thda dang, gia tri (hay mc d6 xac thuc)
ctia chirng ct lai phu thudc chii yéu vao tinh khoa hoc
va tinh khach quan clia cach thirc thu thap chirng ctr.
Két qua khéo sat cé dwoc chap nhan lam chirng clr
thich hop clia vu viéc hay khéng 1a van dé thwdng gay
tranh cai va con tly thudc vao tirng treerng hop cu thé.

Khé ndng duwoc chdp nhan lam ching civ: Dé dwoc
chép nhan lam chrng cw trong cac vu viéc tranh chép,
xung dét quyén déi véi nhan hiéu, két qua khao sat thu
thap chirng cvr phai dap (ng cac diéu kién va tiéu chi
nhat dinh. Tai Hoa Ky, d& dwoc chap nhan, két qua
kh&o sat phai tuan theo Quy tic lién bang vé chirng
c (Federal rules of evidence), déng thdi phai dap
(rng cac yéu cau vé do tin cay va tinh phu hop [3, 4].
Tai Trung Quéc, theo nghién clru cta Z. Qian (2017)
[2], trong sb 93 két qua khao sat dwoc cac bén cung
cép trong 90 vu viéc xam pham quyén déi v&i nhan
hiéu, tda an bac bé gia tri chirng ctr dbi v&i 25 két qua
khao sat (ty 1&é bac bd 24,75%). Trong do, cac ly do
bac bd chinh, thwéng dwoc cac tda an & Trung Quéc
vién dan bao gbém: (i) két qua khao sat khéng dang tin
cay; (i) cudc khao sat khong hop phap; (iii) két qua
khao sat khong lién quan dén ndi dung vu viéc; (iv)
cudc khao sat dwoc thywe hién bdi td chirc khong du
nang lwc thye hién khao sat mét cach khach quan; (v)
phuwong phap 14y mau hodc ¢c& mau khong phu hop:
(vi) cach dién dat hodc hinh thirc clia phiéu khao sat
c6 van dé; (vii) viéc thuc hién khao sat co sai sét vé
phwong phap. Nhw vay, cé thé thay rang, dé dwoc
chap nhan 1a chirng ctv, két qua khao sat vé sy nham
l&n clia ngudi tiéu dung trong thue té phai dap ng doi
h&i cao vé do tin cay.

Thuéc tinh “cé thue” cta chirng ctr: Thudc tinh can
ban cla chirng c la tinh cé thwc; noi cach khac, ndi
dung théng tin chi dwoc thira nhan la chirng civ néu
théng tin d6 phan anh chan thuc vé thuc té khach
quan. Thuec tién cho thay, trong nhiéu truéng hop két
qua khéo sat vé sy nham 1an cta nguoi tiéu dung khd
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dap wng dwoc didu kién vé tinh cé thwe hodc chirng
minh dwoc la co6 thubc tinh nay. Cé moét sb ly do ndi
tai co' ban, do la: (i) khéng thé xac dinh chinh xac ai
la ngudi tiéu dung lién quan; (i) khéng thé xac dinh
dwoc quy mo va khdo sat dwoc toan bd nguwoi tiéu
dung lién quan; (iii) ngoai mau khao sat, khéng thé
khang dinh nhirng nguoi tiéu dung lién quan con lai
ciing bi nham 1an; (iv) trong s nhirng nguwi tiéu dung
bi nhdm Ian, khéng thé khang dinh liéu ho c6 bi nham
l&n thwe sw khéng hay do chiu tac déng clia ngoai
canh. Nhw vay, chi khi minh chirng dwoc két qua khao
sat c6 tinh “co thwe” thi két qua d6 mai dwoc chap
nhan lam chng ctr.

Trwdc hét, mau khdo sat can phai mang tinh dai
dién cho nhém dbi twong nguwdi tiéu dung lién quan.
Do do, cac tiéu chi va phuwong phap dwoc ap dung
trong viéc lwa chon mau co tinh quyét dinh trong viéc
danh gia két qua khao sat cé hop 1é hay khong. Vé
quy md mau, khéng c6 quy téc nao vé sb lvong nguoi
tiéu dung can khao sat va hoan toan sai 1am khi cho
rang cang cé nhiéu ngudi duoc khdo sat thi két qua
sé cang c6 tinh “dai dién”. Quy mé ctia mau khao sat
phu thuéc vao nhém nguwoi tiéu dung lién quan cla
hang hoéa/dich vu gén nhan hiéu, va can phai dwoc
danh gia phu hop véi béi canh thj trwéng clia hang
héa/dich vu do.

Vé ndi dung cau héi khdo sat, cac cau héi phai co
cAu trac rd rang, tuan theo cung mét th& tw va dinh
dang. Ngon ngi¥ clia cac cau héi phai rd rang, suc tich,
tranh da nghia va khéng dwoc mang “tinh goi y” dén
mot cau tra | cu thé. Cac cau hdi phai dwoc xay dung
dwa trén trinh d6 hiéu biét ctia ngudi tiéu dung (han
ché str dung cac thuat ngir ky thuat chuyén nganh
danh cho ngwoi tiéu dung hang hdéa thong thwong).
Loai cau hdi ciing can phai can nhéc, cé thé 1a cau héi
doéng véi cac tlly chon duoc dién sdn, cé thé la cau hdi
mé& dé ngudi dwoc khao sat tw dién cau tra |oi.

V& chi phi va thoi gian, cac cudc khao sat dang tin
cay thwong doi héi tinh khoa hoc, chuyén nghiép va
bdo d&m chuan muwc vé dao dirc, do do thong thwdng
phai dwoc thwe hién béi cac td chire, chuyén gia cé
trinh d6 va kinh nghiém. DPé thwe hién cac cudc khao
sat nhu vay, phai dau tw thdi gian can thiét dé tién
hanh nhiéu céng doan, bao gébm nghién cru thiét
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ké cudc khao sat, thwc hién khao sat, phan tich div
liéu khao sat va lap bao cao khao sat. Viéc lwa chon
ngwdi tiéu dung, ché dd thu lao cho ngudi dugc khdo
sat cling nhw bado mat théng tin ca nhan va bao dam
quyén cong bd théng tin 1a nhivng khia canh dao dirc
can dworc coi trong. Do d6, chi phi va thei gian ciing 1a
mot thach thirc khong nhd khi st dung két qua khao
sat lam chirng ct» dé& chirng minh vé sy nham Ian thuc
té cla ngudi tiéu dung trong cac vu viéc tranh chép,
xung dét quyén dbi véi nhan hiéu.

Mat s0 ham y quén tri trong hao vé quyén doi véi nhan hiéu

Chirng ¢ vé sy nham lan cla nguoi tiéu dung
trong thuc t& dbi véi nhan hiéu thuwéng dwoc sir dung
trong cac vu viéc tranh chép, xung dét quyén dbi voi
nhan hiéu, chdng han trong tha tuc phan déi, hay bo
hiéu lwc dang ky nhan hiéu, hay trong vu viéc xt ly
hanh vi xam pham quyén déi v&i nhan hiéu. Du trong
bdi cdnh nao, chirng cr ciing la mét cdng cu quan
trong trong cdng tac bao vé quyén déi véi nhan hiéu
cta td chirc/doanh nghiép, la mét trong nhirng noi
dung c6t I8i clia quan tri tai san tri tué. D& thu thap
dwoc ching ct, tb chirc/doanh nghiép can tién hanh
khao sat dé khang dinh vé sw nham 1an clia ngudi tiéu
dung lién quan trong thuc té. Khao sat la méot phuong
thirc c6 tinh khoa hoc va hé théng dé thu thap théng
tin vé nhan thirc clia ngudi tieu dung mét cach khach
quan, dang tin cay. Tuy nhién, do van dé théng tin bat
can xirng, do han ché vén co6 va kho tranh khdi cla
cac cach thirc khao sat, két qua khao sat trong nhiéu
trwdng hop khéng dwoc chép nhan. Mac du vay, mot
khi dwoc cac bén lién quan va co quan c6 thdm quyén
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chap nhan, chirng c tré thanh c&n ct phap ly khéng
thé bi bac bd d& chirng minh vé hanh vi xam pham
quyén dbi v&i nhan hiéu, hodc xac dinh hiéu lyc cla
d&ng ky nhan hiéu mot cach thuyét phuc.

Déi v&i té chirc/doanh nghiép, dé bao vé quyén sé
hdru tri tué ndi chung va nhan hiéu nai riéng trong céng
tac quan tri tai san tri tué, viéc té chirc khdo sat nguoi
tiéu dung dé thu thap chirng c can dwoc tién hanh
mot cach can trong. Cong viéc nay can phai tuan theo
cac quy tac nhat dinh cla khao sat xa hoi hoc, phan
tich va théng ké dir liéu, ddng thoi dap ing cac diéu
kien dé két qua khao sat dwoc chip nhan lam chirng
cl theo quy dinh clGa phap luat. Dé gia tang do tin
cay clia qua trinh khao sat, td chirc/doanh nghiép can
chuén bi k§ cang cho cudc khao sat, trong d6 cé ghi
chép va lwu gilr toan bd nhat ky mé ta cong viéc, ké
twr khi thiét ké kich ban, ndi dung, thwc hién khao sat,
phan tich di¥ liéu dén bao cdo két qua khao sat. Dé
dat duworc tinh khoa hoc va tinh khach quan trong cach
thire thu thap chirng ct, nha quan tri can: (i) moé ta ky
lwdng ngudi dwoc khao sat phu hop va co lién quan
t&i vu viéc; (i) md ta ky lwéng vé cach lwa chon nguoi
duwoc khao sat mang tinh dai dién va cach thirc tiép
can, thu thap théng tin can thiét tr nguwoi dwoc khao
sat; (iii) mo ta ky lwéng qua trinh xt& ly, phan tich di
liéu khao sat; va (iv) danh gia nhirng van dé cé thé anh
hwéng dén tinh chinh xac cta két qua khéo sat va cac
gia thiét phu hop véi bdi cnh khao sat e
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