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Khung chién e huny téi phat trién ben viing

Nguyén Tuan Anh

Vién Tiéu chudn Chéat luong Viét Nam
Uy ban Tiéu chuén Po luong Chét luong Quéc gia
Bé Khoa hoc va Céng nghé

14

Trong béi canh thé gi¢i dang d6i mit véi nhirng thach thirc ngay cang Ién vé bién doi khi hau, bat binh
dang xa hdi va quan tri té6 chirec minh bach, khai niém ESG (moéi trwéng, xa hoi va quan tri) da tré thanh
tam diém chién lwoc cho sw phat trién bén virng ctia cac to chirc trén toan cau. Viéc 16ng ghép cac yéu
t6 ESG khong chi dap (rng nhu cau tuan tha quy dinh ma con gilp té chirc gia ting gia tri dai han, nang
cao kha nang canh tranh va thic day sw thinh vieong bén vibng cho ca cong dong.

Méi trwong (Environmental), xa hdi (Social) va
quan trj (Governance) (ESG) 1a mét khudn khéd chién
lwoc va hoat ddng nham hé tro cac td chire, thudc moi
quy mé va loai hinh, thwc hién va bao cao vé cac hoat
doéng, san pham, dich vu va cam két ctia ho dé hd tror
dat dwoc phat trién bén virng, cong bang xa hoi va
quan tri tdt. Viec ap dung ESG mang lai sy tap trung rd
rang hon vao tac dong cla té chirc déi véi moi trworng
va xa hoi, bao gdbm déng gép vao viéc thuc hién cac
Muc tiéu phat trién bén virng (SDGs) cta Lién hop
quéc, cling nhw danh gia tac dong ctia méi trwdng va
xa hoi dbi voi tb chire.

ESG 1a yéu tb dic biét dbi véi cac td chirc mot
phan vi tap trung sw chu y cGa nhitng nguwdi ra quyét
dinh vao tac doéng va trach nhiém giai trinh cla cac
td chirc dbi v&i cong déng, méi trudng va cudc séng
hang ngay. Cac co quan quéan ly, nha hoach dinh
chinh sach va nha dau tw dic biét quan tam dén ESG
vi ly do trén va thém vao do, t4t cd moi ngudi déu cod
tiém n&ng tré thanh bén quan tam dén két qua cutia cac
hoat déng ESG.

1)

Cé&i m&, trung thuc va thuc té vé tat ca cac khia
canh cua té chirc 1a mot dac diém tich cwe trong ESG
va lam nén tang cho quan tri tét (ch® “G” clia ESG)
c6 tinh dén day du két qua cudi cung trwe tiép va gian
tiép, ca nhan va tap thé cta cac hoat dong, sa&n pham
va dich vu cla t6 chirc va c6 tinh dén cac anh huéng
bén ngoai, khéng phu thudc vao nguén gbc, loai hay
quy mé cla anh hwéng bén ngoai dd, diéu nay bao
gdm ca chubi cung (rng va khach hang cua té churc.

ESG lién quan dén bao céo chinh xac va thuong
xuyén vé& cac tac dong quan trong vé tai chinh va phi
tai chinh, nhwng ESG khéng chi dirng lai la bao céo.
T6 chirc, doanh nghiép can tap trung thyc hién va gan
céac thwce tién va gié tri ESG vao trong van hda va hoat
dong cua td chire, doanh nghiép.

ESG duwogc dinh nghia 1a khung chién lwoc va cé
thé tap trung vao mét sb khia canh sau:

Mbi trwng (E): Gidm thiéu va thich &ng véi bién
ddi khi hau, st dung tai nguyén bén virng va hiéu qua
nang lwong, kinh té tuan hoan, ngan nglra & nhiém va
quan ly chét thai, bdo vé méi trwdng, da dang sinh hoc
va phuc héi méi truéng séng tw nhién.
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Xa hoi (S): Cac yéu tb va tac dong xa hoi bén trong
va bén ngoai, bao gdm quyén con ngudi, thwe hanh
lao ddng, viéc 1am bén virng, van dé nguoi tiéu dung,
quan hé cong déng va sw tham gia (bao gébm tham
gia, anh hudng va gan vao cac hoat dong ESG cla
td chirc), bao vé dir liéu va quyén riéng tw, strc khde,
hanh phuc va an toan, quan ly chudi cung &ng, cac
van dé vé con ngudi va cdng bang xa hoi khéc.

Quén tri (G) clia t6 chirc: Bao gébm quan ly cac
hang muc méi trudng (E) va xa hoi (S): thanh phan va
céu tric hoi ddng quan tri cdng ty, giam sat va tuan tha
chién lwoc phat trién bén virng, chéng tham nhiing,
tham gia chinh tri c6 trach nhiém, canh tranh céng
bang, thic day trach nhiém xa hoi trong chudi gia tri,
tén trong quyén sé& hivu va mdi quan hé twong hd voi
coéng ddng va xa hoi.

Chinh trye

Lién tuc
phat trién
(Maturity)

Cac
nguyén

tic ESG
cot 16i
Dura trén
bang chirng

(Evidence-
based)

Quan ly rai
ro va co hdi
(Risks and
Opportunities)

Cac nguyén tic ESG cét I6i.

6 nguyén t&c cbt i trén 1a kim chi nam dé cac nha
lanh dao trong té chirc str dung dé hoach dinh chién
lwoc ESG cua tirng giai doan phat trién.

Quan Iy rdi ro va co hoi trong ESG

Xac dinh va hiéu céc rii ro va co hoi trong ESG 14
diéu co ban khi xem xét cac tac dong clia ESG ddi voi
td chirc va nén duwoc xac dinh bdi quan ly cip cao,
nhirng ngudi thiét lap van hoa cho td chirc clia chinh
ho. Mét khi da xac dinh va hiéu, t6 chirc nén quan ly
rdi ro va/hodc cé quy trinh va tha tuc dé xd ly rai ro va
co héi da dwogc xac dinh la quan trong. Khung quan ly
ESG nhan manh vao viéc xac dinh va quan ly ca rai
ro (nhw tac dong tiéu cwc tir thién tai) va co hdi (nhw
phat trién cong nghé bén virng). Quy trinh bao gém:
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Xéc dinh rdi ro va co héi: Phan tich cac tac dong lén td
chire tr cac yéu tb bén trong va méi trwdng bén ngoai.

Danh gia va wu tién: Dya trén mic d6 anh hudng
va kha n&ng xay ra cta rdi ro va co hoi dé phan loai
th tw wu tién dé xcv 1y .

Ap dung gidi phép: Ap dung da dang nhiéu giai
phap tr tranh, gidm thiéu dén khai thac co hoi phat
trién mai.

Khung quan ly nay ciing khuyén nghi st dung cac
coéng cu danh gia nhw 1ISO 31000 vé quan ly rdi ro dé
xay dwng gidi phap toan dién cho cac van dé ESG.

Tham gia ctia cac bén quan tam 1a yéu tb quan
trong trong ESG. Viéc xac dinh cac bén quan tam can
dam bao rang tat ca cac bén duoc xac dinh 1a co loi
ich déu dai dién cho cac loi ich dang dwoc hwéng téi.
Qua trinh xac dinh cac bén quan tam va tac dong dén
cac khia canh cta ESG 1a hét strc can thiét cho két
qua cla bao cao ESG.

Cac chi so do luong hiéu qua (KPIS) cho ESG

Dé c6 thé cu thé hoa khi xac dinh hiéu qua dbi voi
mdi khia canh vé méi trwéng, x& hoi, quan tri thi can
dwa ra cac KPI dé c6 thé 1am khung tham chiéu danh
gia cac khia canh nay. Pay ciing la bo chi sb cac té
chirc, doanh nghiép rat quan tam khi xay dwng cac
chién lwoc phat trién cta td chirc theo cac khia canh
trén. Cac tb chirc, doanh nghiép c6 thé tham khao
danh sach cac KPI cho ESG duwoc théng ké nhu sau:

Khung do Iwong KPI méi trwrong:

KPI1: Ty lé phérj tram tiéu thu nang lwong ttr nang
lvong tai tao tai cho.

KPI 2: Tiéu thu nwéc chuén hoa.

KPI 3: Phat thai khi nha kinh pham vi 1, 2 va 3.

KPI 4: Tdng chét thai dwoc tao ra theo loai (ddc hai
so v@i khéng nguy hai).

KPI5: Ty [ chét thai van hanh dwoc chuyén huéng
tlr bai chén lap, dot...

KPI 6: Tiéu thy nang lwgng dinh muec.

KPI 7: Chi hang nam cla t6 chirc huéng dén kha
n’éng thich\ rng v&i khi hau theo ty 1& phan tram trén
tong chi hang nam.

KPI 8: Ty I& phan trém chi mua sé&m cho céc nha
cung cap bén virng hoac nhirng ngudi cam két phat
trién cac hoat dong bén virng theo thai gian.
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KPI 9: Ty 1& phan tr&m ké hoach hanh déng chi
hang ndm cula t6 chirc huwéng dén cai thién da dang
sinh hoc dia phwong theo ty 1& phan trdm tdng chi
hang nam.

KPI 10: Ty I& codng trinh cla t6 chirc dang ky theo
chwong trinh thwee hién méi trwdng tw nguyén.

KPI 11: Ty Ié nha cung cép ap dung muc tiéu GHG
dwa trén khoa hoc.

Khung do lwong KPI xa héi

KPI 1: S vu phan biét déi xt, thu ghét va bao luc
lién quan dén céng viéc hang nam.

KPI 2: Khoang cach lvong, thu nhap theo gidi.

KPI 3: Ty Ié nguwdi dai dién cho cac nhdm khac
nhau, dap (rng yéu ciu vé nang lwc quan ly cap cao.

KPI 4: Ty I& s&n pham va dich vu dwoc cung cap
dap ng cac tiéu chuén cé kha nang tiép can.

KPI 5: Ty |é nhan sw tham gia danh gia hiéu suat va
phat trién nghé nghiép hdng nadm.

KPI 6: Ty |é phu ni¥ trong quan ly cap cao.

KPI 7: Tdng s6 tuan nghi phép c6 lwong trung binh.

KPI 8: Ty & nhan sy dai dién cho cac nhém khac
nhau.

KPI 9: Ty 1& nhan vién tham gia phéng van hodc
kh&o sat mirc d6 hai long vé trai nghiém tai noi lam
viéc cua ho.

Khung do lwong KPI quan tri

KPI 1: Sé lwgng hdang ndm vi pham di liéu quan
trong déi v&i quyén riéng tu cta khach hang.

KPI 2: S6 vu an lién quan dén hanh vi héi 16/tham
nhiing hang n&m hoéc sa thai.

KPI 3: Sé lwong vi pham cac quy dinh, gidy phép
va yéu cau phap ly vé méi trudng dia phwong hang
nam.

KPI 4: Ty |é vi pham chinh sach dao dwc: Ty 1é
nhan sw hang nam bj phat hién vi pham quy tac &ng
xt cla tb chirc.

KPI 5: Ty |é cac mbi quan hé bén thr ba da trai qua
kiém tra thAm dinh va tuan thi cac chinh sach chéng
tham nhiing.

KPI 6: Tong ty 1& thwong tat, bénh nghé nghiép cé
thé ghi nhan dwoc (trén 100 nhan sw) theo quy dinh
clia dia phwong.

SCIENCE o TECHNOLOGY o INNOVATION o DIGITAL TRANSFO! TION

KPI 7: S6 lwong sw ¢d hdng nam do khéng tuan
tha quy dinh.

KPI 8: Ty 1& phan tr&m thu nhap hdng n&m chi cho
tién phat, hinh phat, bdi thuwéng va thiét hai do vi pham
phap luat hién hanh.

KPI 9: Ty |é phan tram tai san va hoat dong kinh
doanh dwoc dé cap trong ké hoach kinh doanh lién
tuc clia to chtrc.

KPI 10: Ty I& nhan vién hoan thanh khéa dao tao
nhan thirc vé an ninh vat ly va dao tao an ninh mang.

C6 thé nhan thay, bd chi s6 KPIs dwoc liét ké bén
trén da twong dbi cu thé va rd rang. Cac chi sb nay
gitp do lwéng hiéu qua cda viéc thwe hién ESG va hd
tro ra quyét dinh dwa trén di liéu thyc té.

Thay loi két

Sw bén virng khoéng con la mot lwa chon ma da tré
thanh yéu cau cép thiét cho sw ton tai va phat trién cta
doanh nghiép trong ky nguyén hién dai. Viéc tich hop
cac nguyén tdc ESG vao chién lwoc kinh doanh khéng
chi gitp cac td chire tao ra gia tri lau dai, ma con dinh
hinh lai vai trd ca ho trong viéc xay dwng mét nén
kinh té bén virng, cdng bang va toan dién hon.

Thuwe tién tr nhivng doanh nghiép tién phong da
cho thay rang, ESG khéng phai 1a ganh nang chi phi,
ma la co hoi dé dbi mai, nang cao hiéu suét va clng
cb long tin tr cac bén lién quan. Dbi voi Viét Nam,
hoan thién hé théng tiéu chuan quéc gia vé ESG, cling
vo&i viéc khuyén khich ap dung réng rai cac tiéu chuén
quéc té sé 1a bwdc di quan trong nhdm téng cuong
strc manh canh tranh clia cac doanh nghiép Viét Nam
trén thi trwong toan cau.

Twong lai phat trién bén vitng phu thudc vao
nhitng hanh déng hém nay. Cac doanh nghiép can
tién phong trong viéc thay déi tw duy, bién ESG thanh
"kim chi nam" cho hoat déng quan ly, diéu hanh va tao
ra tac déng tich cwc cho thé hé mai sau &
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