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Ngành xuất bản trong làn sóng công nghệ 

Trí tuệ nhân tạo (AI) và dữ liệu đang làm thay đổi 
diện mạo của nhiều lĩnh vực, trong đó có xuất bản. 
Các nhà xuất bản đang biến chuyển theo xu hướng 
trở thành các doanh nghiệp dựa trên AI và dữ liệu.

AI ngày càng thể hiện vai trò rõ rệt trong quá trình 
sáng tạo nội dung: các mô hình ngôn ngữ lớn như 
chatGPT, Gemini, Claude… không chỉ hỗ trợ mạnh 

mẽ cho việc biên soạn, dịch thuật mà còn chứng tỏ 
các năng lực nổi bật khác về minh họa, trình bày và 
thiết kế - tức là bao quát hầu hết các công đoạn làm 
ra cuốn sách. Bên cạnh đó, các đơn vị xuất bản còn 
sử dụng các ứng dụng AI để tối ưu hiệu quả trong các 
hoạt động vận hành, kinh doanh và marketing, chẳng 
hạn: Quản lý và điều phối hàng hóa, lập kế hoạch kinh 
doanh, xây dựng chính sách giá, thiết kế các chiến 
dịch truyền thông…

ĐỊNH NGHĨA LẠI NGÀNH XUẤT BẢN TRONG THỜI ĐẠI SỐ 
Vũ Trọng Đại
Giám đốc Công ty Xuất bản Khoa học và Giáo dục Thời Đại (TIMES)

Công nghệ mở ra phạm vi và chân trời mới cho ngành xuất bản. Sách giấy, vốn là hình thức sản phẩm 
được xã hội mặc định gắn với xuất bản trong vòng 6 thế kỷ qua thì gần đây lần đầu tiên đã phải chia sẻ 
địa vị độc tôn của mình. Trong khoảng 20 năm đầu thế kỷ XXI, một loạt định dạng xuất bản mới nảy sinh 
và tăng trưởng nhanh chóng, chúng xuất hiện mỗi khi có một nền tảng (platform) mới ra đời, trong đó tiêu 
biểu là sách điện tử và sách nói. Thế nhưng, cuộc chuyển biến lớn của ngành xuất bản toàn cầu chưa dừng 
ở đó. Tác động của làn sóng công nghệ hiện nay khiến cho ngành xuất bản đang phải định nghĩa lại.

Nhiều nhà xuất bản trên thế giới đã áp dụng trí tuệ nhân tạo để quản lý bản quyền và hỗ trợ các tác giả tối ưu hóa giá trị tác phẩm 
của mình. Nguồn: Xinhua.
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Xuất bản cũng là một trong những đầu vào của dữ 
liệu, đặc biệt là dữ liệu nghiên cứu khoa học. Nên nhớ 
rằng, từ nửa cuối thế kỷ XVI, dữ liệu kiến thức trong 
xã hội được tích lũy, lan truyền và phát huy thông qua 
sách vở đã làm cơ sở cho Cuộc cách mạng khoa học; 
đến lượt nó, Cuộc cách mạng khoa học lại trở thành 
tiền đề cho Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ nhất. 
Trong nền kinh tế số, dữ liệu được xem là một loại 
tài nguyên mới: Năm 2006, nhà toán học người Anh 
Clive Humby đề cập đến dữ liệu như là một loại dầu 
mỏ mới. Các nhà xuất bản không chỉ đóng góp trong 
việc bảo tồn, kiến tạo và khai thác loại tài nguyên mới 
này mà chính họ còn sử dụng dữ liệu để phục vụ cho 
các hoạt động kinh doanh, ví dụ: Họ thu thập thông 
tin thông qua các nền tảng, website giao dịch để phân 
tích dữ liệu độc giả, đánh giá hành vi người dùng, dự 
đoán xu hướng thị trường…

CEO DeepMind Demis Hassabis gần đây đã nhận 
định, AI đang tiến sát đến AGI (trí tuệ nhân tạo tổng 
quát có thể tư duy như con người). Chưa phải là AGI 
nhưng ngay lúc này, các trợ lý AI (AI Agent) thâm 
nhập ngày càng sâu vào nhiều lĩnh vực đời sống: 
DeepResearch, Deepseek, Grok đang đồng hành 
trong công việc hàng ngày của nhiều nhà nghiên cứu, 
nhà giáo dục, doanh nhân,… cũng như nhân viên văn 
phòng bao gồm cả các biên tập viên, chuyên viên 
marketing hay nhân viên kinh doanh trong lĩnh vực 
xuất bản. Đây là một hiện tượng chưa từng có trong 
lịch sử: Bên cạnh nguồn lực con người, đang hình 
thành nguồn nhân lực số có thể thay thế con người 
trong hàng loạt công việc.

Những thách thức tiềm ẩn
Việc ứng dụng các thành tựu công nghệ mới về 

AI và dữ liệu hứa hẹn đem lại hiệu suất tăng vọt 
cho ngành xuất bản: Giảm đáng kể chi phí đầu vào, 

Triển lãm sách tại Trung tâm Dữ liệu và Thông tin khoa học, Viện Hàn lâm Khoa học và Công nghệ Việt Nam nhân Ngày Sách và Văn hóa 
đọc Việt Nam (21/4/2025).
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rút ngắn thời gian sản xuất và đưa sản phẩm ra thị 
trường, tạo dựng những loại hình sản phẩm mới. Tuy 
nhiên, tấm huân chương nào cũng có hai mặt. Việc dễ 
dàng tạo ra nội dung (văn bản, hình ảnh, âm thanh) 
nhờ AI cũng gây ra các nguy cơ về vi phạm bản quyền 
và sở hữu trí tuệ, sao chép và làm giả, vốn là các vấn 
đề cố hữu của việc xuất bản sách giấy nhưng giờ đây 
có thể trở nên nhức nhối hơn nhiều trên không gian 
mạng internet.

Một xã hội số, trong đó công nghệ được tích hợp 
vào mọi mặt của đời sống, có thể đem lại lợi ích lớn 
lao chưa từng có cho con người. Song trong xã hội ấy, 
với sự xuất hiện của nhân lực số, tình hình cũng trở 
nên phức tạp hơn bao giờ hết. Một nhân sự làm sai có 
thể bị xử phạt hoặc bị sa thải nhưng một nhân viên số 
làm sai thì ai sẽ chịu trách nhiệm? Ngành xuất bản có 
vai trò lớn đối với tri thức nhân loại nhưng khi tri thức 
có thể bị sai lệch bởi máy móc và đặc biệt nếu như 
máy móc có khả năng tự trao đổi và sản sinh ra những 
tri thức mới mà con người không thể hiểu được thì khi 
ấy điều gì sẽ xảy ra?

Một không gian mới cần được định hình

Xuất bản trong bối cảnh của thời đại số cần được 
đặt vào trong lĩnh vực dữ liệu để thoát khỏi tấm áo đã 
trở nên chật chội của sách giấy, mở ra không gian phát 
triển mới mà trong đó có thể tích hợp nhiều hơn nữa 
những ứng dụng ngày càng mạnh mẽ của AI. Khi xuất 
bản thuộc lĩnh vực dữ liệu thì tức là chúng ta trả nó về 
với đúng bản chất hoạt động: Cung cấp thông tin cho 
công chúng (dưới nhiều định dạng như văn bản, âm 
thanh, hình ảnh, phần mềm và các hình thức nội dung 
khác) - điều tương tự đã diễn ra trong quá khứ khi 
thông tin được chứa đựng trên nhiều chất liệu khác 
nhau: đất, đá, xương, gỗ, đồng, lụa… cho đến thời đại 
của sách giấy và nay là thời đại của không gian số, 
với các vật chứa đựng có thể là vật chất (máy tính, 
điện thoại thông minh) hay thậm chí là ảo (thực tại ảo). 
Luật Xuất bản Việt Nam đang được xem xét sửa đổi: 
Lúc này rất nên định nghĩa lại khái niệm “xuất bản” để 
mở ra tầm nhìn dài hạn và những khả năng phát triển 
mới của ngành. Trong vài năm gần đây, doanh thu 
toàn ngành khoảng 6.000 tỷ đồng, trong đó sách giấy 
chiếm đến hơn 90%; còn sức mua của thị trường ước 
khoảng 10.000 tỷ đồng. Nếu tính chất và phạm vi của 
xuất bản thay đổi, quy mô thị trường cũng sẽ thay đổi, 
chúng ta hoàn toàn có thể đặt mục tiêu doanh thu lớn 
gấp nhiều lần hiện tại với tiềm năng của một quốc gia 
hơn 100 triệu dân.

Song song với việc định nghĩa lại ngành xuất bản, 
trước áp lực của làn sóng công nghệ, công tác giáo 
dục và đào tạo đang đặt ra ngày một cấp bách: (i) 
Nhân lực của ngành xuất bản phải có năng lực công 
nghệ để kịp thời nắm bắt và ứng dụng những thành 
tựu mới nhất; (ii) phải có tư duy hệ thống để có khả 
năng liên kết dữ liệu và tổ chức nguồn lực phục vụ cho 
hoạt động xuất bản ngày càng mang nhiều giá trị sáng 
tạo; và (iii) thấm nhuần giá trị nhân bản để biết sử 
dụng công nghệ phục vụ con người và vì con người. 
Con người đang bị thách thức nghiêm trọng bởi con 
người số (digital human) cho nên họ phải có ba điều 
trên để làm chủ công nghệ và bảo vệ chính họ.

Xuất bản trong thời đại số nên dựa trên ba thành 
tố: Nhà nước - Doanh nghiệp - Cơ sở giáo dục. Nhà 
nước đóng vai trò định hướng, tạo lập, khuyến khích 
môi trường sáng tạo, và thiết lập khuôn khổ của công 
nghệ xuất bản lành mạnh: Khai thác và sử dụng dữ 
liệu ra sao, kiểm soát AI “bẩn” như thế nào, đặc biệt là 
việc quản lý nguồn nhân lực số. 

Doanh nghiệp xuất bản tạo ra sản phẩm đáp ứng 
nhu cầu thị trường, kiến thiết đồng thời nuôi dưỡng 
cho các hoạt động nghiên cứu và phát triển (R&D). 
Tuy nhiên, trong các hoạt động R&D đòi hỏi nguồn 
lực đầu tư lớn và dài hạn, vai trò của nhà nước là 
không thể phủ nhận. Phải nói thêm rằng R&D là điểm 
hạn chế của các doanh nghiệp xuất bản Việt Nam: 
Phụ thuộc vào mua bản quyền tác phẩm của nước 
ngoài và mang nặng tính thương mại, đáp ứng nhu 
cầu thuần túy của độc giả hiện hữu mà thiếu vắng đội 
ngũ tác giả Việt cũng như không có chiến lược sản 
phẩm dài hạn. 

Cuối cùng nhưng quan trọng, các cơ sở giáo dục 
đóng vai trò cung cấp nguồn nhân lực cho cơ cấu bộ 
máy doanh nghiệp xuất bản theo kiểu mới: Họ cần 
thay đổi và bổ sung chương trình đào tạo sao cho sát 
hợp với khái niệm mới về ngành, tổng hợp thực tiễn 
để hệ thống hóa và đề xuất những mô hình cũng như 
quy trình hiện đại, giáo dục tư duy sáng tạo thay vì 
truyền đạt kiến thức về kỹ năng, đào luyện năng lực 
phản biện và vun bồi tinh thần nhân bản để làm chủ và 
kiểm soát công nghệ hiệu quả ?


