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Chup anh man hinh: “Chia khoa” tang truéng ca nhan hoa
trong ky nguyén ting dung di dong

Bui Chi', Trwwong Thao Dwong?

"Trwong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Pa Néng
2Tap chi Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam
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Trong théi dai (rng dung di dong tré thanh kénh chu lwe cho giao dich, tiéu dung va twong tac xa hoi,
viéc phan tich cac hanh vi vi mé ciia ngwéi diing ngay cang quan trong. Trong sé d6, hanh déng chup
anh man hinh (screenshot) - von it dwoc quan tam - dang phat trién nhw mét tin hiéu hanh vi giau y
nghia, mé ra hwéng tiép can méi trong ca nhan héa, giir chan ngwoi dung. Viéc chup anh man hinh
khong don thuan la thao tac lwu triv théng tin, ma 1a mét hanh vi cha déng, c6 chu dich cao, thé hién
rdé nhu cau thwe sw, tir d6 tao co’ hdi dé cac trng dung va doanh nghiép tang cwong két ndi véi ngwoi
dung mét cach tinh té va dung thoi diém.

‘b

hac voi cac thao tac twong tac thwong
dwoc hé thdng theo ddi nhu nhén, cudn o N & h

, N Review Screonshots
hay th&i gian dirng trén trang - von nhiéu ¥ g
khi xay ra theo thoi quen - hanh déng chup o
man hinh mang tinh ca nhan rd nét hon. Khi mét nguwoi
dung quyét dinh chup @nh mé6t phan ndi dung, diéu (o] @
dé thweng phan anh moét “khodnh khac y dinh” - ho
& Screenshots - & x

muén lwu lai, so sanh, chia sé hodc tham khado sau nay.
Nhirng hanh vi nay thwéng dién ra trong cac thoi diém
quyét dinh, vi du trwwdc khi thanh toan, luc dang phan
van, hodc khi bat gdp moét wu dai hap dan - nghia la
chung phan anh chinh xac nhirng gi ngwoi dung dang
thwe sy quan tam. -

3 places found

Thue té cho thdy, néu ng dung c6 thé nhan dién
khodnh khic nguwdi dung chup dnh man hinh va dwa k. .
ra phan hdéi phu hop - nhw goi y lwu ndi dung, chia sé
v&i ban be, hodc hién thi thong bao wu dai lién quan
- thi day sé 1a cach hiéu qua dé chuyén hoéa hanh vi
thy doéng thanh twong tac chd déng. Cac nén tang I6n  Tan dung khoanh khic vang
nhw Amazon, LinkedIn hay Google Maps da bat dau
trién khai cac co ché phan hoi theo kiéu nay, gitp gi | R R .
chan nguoi dung ngay trong nhitng khodnh khac ma déu mang ham y 16 rang, nh‘u’ng khi nguoi ‘,’“”9 quyet
hO twé’ng nhw dang “ri khoi” Iu‘éng tU’O’ng tac chinh. dinh ChUp énh mén’ hinh, do gén nhw luén la dau hiéu clia
Trong bdi canh sy chd y cla nguodi dung ngay cang mot nhu cau cu thé va co6 chi dich. Bay chinh la khoanh
phan tan va hanh vi ngay cang phan manh, tan dung khac vang - thoi diém ma néu (ng dung co thé nhan biét
dwoc cac tin hiéu hanh vi tw phat nhw anh chup man  va phan hoi kip thoi, sé mé ra co hdi dé thuc day twong
hinh c6 thé tré thanh loi thé canh tranh quan trong. tac chd dong, ca nhan hoéa sau hon va ting trwdng bén

Google Maps trién khai phan héi tim kiém ngay khi ngwoi ding
chup man hinh.

Trong hanh vi sb, khéng phai moi cii cham man hinh
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Can nhac vé tinh riéng tw khi khai thac anh chup man hinh, dac
biét Ia cac giao dich tai chinh.

virng. Vi du dién hinh 14 tinh nang goi y lvu ndi dung: Khi
ngudi dung vira chup &nh mot san phdm, ma khuyén mai
ho&c thong tin sw kién, hé thdng cé thé dé& xuét dwa noi
dung d6 vao danh sach yéu thich, tao diéu kién quay lai
sau. V@i nhirng ngwoi dung cé xu hwdng chia sé, rng
dung hoan toan c6 thé kich hoat I&i moi giri ma giam gia
cho ban be, két hop véi wu dai tir viéc giéi thiéu. Trong
béi canh khuyén mai ngay cang day dac, théng bao ngi
canh nhw “dung ngay ma vira lwu nhé!” sau khi ngudi
dung chup voucher, khéng chi dung lic, ma con gia tang
ty 1& chuyén dbi mét cach tw nhién. Twong tw, véi cac
san pham dwoc chup lai man hinh, viéc dé xuét thém vao
gid hang sé gidp rut ngan hanh trinh mua sam - tir tham
khao dén hanh dong - chi trong vai thao tac.

Khong chi dirng lai & viéc cai thién trai nghiém nguoi
dung, phéan tich hanh vi chup man hinh con dem lai gia
tri thiét thwe cho doanh nghiép trén nhiéu mét. Ther nhét,
day la kénh tiém nang dé thu hit nguwoi dung méi théng
qua cac chién dich chia sé dwoc kich hoat béi hanh dong
chup - vi du nhw “chup dé chia sé va nhan thém wu dai’.
Ther hai, hanh déng chup anh man hinh cé thé dworc tich
hop vao chudi kich hoat chuyén dbi hiéu qua, dac biét khi
dwoc goi y ding thdi diém nhw “thém vao gid” hay “lwu
dé xem lai”. Thir ba, hanh vi nay gitp duy tri tAn sut st
dung ng dung, vi ngwdi dung co ly do dé quay lai truy
cap néi dung ho tieng lwu, tir d6 tang ty 1€ gilr chan va
kéo dai vong d&i ngwdi dung (LTV). Cudi cung, néu duoc
két hop véi di¥ liéu thoi gian thwe va hanh vi lién ké, anh
chup man hinh sé tr& thanh tin hiéu marketing manh mé,
phuc vu trién khai cac hinh thirc khuyén mai, hodc nhéc
nh& ding thoi diém - nhw glri ma giam gia sau 15 phat
ké tir khi ngudi dung chup voucher, nhw mét cach ciing
cb y dinh tiéu dung da manh nha.
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Viéc khai thac anh chup man hinh nhw mét tin hiéu
hanh vi cé gia tri khéng déng nghia v&i viéc xam pham
quyén riéng tw ctia ngwoi dung. Cac cong cu va gidi phap
hién nay cho phép doanh nghiép ghi nhan va phan héi
hanh vi nay mét cach tinh té, bao mat va tuan tha cac
tiéu chuan toan cau. Dang chl y nhét la budc tién trén
nén tang Android 14, khi hé diéu hanh nay chinh thirc hé
tro' giao dién lap trinh tng dung (API) m&i, cho phép trng
dung ghi nhan déng tac chup man hinh & cip hé théng.
V&i phwong thirc goi lai anh chup man hinh (callback
onScreenCaptured), nha phat trién cé thé Iap trinh dé hé
théng phan héi linh hoat - nhw hién thj théng bao c& nhan
hda, hoac goi y Ivu ndi dung ngay sau khi ngudi dung
chup anh man hinh. Quan trong hon, co ché nay khong
yéu cau truy cap hay gri ndi dung anh vé may cha, dam
bao tach biét tuyét aéi gitra hanh vi va dir liéu ca nhan,
phu hop véi cac quy dinh nhu Quy dinh chung vé Bao
vé Dir liéu cta Lién minh chau Au (GDPR) hay Dao luat
Quyeén riéng tw Nguwoi tiéu dung California (CCPA) cla
My.

Ngoai cac giai phap hé diéu hanh, mot sb nén tang
phan tich hanh vi ndng cao nhuw Yango Ads App Analytics
da cho phép cac nha phat trién st dung hanh vi chup
anh man hinh nhw mét hanh déng tuy chinh trong phéu
hanh vi ngudi dung. Khi tich hop, hé théng co thé theo
déi “ngwoi dung vira chup man hinh” va phan hdi bang
céc goi y twong tac hodc chién dich c& nhan héa - vi du
nhw “leu lai”, “chia sé wu dai” hoac “str dung ma ngay”.
D lieu dwoc xt ly trong thoi gian thiee nhwng khdng thu
thap &nh géc, tao nén sw can bang gitra t6i wu hda trai
nghiém va tn trong quyén riéng tuw.

Trong khi d8, véi cac (rng dung hoat ddng trong nhiéu
linh virc nhay cdm nhw ngan hang, vi dién t&, bdo hiém
hay di+ lieu strc khde, viéc chan hoan toan tinh nang
chup man hinh la Iwa chon phé bién, nhdm ngan ngta
ro ri théng tin nhay cdm. Day 1a mét quyét dinh mang
tinh phong vé hop ly, dac biét trong méi trwdng phap
ly yéu cau bdo mat cao. Cac (ng dung ctia Ngan hang
Raiffeisen (Croatia) hodc cac phién ban ngan hang dién
tt tai Ty Ban Nha va Birc hién nay déu khéng cho phép
chup man hinh.

Nhin chung, hé sinh thai cong nghé hién nay da dua
linh hoat d& doanh nghiép Iwa chon cach tiép can phu
hop v&i nganh hang, mirc dd bao mat va chién luoc ca
nhan héa cla riéng minh. Diéu quan trong can hiéu rang,
anh chup man hinh khéng phai dé thu thap ndi dung, ma
dé ndm bét dung thoi diém - dung ngir canh - cho nhitng
hanh dong cé chi dich clia ngwoi dung. Khi dwoc trién
khai hop ly, day cé thé tré thanh mét trong nhitng cong
cu dat gia gilp ting trai nghiém, chuyé&n déi va gitr chan
ngwoi dung mot cach tw nhién va an toan.



Thuc trang va trién vong tai Viét Nam

Tai Viéet Nam - mét trong nhirng thj trwdng co ty 1€ st
dung smartphone cao va téc do tang trwdng manh mé
trong Iinh v thwong mai dién t&, fintech va tiéu dung ky
thuat s, hanh vi chup anh man hinh dang dan tré thanh
mdt phan quen thudc trong hanh trinh tiéu dung ctia ngudi
dung di déng. Cu thé, ngudi tiéu dung thuéng xuyén chup
lai ma gidm gia, wu dai khuyén mai ho&c chi tiét san pham
nhw mot cach Iwu trl nhanh thong tin dé st dung sau.
Trong bdi canh cac kénh g|ao tiép thwong hiéu ngay cang
phan manh va sy chu y clia ngwdi dung ngay cang ngan,
hanh vi nay dwgc xem Ia tin hiéu ré nét cho nhu cau tiéu
dung thye sy, tr d6 mé ra co hoi dé cac ing dung phan
hdi ding luc nhdm tang chuyén déi.

Khong dirng lai & do6, anh chup man hinh con dwoc st
dung dé lwu lai théng tin quan trong nhu m& dat ché, lich
trinh chuyén di, dia diém trén ban d6 hay ma QR thanh
toan. Trong thwong mai da nén tang, hanh vi chup man
hinh cling cho phép nguwdi dung dé& dang déi chiéu gia,
tinh nang, danh gia san pham giva cac (ng dung khac
nhau nhw cach ngwoi tiéu ding so sanh gia ve gitra cac
nén tang dat chuyén bay. Day Ia nhirng diém cham khong
chinh thtre nhwng giau gia tri, néu (rng dung co thé nhan
dién va phan hoi thong minh bang cach goi y “sao chép
ma”, “lwu d& dung sau” hodc kich hoat chirc ning “theo
ddi gia”, gitp kéo dai thoi gian phién, tang ty 1é quay lai va
giam bo gid hang mét cach tw nhién.

Tuy vay, viéc trién khai khai thac hanh vi chup man hinh
cling doi héi sy than trong va can nhéc ky lwéng. Thir nhét
la, yéu tb quyén riéng tw: Mac du cac giai phap nhu API
Android 14 hay céc bd phat trién phan mém (SDK) phan
tich hanh vi hién dai khong thu thap ndi dung anh, viéc ghi
nhan hanh vi chup man hinh van can truyén thong ré rang
dé ngudi dung khong cam thay bi theo déi. Thir hai la, yéu
t trai nghiém nguoi dung Thong bao hién ra ngay sau khi
chup c6 thé gay phan cdm néu khong dworc thiét ké hop ly,
vi vay cac tvong tac goi y nén dwoc ca nhan héa tinh té va
xuét hién ding ngi¥ canh. Véi cac (rng dung trong linh vire
tai chinh, strc khde hodc giao dich nhay cadm, c6 thé can
chén toan bd tinh nang chup man hinh dé& dam bao bao
mat, nhwng can truyén dat diéu nay minh bach cho ngui
dung dé tranh hiéu 1am hoac gian doan trai nghiém.

Dé trién khai higu qua chién lugc nay, cac doanh nghiép
cong nghé tai Viét Nam cé thé tham khao mot sé ndi dung
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Sony tién phong khai thac anh chup man hinh béng tinh niang cho
phép ngwoi dung chia sé qua app PS.

sau: Xac dinh cac hang muc ndi dung cé kha ndng dwoc
ngwdi dung chup nhidu nhéat nhw ma wu dai, chi tiét san
phdm, QR thanh toan...; kich hoat hé théng theo déi su
kién chup anh man hinh béng API chinh thirc tr Android
(tv ban 14 trd 1&n) hodc st dung nén tang phan tich hanh
vi nhu Yango Ads, két hop voi di liéu hanh vi thdi gian
thuc; thiét ké phan hdi nhe nhang sau hanh vi chup &nh
man hinh - vi du nhw hién thi thanh cdng cu nhé goi y
“Lwu”, “Chia sé”, “Thém vao danh sach mong muén” thay
vi théng bao toan man hinh; do lwéng va giam sat chuyén
ddi, gitr chan théng qua ther nghiém so sanh hai phién ban
(A/B testing) dé xac dinh hiéu qua thuc té clia cac phan hdi
sau chup anh man hinh; linh hoat xt ly v&i tirng ndi dung:
cho phép ghi nhan trong béi canh thuwong mai, nhung chén
hoan toan néu ndi dung chira dir liéu nhay cdm nhw théng
tin tai khodn ngan hang hoac hd so'y té.

Trong thoi dai ma trai nghiém nguwdi dung ca nhan hoa
tré thanh loi thé canh tranh cét 18i, viéc khai thac nhikng “tin
hiéu mém” nhw hanh vi chup &nh man hinh cé thé mang lai
ndi ham sau séc ma cac chi sb truyén théng khong thé do
lwerng hét. &' Viét Nam, noi ngudi dung di dong vira thong
minh, vira nhanh nhay, lai dé chia sé va so sanh thong tin,
chup @nh man hinh chinh [a mét “tin hiéu hanh vi giau tiém
ndng chwa dwoc khai thac hét”. Néu duoc hiéu ding va
trién khai ding, n6 sé khong chi 1a hanh dong ghi lai ni
dung, ma la diém kh&i dau cho mét chudi twong tac - gén
két - chuyén ddi théng minh, ca nhan héa va bén virng &

“ScreenTK: Seamless detection of time-killing moments using continuous mobile screen text and

on-device LLMs”, Companion of the 2024 on ACM International Joint Conference on Pervasive and Ubiquitous Computing, pp.196-200.

2. A. Mottelson (2023), “Why do people take screenshots on their smartphones?”, Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction,
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