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Uy ban Nhan dan tinh Bac Ninh phat dong cudc thi cdng dan sé tinh Bac Ninh nam 2025. (Ngudn: S& Khoa hoc va Cong nghé Bac Ninh).

CHUYEN BOI SO TAI BAC NINH:
THUC TRANG VA VAN DE DAT RA

(c Nhiing tin hiéu tich cuc
Pén nay, murc dé sdn sang trong trién khai mé hinh
Sau khi sap nhap va té chirc mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap cla cac xa/phuo’ng

. A £ FPUNT 2o trén dia ban tinh da dap ng 99% cac tiéu chi, co 92
chlnhxquyfn 2 cap, Bac Ninh da (;o nl':l_rng x&/phwong san sang - XANH; 7 xa/phuong canh bao -
chuyén biéen tich cwc trong chuyén doi VANG.

e (6 (e [ 01 (SO U il Béc Ninh da trién khai ddng bd nhidu hinh thirc hd

hién hanh cI'1inh cong. Bén can‘h do, nhiéu tro da kénh, da nén tang, dat dwoc nhirng két qua tich
kho khan, bat cap ciing dang ton tai song cwce. Tinh da hwéng dan truc tiép va trwc tuyén cho trén
hanh, doi héi Bac Ninh can giai quyét mot 125.000 Ivot nguwdi dan, doanh nghlep théng qua cac

céch kip thi, déng bb. kénh: Zalo, Fanpage Facebook, tbng dai 0204.3531.111
va tw van truc tiép tai quay. Sé nguwoi str dung Zalo quan

}} tam trong ky dat 125.000 lwot, s6 lwot xem cac bai viét
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CHUYEN D01 S0

NHANH HON - HIEU QUA HON - GAN DAN HON

Cac tap thé, ca nhan tiéu biéu dwoc ting Bing khen cta Chi tich
UBND tinh Bac Ninh trong céng tac trién khai chuyén déi sé trén
dia ban tinh (Ngudn: S& Khoa hoc va Céng nghé Bac Ninh).

hwéng dan, tuyén truyén trén Zalo dat 10.370 lwot.
Trén Fanpage Facebook, s lwot tiép can bai viét ting
8.043 lwot; tiép nhan va tra 16i 09 cau héi clia ngudi dan
lién quan dén thd tuc hanh chinh dién t&. Cé tdng cong
121 phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ca nhan, té chirc
da duwoc tiép nhan va x ly kip thoi thong qua hé théng,
gop phan cai thién chat lwong phuc vu va nang cao mirc
do hai long.

S& Khoa hoc va Céng nghé Bac Ninh da tb chirc
thanh cong cac I6p tap huan chuyén dbi sb va trién khai
thwe hién tha tuc hanh chinh dién t& cho 99 trong s 99
xa/phudng trén toan tinh, bdo ddm 100% chinh quyén
cap xa dwoc phd bién, hwéng dan quy trinh tiép nhan,
gidi quyét va sb hoéa hd so tha tuc hanh chinh (TTHC)
theo dung yéu cau tai Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 vé thyc hién TTHC theo co ché mot
clra, mot clra lién thong tai Bo phan Mét clra va Cdng
Dich vu céng Quéc gia.

Tinh cling dé trién khai hé thdng diéu hanh tac nghiép
va quan ly van ban dién t&r khéng mat va van ban dién
tr mat. Hoan thanh cai dat, cdu hinh diéu chinh hé
théng diéu hanh tac nghiép va quan ly van ban dién to
theo mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap, dwa vao
st dung phuc vu dung chung trong cac co quan nha
nwéc tinh tir ngay 01/7/2025. Thuc hién tao 1ap téng sé
35.205 tai khoan ngudi dung trén Hé théng d&ng nhap
tap trung (SSO) cho khbi Chinh quyén va khdi Dang sau
sap nhap tinh dé s dung cac hé théng dung chung ctia
tinh. HO tro, hwdng dan ngwdi ding trong qué trinh khai
thac, str dung hé théng; tiép nhan va xt ly cac 16i phat
sinh trong qué trinh khai thac, st dung hé théng. Dén
thoi diém hién tai, da tao lap dwoc 35.065 tai khodn thw
dién tlr cong vu. Cac co quan, don vi khéi chinh quyén
da cau hinh, trién khai hé théng quén ly van ban va
diéu hanh gém: 23 s&, ban, nganh; 99 xa va 34 don vi
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sw nghiép clia S& Y t& Bac Ninh. Ty 1& van ban dién t
trao ddi gitra cac co quan hanh chinh Nha nwéc qua Hé
thong quan ly van ban va diéu hanh dat 100%.

Cong tac tap huan, huéng dan sir dung phan mém
dwoc tinh quan tam thwdng xuyén. Bén canh viéc td
chirc cac I&p tap huan tap trung, truc tiép, S& Khoa hoc
va Cong nghé Béc Ninh da td chirc thém cac 16p tap
huén bang hinh thirc trwc tuyén (qua phong hop Zoom)
cho tirng déi twong ngwdi dung; tao 1ap cac nhém hé
tro qua Zalo, TeamViewer, UltraViewer, dién thoai, hd
tro' trwc tiép tai co s&; thanh lap Té _rng ctru cong nghé
va nghiép vu hd tro thuc day chuyén déi so lién thong
ddng bd, nhanh va hiéu qua dap trng yéu cau sap xép tb
chire lai b6 may cla hé thong chinh tri trén dia ban tinh
Bac Ninh; dong thoi chi dao thuc hién chia cac thanh
vién T tng ctru ra thanh cac nhom, tryc tlep xubng
kiém tra, hd tro cac xa/phwéng con vwdng mac.

Doan vién thanh nién phwong Bac Giang, tinh Béc Ninh hwéng dan
ngwdi dan thwe hién cac néi dung chuyén ddi sé (Ngudn: Baobacninhtv).

Tinh ciing tap trung trién khai céc giai phap bao mat
ma hoéa chir ky sd chuyén dung cong vu dap tng dich
vu cong tric tuyén. Dén nay, khéi chinh quyén da phat
hanh va quan ly 67.668 chirng thw sb (CTS) chuyén
dung céng vu (6.106 CTS td chirc, 51.562 CTS ca
nhan). Cac I&p tap huén vé chir ky sé (thu hoi, thay dbi
thdng tin, cap nhat théng tin CTS, quan ly CTS...) dwoc
t6 chire lién tuc qua nhiéu hinh thire truc tiép, truc tuyén
(qua Zoom); hé tro ky thuat 24/7, xt ly kip thoi yéu cau
clia cac co quan, don vi.

Cong tac bao dam an ninh an toan théng tin dwoc
chu trong, nhét 1a an ninh an toan hé théng théng tin
phuc vu giai quyét TTHC. Hién hé thdng théng tin tinh
dang dwoc trién khai tai 02 trung tdm giam sat an ninh
mang dat tai S& Khoa hoc va Céng nghé Béc Giang (cii)
va S& Khoa hoc va Coéng nghé Bac Ninh (ci). Ca 02
hé thdng chay song song, dwoc giam sat béi trung tam
giam séat an ninh mang (Viettel 1a don vi cung cép dich
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vuy) va trién khai hé thdng theo déi ma doc tap trung.
Trong thang 7/2025, Trung tdm giam sat an ninh mang
da phat hién 533 canh bao murc d6 cao lién quan dén hé
théng théng tin cta tinh. Qua phan tich, Trung tam giam
sat an ninh mang da dé nghj Céng an tinh phéi hop voi
S& Khoa hoc va Cong nghé, cac don vi co lién quan xac
minh, xt ly 06 hoat ddng bat thwéng trén hé thdng, phat
hién, ngan chan va tién hanh ng ctru, khéc phuc sw cb
ddi v&i 01 hoat dong tAn cong vao may chi hé thdng.

Van dé dat ra can som dugc khic phuc

Viéc thay dbi md hinh chinh quyén dia phwong 2 cap
di&n ra trong thoi gian ngan, nhiéu van ban thé ché,
chinh sach mé&i cua Trung wong dugc ban hanh cé
pham vi quy m6 réng, ndi dung phtrc tap, cac cap, cac
nganh chua tiép can sau va hiéu chac nén trién khai
con nhiéu ling tang. Mét s6 van ban hwéng dan chua
ban hanh kip th&i. Cac van ban chinh sach cla cép tinh
cling phai ra soat, tich hop, stra dbi bd sung hang loat
dé phu hop véi tinh mai.

Mot s6 xa/phwéng trén dia ban tinh chwa phan cong
ré trach nhiém can bd dau mdi phu trach céng nghé
thong tin (CNTT), chwa bd tri can bd chuyén trach du
nang lwc quan tri va van hanh hé théng dich vu céng
dién tlr & cip xa dan toi viéc phdi hop vai cac td hd tror
clia tinh con cham. Mét sb noi bd tri cong chire cap xa
lam nhiém vu CNTT chwa dung v&i nhan sy dw kién
da dwoc tap huan trwdc khi van hanh chinh quyén dia
phwong 2 cap nén xay ra ling tung; cac trwdng hop bd
tri méi du dwoc tap huan, huwéng dan kip thoi nhung
van can thoi gian dé tiép can cong viéc méi. Mot sb
xa/phwéng bd tri cdng chirc, vién chirc [am nhiém vu
CNTT chwa phu hgp v&i nang lwc, trinh dé chuyén mon
dwoc dao tao; thiéu kinh nghiém, ky nang va nang lyc
&ng dung CNTT, dac biét trong viéc xt Iy hd so dién tir
lién théng cac linh ve phirc tap nhw dét dai, ho tich,
dang ky kinh doanh, tw phap...

Hé thong duong truyén tai mot so xa/phuong chwa
dap ung yéu cau; kho khan ve ha tdng mang LAN, mét
s tru so’ co’ quan sau sap xep chua dwoc dau tw hay
nang cap mang LAN; viéc két ndi con mot sd bat cap do
hau hét cac xa/phwérng phai bd tri nhiéu noi 1am viéc va
khéi lwong cong viéc, ngudi dung tang 1&n; & mot s xa/
phwong duwong truyén chwa dn dinh. Mot s6 hé théng
thong tin, co s& di¥ liéu (CSDL) chuyén nganh chuwa
thue sw lién thong hiéu qua, di liéu con phan manh,
thiéu cap nhat thoi gian thuc; dac biét la khi thay dbi Hé
thdng théng tin gidi quyét TTHC mai, mot sé hé thong
CSDL chuyén nganh chwa tich hop lién théng déng bd
v&i hé théng thong tin gidi quyét TTHC.
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Can bd Viettel Bac Ninh gi®i thiéu vé mang 5G va cac thiét bi phuc
vu truy cap mang (Ngudn: Baobacninhtv).

Hé thdng quan ly van ban con mot sé bat cap, chua
than thién véi nguwdi dung dang tiép tuc dwoc nang cap,
hoan thién. Mot s phdn mém dung chung do cac bd,
nganh trién khai (d3c biét la phdn mém ho tich dién to,
hé théng dang ky kinh doanh) van chwa én dinh, thuwdng
xuyén xay ra 16i ky thuat nhw: Khdng cap nhat trang thai
hé so ding thuc t&, khong déng bo dir liéu, yéu ciu
nhap lai thong tin trung lap nhiéu 1an... &nh hwéng dén
tién d6 x& ly hd so, lam gidam dd tin cay cta hé théng
trong mét ngwoi dan, doanh nghiép, gay ap lwc Ién 1én
ddi ngdi can bo tiép nhan va xt ly tai dia phwong. Phén
mém ho tich dién t& con nhiéu 16i ky thuat. Viéc tich
hop, két ndi dir lieu véi Cong Dich vu cong Quéc gia
va mot sd hé théng chuyén nganh con gap khé khan
do ha tAng may chu va thiét bi lwu trir cia Cong dich vu
cong qudc gia chwa dap (rng yéu cau van hanh lién tuc,
bn dinh; trong cac khung gi® cao diém (thanh toan truc
tuyén, tra clru lién théng, xac thuwc div liéu dan cw...), hé
théng Dich vu cong Quéc gia thuwdng xay ra hién twong
nghén, phan hdi cham hoadc ngét két néi dot ngot, anh
hwéng dén hiéu qua xt ly hd so clia dia phwong, déng
thoi 1am gidam chi s6 danh gia chéat lwong dich vu céng
trwc tuyén va trai nghiém ngudi dung.

Nhirng kho khan, bat cap néu trén can dwoc tinh
chi ddng hodc phdi hop véi cac bd, nganh khac phuc
s&m nhdm d&y manh chuyén déi sb toan dién, dc biét
chuyén ddi sé phuc vu cac TTHC, dich vu cong déi véi
chinh quyén 2 cép &
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