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Sau khi sáp nhập và tổ chức mô hình 
chính quyền 2 cấp, Bắc Ninh đã có những 
chuyển biến tích cực trong chuyển đổi 
số, đặc biệt là chuyển đổi số trong thực 
hiện hành chính công. Bên cạnh đó, nhiều 
khó khăn, bất cập cũng đang tồn tại song 
hành, đòi hỏi Bắc Ninh cần giải quyết một 
cách kịp thời, đồng bộ.

CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI BẮC NINH: 
THỰC TRẠNG VÀ VẤN ĐỀ ĐẶT RA

Ủy ban Nhân dân tỉnh Bắc Ninh phát động cuộc thi công dân số tỉnh Bắc Ninh năm 2025. (Nguồn: Sở Khoa học và Công nghệ Bắc Ninh).
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Những tín hiệu tích cực
Đến nay, mức độ sẵn sàng trong triển khai mô hình 

chính quyền địa phương 2 cấp của các xã/phường 
trên địa bàn tỉnh đã đáp ứng 99% các tiêu chí, có 92 
xã/phường sẵn sàng - XANH; 7 xã/phường cảnh báo - 
VÀNG.

 Bắc Ninh đã triển khai đồng bộ nhiều hình thức hỗ 
trợ đa kênh, đa nền tảng, đạt được những kết quả tích 
cực. Tỉnh đã hướng dẫn trực tiếp và trực tuyến cho trên 
125.000 lượt người dân, doanh nghiệp thông qua các 
kênh: Zalo, Fanpage Facebook, tổng đài 0204.3531.111 
và tư vấn trực tiếp tại quầy. Số người sử dụng Zalo quan 
tâm trong kỳ đạt 125.000 lượt, số lượt xem các bài viết 
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hướng dẫn, tuyên truyền trên Zalo đạt 10.370 lượt. 
Trên Fanpage Facebook, số lượt tiếp cận bài viết tăng 
8.043 lượt; tiếp nhận và trả lời 09 câu hỏi của người dân 
liên quan đến thủ tục hành chính điện tử. Có tổng cộng 
121 phản ánh, kiến nghị (PAKN) của cá nhân, tổ chức 
đã được tiếp nhận và xử lý kịp thời thông qua hệ thống, 
góp phần cải thiện chất lượng phục vụ và nâng cao mức 
độ hài lòng. 

Sở Khoa học và Công nghệ Bắc Ninh đã tổ chức 
thành công các lớp tập huấn chuyển đổi số và triển khai 
thực hiện thủ tục hành chính điện tử cho 99 trong số 99 
xã/phường trên toàn tỉnh, bảo đảm 100% chính quyền 
cấp xã được phổ biến, hướng dẫn quy trình tiếp nhận, 
giải quyết và số hóa hồ sơ thủ tục hành chính (TTHC) 
theo đúng yêu cầu tại Nghị định số 118/2025/NĐ-CP 
ngày 09/6/2025 về thực hiện TTHC theo cơ chế một 
cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng 
Dịch vụ công Quốc gia. 

Tỉnh cũng đã triển khai hệ thống điều hành tác nghiệp 
và quản lý văn bản điện tử không mật và văn bản điện 
tử mật. Hoàn thành cài đặt, cấu hình điều chỉnh hệ 
thống điều hành tác nghiệp và quản lý văn bản điện tử 
theo mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, đưa vào 
sử dụng phục vụ dùng chung trong các cơ quan nhà 
nước tỉnh từ ngày 01/7/2025. Thực hiện tạo lập tổng số 
35.205 tài khoản người dùng trên Hệ thống đăng nhập 
tập trung (SSO) cho khối Chính quyền và khối Đảng sau 
sáp nhập tỉnh để sử dụng các hệ thống dùng chung của 
tỉnh. Hỗ trợ, hướng dẫn người dùng trong quá trình khai 
thác, sử dụng hệ thống; tiếp nhận và xử lý các lỗi phát 
sinh trong quá trình khai thác, sử dụng hệ thống. Đến 
thời điểm hiện tại, đã tạo lập được 35.065 tài khoản thư 
điện tử công vụ. Các cơ quan, đơn vị khối chính quyền 
đã cấu hình, triển khai hệ thống quản lý văn bản và 
điều hành gồm: 23 sở, ban, ngành; 99 xã và 34 đơn vị 

sự nghiệp của Sở Y tế Bắc Ninh. Tỷ lệ văn bản điện tử 
trao đổi giữa các cơ quan hành chính Nhà nước qua Hệ 
thống quản lý văn bản và điều hành đạt 100%. 

Công tác tập huấn, hướng dẫn sử dụng phần mềm 
được tỉnh quan tâm thường xuyên. Bên cạnh việc tổ 
chức các lớp tập huấn tập trung, trực tiếp, Sở Khoa học 
và Công nghệ Bắc Ninh đã tổ chức thêm các lớp tập 
huấn bằng hình thức trực tuyến (qua phòng họp Zoom) 
cho từng đối tượng người dùng; tạo lập các nhóm hỗ 
trợ qua Zalo, TeamViewer, UltraViewer, điện thoại, hỗ 
trợ trực tiếp tại cơ sở; thành lập Tổ ứng cứu công nghệ 
và nghiệp vụ hỗ trợ thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, 
đồng bộ, nhanh và hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ 
chức lại bộ máy của hệ thống chính trị trên địa bàn tỉnh 
Bắc Ninh; đồng thời chỉ đạo thực hiện chia các thành 
viên Tổ ứng cứu ra thành các nhóm, trực tiếp xuống 
kiểm tra, hỗ trợ các xã/phường còn vướng mắc. 

Tỉnh cũng tập trung triển khai các giải pháp bảo mật 
mã hóa chữ ký số chuyên dùng công vụ đáp ứng dịch 
vụ công trực tuyến. Đến nay, khối chính quyền đã phát 
hành và quản lý 67.668 chứng thư số (CTS) chuyên 
dùng công vụ (6.106 CTS tổ chức, 51.562 CTS cá 
nhân). Các lớp tập huấn về chữ ký số (thu hồi, thay đổi 
thông tin, cập nhật thông tin CTS, quản lý CTS…) được 
tổ chức liên tục qua nhiều hình thức trực tiếp, trực tuyến 
(qua Zoom); hỗ trợ kỹ thuật 24/7, xử lý kịp thời yêu cầu 
của các cơ quan, đơn vị. 

Công tác bảo đảm an ninh an toàn thông tin được 
chú trọng, nhất là an ninh an toàn hệ thống thông tin 
phục vụ giải quyết TTHC. Hiện hệ thống thông tin tỉnh 
đang được triển khai tại 02 trung tâm giám sát an ninh 
mạng đặt tại Sở Khoa học và Công nghệ Bắc Giang (cũ) 
và Sở Khoa học và Công nghệ Bắc Ninh (cũ). Cả 02 
hệ thống chạy song song, được giám sát bởi trung tâm 
giám sát an ninh mạng (Viettel là đơn vị cung cấp dịch 

Các tập thể, cá nhân tiêu biểu được tặng Bằng khen của Chủ tịch 
UBND tỉnh Bắc Ninh trong công tác triển khai chuyển đổi số trên 
địa bàn tỉnh (Nguồn: Sở Khoa học và Công nghệ Bắc Ninh).

Đoàn viên thanh niên phường Bắc Giang, tỉnh Bắc Ninh hướng dẫn 
người dân thực hiện các nội dung chuyển đổi số (Nguồn: Baobacninhtv).
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vụ) và triển khai hệ thống theo dõi mã độc tập trung. 
Trong tháng 7/2025, Trung tâm giám sát an ninh mạng 
đã phát hiện 533 cảnh báo mức độ cao liên quan đến hệ 
thống thông tin của tỉnh. Qua phân tích, Trung tâm giám 
sát an ninh mạng đã đề nghị Công an tỉnh phối hợp với 
Sở Khoa học và Công nghệ, các đơn vị có liên quan xác 
minh, xử lý 06 hoạt động bất thường trên hệ thống, phát 
hiện, ngăn chặn và tiến hành ứng cứu, khắc phục sự cố 
đối với 01 hoạt động tấn công vào máy chủ hệ thống.

Vấn đề đặt ra cần sớm được khắc phục
Việc thay đổi mô hình chính quyền địa phương 2 cấp 

diễn ra trong thời gian ngắn, nhiều văn bản thể chế, 
chính sách mới của Trung ương được ban hành có 
phạm vi quy mô rộng, nội dung phức tạp, các cấp, các 
ngành chưa tiếp cận sâu và hiểu chắc nên triển khai 
còn nhiều lúng túng. Một số văn bản hướng dẫn chưa 
ban hành kịp thời. Các văn bản chính sách của cấp tỉnh 
cũng phải rà soát, tích hợp, sửa đổi bổ sung hàng loạt 
để phù hợp với tỉnh mới.

Một số xã/phường trên địa bàn tỉnh chưa phân công 
rõ trách nhiệm cán bộ đầu mối phụ trách công nghệ 
thông tin (CNTT), chưa bố trí cán bộ chuyên trách đủ 
năng lực quản trị và vận hành hệ thống dịch vụ công 
điện tử ở cấp xã dẫn tới việc phối hợp với các tổ hỗ trợ 
của tỉnh còn chậm. Một số nơi bố trí công chức cấp xã 
làm nhiệm vụ CNTT chưa đúng với nhân sự dự kiến 
đã được tập huấn trước khi vận hành chính quyền địa 
phương 2 cấp nên xảy ra lúng túng; các trường hợp bố 
trí mới dù được tập huấn, hướng dẫn kịp thời nhưng 
vẫn cần thời gian để tiếp cận công việc mới. Một số 
xã/phường bố trí công chức, viên chức làm nhiệm vụ 
CNTT chưa phù hợp với năng lực, trình độ chuyên môn 
được đào tạo; thiếu kinh nghiệm, kỹ năng và năng lực 
ứng dụng CNTT, đặc biệt trong việc xử lý hồ sơ điện tử 
liên thông các lĩnh vực phức tạp như đất đai, hộ tịch, 
đăng ký kinh doanh, tư pháp... 

Hệ thống đường truyền tại một số xã/phường chưa 
đáp ứng yêu cầu; khó khăn về hạ tầng mạng LAN, một 
số trụ sở cơ quan sau sắp xếp chưa được đầu tư hay 
nâng cấp mạng LAN; việc kết nối còn một số bất cập do 
hầu hết các xã/phường phải bố trí nhiều nơi làm việc và 
khối lượng công việc, người dùng tăng lên; ở một số xã/
phường đường truyền chưa ổn định. Một số hệ thống 
thông tin, cơ sở dữ liệu (CSDL) chuyên ngành chưa 
thực sự liên thông hiệu quả, dữ liệu còn phân mảnh, 
thiếu cập nhật thời gian thực; đặc biệt là khi thay đổi Hệ 
thống thông tin giải quyết TTHC mới, một số hệ thống 
CSDL chuyên ngành chưa tích hợp liên thông đồng bộ 
với hệ thống thông tin giải quyết TTHC.

Hệ thống quản lý văn bản còn một số bất cập, chưa 
thân thiện với người dùng đang tiếp tục được nâng cấp, 
hoàn thiện. Một số phần mềm dùng chung do các bộ, 
ngành triển khai (đặc biệt là phần mềm hộ tịch điện tử, 
hệ thống đăng ký kinh doanh) vẫn chưa ổn định, thường 
xuyên xảy ra lỗi kỹ thuật như: Không cập nhật trạng thái 
hồ sơ đúng thực tế, không đồng bộ dữ liệu, yêu cầu 
nhập lại thông tin trùng lặp nhiều lần... ảnh hưởng đến 
tiến độ xử lý hồ sơ, làm giảm độ tin cậy của hệ thống 
trong mắt người dân, doanh nghiệp, gây áp lực lớn lên 
đội ngũ cán bộ tiếp nhận và xử lý tại địa phương. Phần 
mềm hộ tịch điện tử còn nhiều lỗi kỹ thuật. Việc tích 
hợp, kết nối dữ liệu với Cổng Dịch vụ công Quốc gia 
và một số hệ thống chuyên ngành còn gặp khó khăn 
do hạ tầng máy chủ và thiết bị lưu trữ của Cổng dịch vụ 
công quốc gia chưa đáp ứng yêu cầu vận hành liên tục, 
ổn định; trong các khung giờ cao điểm (thanh toán trực 
tuyến, tra cứu liên thông, xác thực dữ liệu dân cư…), hệ 
thống Dịch vụ công Quốc gia thường xảy ra hiện tượng 
nghẽn, phản hồi chậm hoặc ngắt kết nối đột ngột, ảnh 
hưởng đến hiệu quả xử lý hồ sơ của địa phương, đồng 
thời làm giảm chỉ số đánh giá chất lượng dịch vụ công 
trực tuyến và trải nghiệm người dùng.

Những khó khăn, bất cập nêu trên cần được tỉnh 
chủ động hoặc phối hợp với các bộ, ngành khắc phục 
sớm nhằm đẩy mạnh chuyển đổi số toàn diện, đặc biệt 
chuyển đổi số phục vụ các TTHC, dịch vụ công đối với 
chính quyền 2 cấp ?

Vũ Hưng

Cán bộ Viettel Bắc Ninh giới thiệu về mạng 5G và các thiết bị phục 
vụ truy cập mạng (Nguồn: Baobacninhtv).


