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Chinh phii s6 khéng chi la sb héa dich vu céng ma Ia qua trinh chuyén dbi toan dién bé may nham nang cao hiéu qua va phat trién
bén virng. Anh: ST.

Trién khai ma hinh chinh quyén dia phueng hai cap:
BAl HOC TU KINH NGHIEM ESTONIA

T6 Khanh Linh, Nguyén Huy Anh, Pé Hoang Dwong
Trwong Dai hoc Luat Ha N§i

14

Trong b6i canh cai cach quan tri nha nwéc, xay dwng Chinh pha sé khéng chi don thuan la sé héa
dich vu céng ma con la qua trinh chuyén déi toan dién bé may nham nang cao hiéu qua hoat déng
va hwéng téi phat trién bén vibng. Tuy nhién, viéc trién khai mé hinh chinh quyén dia phwong hai
cap tir ngay 01/7/2025 tai Viéet Nam dang dat ra nhiéu thach thirc vé lién thong dir liéu va nang lwc
s6. Ttr kinh nghiém tién phong ctia Estonia - quoc gia dan dau vé Chinh phu s6, bai viét dé xuat
cac dinh hwéng va kién nghi nham hién thwe héa muc tiéu chinh quyén sé Viét Nam minh bach,
hiéu qua va lay ngwei dan 1am trung tam.
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Estonia Iwa chon chuyén ddi sé 1am truc chién lworc trong cai cach quan tri nha nwéc. Anh: ITN

huat ngt» “chuyén ddi s&” trong khu vic

coéng bat ddu dwoc sl dung rong rai tir

khoang nam 2015 va tré nén phd bién

tr ndm 2017, khi nhiéu quéc gia nhan
thirc rd nhirng gi¢i han ctia md hinh chinh phu dién
ter truyén théng. Tai Viét Nam, qua trinh nay dwoc
thic ddy manh mé t&r nadm 2018 va dat ddu méc quan
trong v&i viéc ban hanh Quyét dinh sb 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 ctia Thu twédng Chinh pht phé duyét
“Chwong trinh Chuyén dbi sé quéc gia dén nam 2025,
dinh hwéng dén nam 2030”, danh dau sw chuyén bién
can ban trong tw duy quan tri nha nwéec.

Chinh pht dién t& dwoc hiéu la mé hinh chinh ph
&ng dung coéng nghé théng tin nham nang cao hiéu
lwe, hiéu qué hoat ddéng va cung cap dich vu cong truc
tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép. V& ban chét,
day la qua trinh “tin hoc hoa” cac quy trinh hanh chinh

hién hiru, trong d6 cong nghé déng vai trd cong cu hd
tro cho mé hinh quan tri truyén thng.

Chinh phu sé la buéc phét trién cao hon, dwoc
xay dwng trén nén tang cla chinh phu dién t& nhwng
hwéng téi d6i méi mé hinh hoat déng va tai cau tric
toan dién cach thic cung cép dich vu cong. Theo
OECD, chinh phu sb la viéc tich hop céng nghé sé
nhw mot thanh phan cbt 16i trong chién lwoc hién dai
héa khu vwc cong nhdm tao ra gia tri cdng cho xa hoi.
UNDP tiép can chinh pht s nhu mét chién luvoc tbng
thé nham xay dwng xa hoi sb bao trim, cé dao ddrc va
bén virng, trong d6 cdng nghé sd phuc vu con ngudi
va phat trién lau dai.

Vé dé&c trwng, chinh phi sé van hanh dua trén hé
thdng quan tri di¥ liéu sb, trong d6 dir liéu kinh té - xa
hoéi dwoc chuan hda, tich hop va chia sé lién théng
gitra cac co quan nha nwéc theo nguyén tac “chi cung
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cp mét 14n” (once-only principle). Ddng thi, chinh
pha s chuyén tir mé hinh ra quyét dinh dwa trén kinh
nghiém sang mé hinh ra quyét dinh dwa trén phan tich
di¥ liéu I&n va ng dung tri tué nhan tao, cho phép dw
bao va diéu hanh theo thoi gian thuc.

Trong pham vi bai viét, “chinh quyén s&” dwoc hiéu
la viéc trién khai md hinh chinh phi sé tai cac cép
chinh quyén dia phwong, noi toan bd hoat ddng quan
ly, cung cép dich vu cong va ra quyét dinh dwoc thyc
hién trén méi truéng sb.

~ ~ s by K 2 -
Mo hinh chinh quyeén S0 cuia Estonia

Sau khi tré thanh mét qudc gia doc 1ap nam 1991,
Estonia da lwa chon chuyén dbi sé lam truc chién lwoc
trong cai cach quan tri nha nwéc. Thay vi di theo 10
trinh phat trién chinh pha dién t& tirng buéc, quéc gia
nay dau tw ddng bo vao khung phap ly, ha tang ky
thuat va van héa sé, tr dd hinh thanh hé sinh thai
chinh pht sé toan dién.

Vé thé ché, Estonia s&m ban hanh cac dao luat
nén tadng nhw: Pao luat Gidy t& tuy than nam 1999,
Dao luat Chir ky sb nam 2000 va Pao luat Bao vé dir
liéu cd nhan nam 2019. Cac van ban nay tao co s&
phap ly cho viéc cong nhan danh tinh dién t, chir ky
sb va quyén kiém soat di¥ liéu ca nhan clia cong dan,
dam bao gia tri phap ly cho céac giao dich dién te.

Trén nén tang phap ly do, Estonia xay dwng hé
thdng nhan dang sb toan dan (e-ID) va nén tang trao
déi div liéu X-Road - mét kién tric “quan tri tap trung,
di¥ liéu phan tan”, cho phép cac co quan nha nudérc,
doanh nghiép va nguw®i dan chia sé di liéu an toan
ma khéng can tap trung di¥ liéu vé mét kho duy nhét.
Co6ng dan cé quyén theo ddi viéc truy cap dir liéu ca
nhan théng qua hé thdng nhat ky dién tt, qua do tang
cwdng minh bach va niém tin xa hoi.

Bén canh do, Estonia m& réng dan chd sé thong
qua hé théng bd phiéu dién t& (i-Voting), dwoc trién
khai tir nam 2005 va c6 co s& phap ly rd rang. Viéc
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&ng dung cdng nghé trong bau ¢l gidp ting kha ndng
tham gia ctia ctr tri, ddng thdi bao dam cac nguyén tac
bi mat, an toan va minh bach.

Song song v&i hoan thién thé ché va cong nghé,
Estonia dac biét chu trong xdy dwng van hoa sb.
Chuwong trinh “Buwéc nhdy cia hd” (Tiger Leap) tir
nam 1997 da dwa may tinh va internet dén toan bo
hé théng trwdng hoc, tich hop ki nang sb vao gido
duc phé théng. Chién lwoc Nghi sw ki thuat sb (Digital
Agenda) 2030 tiép tuc d&t muc tiéu nang cao k§ nang
sb toan dan va ddm bao an toan khéng gian mang.

C6 thé thay, md hinh chinh quyén sb cla Estonia
¢ nhiéu wu diém ndi bat. Mirc dd sb hoa toan dién
gip gan 100% dich vu céng dwoc cung cap truc
tuyén 24/7, mang lai loi ich kinh té - x& hoi dang ké va
tiét kiém nguén lwc cho ca nha nwédc va ngudi dan.

Estonia xay dwng khung phap Iy va kién truc div
liéu nhat quan, lay ngwdi dan 1am trung tam. Nguyén
tac “chi cung cdp moét lan” va mé hinh X-Road vira
dam bao lién thdng dir liéu, vira han ché rii ro tap
trung dir liéu, déng thoi tang cwdng quyén kiém soat
clia cdng dan dbi vaéi thong tin ca nhan.

Tuy nhién, Estonia ciing dbi mé&t véi nhivng han
ché nhat dinh nhw rdi ro an ninh mang, sw phu thuéc
vao ha tAng sb va khoang cach sé gira cac nhém dan
cw. Nhirng thach thirc nay cho thay, ngay ca québc gia
dan dau ciing can lién tuc didu chinh chinh sach dé
dam bao tinh bao trum va bén virng.

Bai hoc va kién nghi cho Viét Nam

Viéc van dung kinh nghiém Estonia vao Viét Nam
can duoc dat trong bbi canh khac biét Ién vé quy mé
dan sé, diéu kién kinh té - xa hoi va yéu cau dadm bao
chi quyén sb. Viét Nam khong thé sao chép mé hinh
Estonia mot cach may méc, nhung cé thé hoc héi cac
nguyén tac cét 16i nhw quan tri dwa trén di liéu, khung
phap ly théng nhét va lay ngudi dan l1am trung tam.
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Estonia dic biét chi trong xay dwng vin héa sé. Anh: ST.

Trwéc hét, Viét Nam can hoan thién thé ché phap ly
nham tao khung phap ly théng nhét cho chuyén déi sé
va bao vé di¥ liéu ca nhan. Kinh nghiém Estonia cho
thay, thé ché phap ly 6n dinh va dy bao dwoc 1a nén

tdng quan trong nhat cla chinh quyén sb.

Ther hai, can phat trién ha tang dir liéu lién théng
theo nguyén t&c “chi cung cdp mét 1an”, déng thi tang
cwong minh bach, trach nhiém gidi trinh va mé réng
cac hinh thirc tham gia dién t& cia nguwdi dan trong

qua trinh hoach dinh va giam sat chinh sach.

Thir ba, phd cap van hoéa sé va gido duc ky nang sé
cho toan dan 1a diéu kién tién quyét dé& dam bao tinh
bao trim clia chinh quyén sb. Cac chwong trinh nang
cao k§ ndng sb, gido duc tri tué nhan tao va dao tao
lai d6i ngli cdng chirc can dwoc trién khai ddng b, coi

con nguwdi la trung tam clia chuyén déi sb.
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Xay dwng chinh quyén sb & Viét Nam trong bdi
canh trién khai chinh quyén dia phwong hai cap khéng
chi la bai toan cdng nghé, ma con la qua trinh cai cach
thé ché va ddi méi phwong thirc quan tri nha nuéec.
Kinh nghiém cla Estonia cho thay, thanh céng cla
chinh phi s phu thudc truéc hét vao tdm nhin chién
lwoe, khung phap ly vivng chac va sy tham gia cha
dong cua toan xa hoi. Viéc van dung coé chon loc va
linh hoat nhirng bai hoc nay sé& giup Viét Nam tirng
bwéc hién thwe héa muc tiéu xay dwng chinh quyén
s6 minh bach, hiéu qua, an toan va thuc sy 1ay nguoi
dan lam trung tam trong ky nguyén sé s
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