NGHIEN CUU — TRAO BOI [ KIEN

Mot s6 i kiém wé

CHAT LUONG MAT HANG CO KHI

Chat lowong san phim la mot vdn dé ma
t4t ¢4 moi nguoi, tir cdp lanh &ao 3én ngwdi
sAin xuft va ngwoi lidu dung d2u hét sire
quan tam.

N6i @&n chat lwgng sdn phdm hang héa,
d4ng chi Lé Khiic da néu 1én mot i kién xac
dang : « Chat lwong sin phdm phii la chét
lwong toar dién, néu kbéu nao d6 trong
qua trinh sin xudt ma sat kém thi né s& anh
hwdng &én chit lwong sin phim» (1. - \

Mudn cho mot sin phdm cong nghiép néi
chung, va dic biét la san phiim co khi néi
riéng tré thanh mot mit hang chinh thuae,
cin phai trai qua 4 bude:

— Lua chon phwong 4n sam phdm.

— Nghién ciru thi&t k& sin phim

— Ché tgo thir miu diu tién (prototype)

—~ Khdo nghiém, d&anh gia chdt lugng va
két luan.

Trong bai nay, ching 10i phat bidu mot s6
i kin vé coéng lac quin li ki thuatl eda bude
1 va bwéc 3 néu Irén,

QUAN Li VIEC LUA CHON

PHUONG AN SAN PHAM
Mgt sin phim co khi e6 thé phuc vu rong
rii va theong xuyén, nhung ciing co thé chi
phuc vu cho mot nhu ciu khong phd bién,
dot xudt, nhit thoi. Trong cd hai trudng
hop, sin phim co khi déu c6 mot dic didm
chung la : qua trinh ra &oi kéo dai va tén
kém. Vi ngoai nguyén vat liéu, con phai diu
tr lao dong va ki thuit cho mot sin phim
co khi thudong la I6n nén gia thanh cda né
thudng cao hon so véi loai san phdm khac.
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TRAN LUM, BUI BONG TAl

Do &6, tinh kinh té& ciia mét sin phim co
khi &woc xem xét chit yéu & khau sir dung.
Vi thé, viee lua chon phwong an sin phim
c6 tim quan trong réit lon, va phai dat nhirng
yéu clu sau day:

— Pap wng dwoc nhu cdu s dung, phu
hop véi d6i twong phuc vu va cé hiéu qua
kinh té eao trong sir dung.

~ CO tinh ning ki thuit cao, @dng thai
lai phu bop véi trinh d6 va didu kién sin
xufit va sir dung trong nuée.

— Phu hop v&i phuong hwong va qui
hoach phat tridn sin xudt treng tuong lai.

O nuéc ngoai, viée lya chon mét sin phim,
nhit la &56i véi cac mit hang san xudt
thwong xuyén. dwoc tién hanh rdt qui cu va
than trong. Tuy theo tim quan trgng cilia san
phim ma Nha nude trre ti€p quan li hode
giao cho cac cfip. Du & clp nao, viée lya
chon phwong én d&8u do mét chuyén gia
hoic hdi dong chuyén gia nghién ciru va dé
xudt, roi thi treong cip quin li xét duyét.
Kinh nghiém nwéc ngoai eho thdy phai ddu
twr cong sire, théi gian, kinh phi rdt l6n vao
viée tham khio, phan tich so sanh cac miu
sin phim sin c6 trong nwoe va mgoai nude,
Viée tham khao d6 khong chi dwa vho céc
tai liéu gi6éi thiéu, thong ké, phan tich li
luan, ma nhidu khi phii thong qua viée chu
dong t& chuc khao nghiém @& rat ra nhirng
két luin danh gid chinh xdec.

(1) Le Khde. Tap chi Hogt dgng khoa hoc, 38 7-19735,
trang 3 — 5.



6’!3. cdn ¢b hién umng thiéu coi trong
viéc lya chon phwong 4o sin phiim, diéu 86
dugc thé hién ¢ cac vide lam sau:

= Quyét dinh cho ra déi mét sian phim
molt cach tay tién, khong thong qua viéc xem
xét, edn nhic, lva chon mot cach nghiém tae
pbhwong an sin phidm.

— Khéng diu tu dang mirc vé lao &0ng,
thai gian va kioh phi cdn thiét cho vide
chuiin bi phwong 4n.

Thuc 1€ sin xuét cha ta nhirng nam qua
cho thiy : 1) sin phim dwoe goi la “tring >,
la sin phiim ra doi dwoc nguoi sir dung hoan
nghénh vi A3 phat huy hiéu qua kinh t€ va
¢6 tie dung phyc vu kip thoi tuy chét luong
ché tao chwa that tot: 2) tinh thiéu than
trong, nghiém tiac trong viée lura chqn phwong
an san phim d3 din d&n hiau qué tai hai la:

o KhOng phat buy dwoc hiéu quéa kinh &
ctia san phim

— Gay ling phi kha nhidu vé thai gian, vat
lue va sire ngwoi

San phim khéng ton tai duoe lau dai, tham
chi ¢6 truong hop sin phim bi « chét yéu 2.

Vi viy mudn ting cuong chdt lwong san
phim. trwoc hét phii ting cudng quin li
viéc lra chon phuong dn sin phim. Noi dung
cha cong tac nay bao gom:

1) Xay dygng mot thé 18 mang tinh chit
phap ché cia Nha nwée, qui @inh viée a
xufl, chudn bji va xél duyét mot phuong an
san phim mdoi, trong @6 phii qui dinh phan
cdp quin li phwong in sin phiim va san phim ;
qui &inh trach nhi¢m cia cip xét duyét sin
phim, cia nguoi quyét dinh cho ra ddi mot
sin phim mai; qui dinh cac bude va cac thd
thire ti€n hanh cu thé irong qua trinh dé
xuiit, chulin bi va xét duyét phuong an sin
phim.

2) Cing cé va ting cwdng cic td chie
chuyén traeh viéc d& xuil,chuin bi va xét
duyét phuong 4n sin phim. Manh dan diu
tw thém tri tué, kinh phi va cac phwong tién
ciin thiét khie cho khiu nghién ciru, chuin
bl phwong 40 sdn phiim. Phii tir qui hoach
sin xudtl chung ma lap k& hoach cu thd cho
céng tac chuiin bi phuwong an sin phim va
phidi c6 bién phap bio dam cho viéc chuiin
bi phwong 4n hoan thanh dung thoi han qui
dinh.
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QUAN Li CHAT LUONG CUA MAU PAU
TRUOCKHI BUA SAN XUAT CHINH TRUC
Tir khi mét phuwong an sin phim dwoce xét

duyét 16i khi sin phim dwoc dwa vao san,

xudt chinh thire, con phii qua bwroe thiél ké

ban v& sin phim. COng tac quan li ki thuat
trong bude nay ciing ld4 mot vin dé rit quan
trong. ching 16i mong s& ¢6 dip khac d& ban
riéng, diy &4 hon. P thdy rd i nghTa cia
viée ché tao thir miu &du, ching t6i xin néu
1én mot s6 dac diém caa viée tinh toan va lap
cac ban vE thiét k& sin phim c6 lién quan téi
vin dé nay. Du cian bo thiét ké ¢6 nhiéu kinh
nghié¢m, c¢6 A0 tai liéu @& tham khio tinh
toan, dit c6 diy 44 miu va phuong tién dé
khio nghiém miu, viéc tinh toan lap bdn vé
thiét ké sin phim vin thwong khoé tranh
@uoc nhirng sai sot, ké ca trrong hop ta lap
ban vé sao chép theo mét miun cé sin, Pidu
nay cang rd rét hon d6i voi shn phim co
kbi phire tap vé mit tinh niang, két cfiu voi
cong nghé ché tgo. Lip bin v& sin phim co
khi thuéng la cong trinh ctia mot tap the can
bo ki thudl va c6 thé gip nhitng sai s6t vé
mit tinh toan, cach chon cic hé sd, vé xdic
dinh két cdu, val liéu, vé cach 8o @&ac miu
may, vé viéc dé ra cac yéu ciu ki thuat.

B6 la chua k& nhitng nhim 1dn c6 the co6
trong khi v& v.v... Chwa ké cac khuyét diém
trong vi¢e ché tao. nhirng sai sot trén ciing
da it nhiéu danh huwdng t&i chit lwgng sin
phdm, thim chi c6 the lam héng sin phim.
Vi du, chiéc may kéo &iu tién cla nudc
Cong hoa dan chii nban dan Triéu-tién sin
xufit ra @3 chay theo huong lui khi gai sé
tién. Nha miy ZN1 cia Lién-x6 khi ldy miu
mot truye eam dfng co cua nuée ngoai, da
diang nhirng thiét bi do &ac chinh xic do
théng s6 kich thwée etia hon 30 true cam
cung logi &¢ ldy tri s& li-uug binh. Nhwng
ban vE& thiét ké truc cam vin khong dat
@ugc chit lrong mong mudn. Nhirng sai sot
néi trén c6 nhiéu diém ehi phat hién dwoc
khi dd ché tao thanh sin phim.vDo 86 néu
phat hién duoc cang sém thi cing sira chira
kip thai, cang han ché dwoe sé lwong nhirng
sin phim bi nhitng khuyét a&i®m trén. D6
chinh la i nghia va tdm quan trong clia vige .
ché 1ao thir va khio nghiém miu diu. :

O cae nuoc co cong nghiép hién &ai, sau
khi mot sin phim méi dwge thiét ké xong,
bao gier cling phai trdi qua viée ché tao thir
miu diu tién (prototype) va tién hanb khio
nghiém maun @6. Giai doan nay dai bay ngin,
tay theo tinh hinh eu thé (irinh dé6 ki thuat
cong nghiép chung cha c¢i nuwédc, Ao phire
tap cua sin phdm v.v...). Ché lao thir miu
diu lién va tién hinh khio nghiém né, nhim
muc dich :

— Kiém tra lai bing thuc té xem bin vé
thiét ké da tot chwa, rdi dua vao két qud
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danh gia d6 ma hoan chinb thém ban vé
(Trung-qude goi cong viéc nay la thiél ké
hoan cong).

— Rat kinh nghiém vé miat cong nghé ché
tao va 16 chire san xudt.

Trén &y mai chila truong hop thir miau
dau cta toan bo mot san phdm hoan chinb,
Thue ra, trong mot sin phdm co khi phue
tap con nhiéu vin dé cdn nghién ciru va cdn
phai qua khéu ché thir tirng bo phédn, thim chi
ché thir riéng mot s chi 1iét dic biét, c6 nhu
vay ban v& thiét k& ma&i bao d@dm chit lwong.

Chi khi nao két qud khio nghiém miu
ddu tién cho phép xac nhan la sin phdm dat
nhirng tinh néng yéu cdu, hodc sau khi da
sira lai nhirng thiéu sot phat hién trén maun
diu tién, @dng thai rat dwoe nhirng kinh
nghiém vé cdng nghé ché lao va 1 chirc san
xuit mirec twong &6i hop li. sin phim moi
dwoc quydt d@inh @wa vao sdn xuiit chinh
thirc. Lam nhw vay sé tranh cho s6 sdn phim
sin xudt chinh thioe khong phai mang
khuyét &iém do viéc thiét k& ban vE cé sai
sol &8 lai, chinh nho do ma phin hi¢u qua
kinh té trong sir dung sin phim duvoe ting 1én
rdt nhidu. Phdn lgi ich dé ciing 16n hon rit
nhiéu so véi nhitng phi 1dn bo ra d& ché
thir va khio nghiém miu diu.

O awdc ta, phiin 16n nhirng ngudi chi dao
san xudt va nhirng ngwdi lam cong tac ki
thuit d8u coéng nhan tic dung cia viéc ché
tao thir va khio nghiém mau ddu, thdy rd
tim quan trong clia cOng doan nay déi vai
viéc quan li chdt lugng san phdm, va trong
thyc t&, mot sé sin phim di Qwoc ché tgo
thir va khio nghiém mot cach nghiém tac.
Tuy nhién, ching lta viAn cén thiy mot s
quan niém va cach lam chua that théng nhit,

Co 1 kién cho ring trong diéu kién & nuoe
ta hién nay, nhu ciu vé cdc logi mit hiang
qua gip raf, trwée mit cdn lam sao san
xudt dagc nhiéu sin phidm da, con chét
lrong s& giai quyét sau. Do &0 edch lam
thudng la bd qua viéc ché lao thir va khao
nghiém miu d3u, sin phim thiét k& xong
duge dura vao san xudl chinh thnre ngay.

Co6 i kién khac néu li do la ta san xuat it,
khong cin &&n viéc ché tao thir va khao
nghiém vi nhu thé qua 16n kém va mdl thoi
gian.

Mot 86 xi nghiép tuy dd dwoc cdp kinh
phi 4% ché tgo thr va khio nghiém
san phim, nhwng vi thdy viéec ché tho
vd khio nghiém d6 khong dem lai «loi
lac » trwoc mit cho xi nghiep, nén khong
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chju ddu tw tién vén, nhan lyc va thor gian
thich &ang cho cong viéc nay, kéo dai théi
gian ché thit va kh&o onghiém, thim chi ¢o
truong hop lam qua loa, chiéu lé, thiéu
nghiém tuae.

Kinh nghiém trong thuc t€ cho thay :

Nhitng sin phim duoc qua ché thi va
khio nghiém mol cach nghiém tac déu cé
chil lwong tuvong déi tot, néu khong xét dén
nhitng yéu t6 khac anh huwong d&n chit
legng sian phidm. Khi budéc vao san xudt
chinh thie, xi nghiép chi con tap trung lo
cii tién nhirng bién phip cong nghé va 13
chite sdn xuidt, hofic nhitng cdi tién vé
phuong 4n sin phim theo chwong cii tién
nhitng bién phip cong nghé va 8 chite sin
xudit, hodic nhirng cai tién vé& trinh, tién
bo ki thuat @i dinh trwde. Sin phim sin
xuiit ra dat tinh kinh té cao trong sir dung.

Nhitng sin phim khong qua ché& thir va
khao nghiém, do i muén nhanh chéng co
san phim chinh thire, hodc do ngai 18n cong
tén clia cho viée ché thir va khiao nghiém,
do chi quan thiy khoéng cdn thi€t ché thir
va khio nghiém, miu &3u, thuwdng cé
chft lugng kém va két qud cudi cing
thweong trai véi i muoén ban d3u. Pa c6
triedng hop khach hang phii trd lai sin phdm
cho nha may dé sira chira lai vi chft lugng
sin phim kém. Néu tinh toan ki thi trong
nhirng trwong hep @6, thoi gian, cong ngwoi
va tidn vOn bo ra 48 sira chita nhirng sai sét
cho s6 sin phim a6, 1é6n hon rdt nhidu so
véi théi gian, cong ngudi va tién vén ho ra
d& khio nghiém vi hoan chinh thiét ké ngay
tr miu ddu. Po6 la chua k& phin thit thiét
vé hidu qui kinh t& ma khach hang phai
ganh chiu trong thoi gian‘mhan vé sir dung
nhirng sin phim chwa dat «yéu ciiu chit
lugng. Mot chiéc may bom chi cin kém &i
1% hiéu sudt cling &G gay thém mot sé tién
ling - phi lén vE& niing lwong trong khi sir
dung, néu nhu loai bom a6 dwvgc sin xuft
voi san lugng hang nghin chiée, Mot chiée
tau hut bun ¢6 sai sét trong viée thiét ké
hop s6, gay ra hue hong hang loal thiét bi
dién. N&u ta tién hanh ché tao thir va khio
nghiém trwée khi ché tao hang loat thi
nhirng khuyét diém trén sém duvoc phat hién
va khiic phuc, va chi mét san phdm diu tién
phii chiu phi tén sira lai nhirng khuyét
diem &6 ma thoi,

R& rang viéc ché tao thir vk khao nghiém
mau diu la mot khdu quan trong khdng thé
thiéu dwgc trong toan bd céc khau quin li
chat luwong sén phim,



Co i kién cho rang, treée mét ta cdn cé
mitl hang méi da, roi s€ giai quyét vdn dé
chét lugng sau, hodc khong cin ché tao thu
va khio nghidm trong diéu kién sin lwong
nho hodc don chiée. Phy ciing la mot quan
diém cdn ban cho ro IE @& &i 161 théng nhit.
Thong thudng néu ta 14p trung lye lwgng &
ché tao thir mdt sin phim mai, thei gian
khéng kéo dai nhiéu lAm. Bé cho san phim
chinh thite ra déi cham mot thoi gian ma
gidi quyét dwyc mot ban thiét ké hoan chinh
thi vin 45 16n kém hon nhiéu. Trong Ireong
hop sdn lwgng nhd hodc don chiée, yéu ciu
vé chdt lrong sin phdim vdn khong hé giam
di, ma diéu kién ché thir vd khio nghiém lai
c6 phdn thuan loi, viit ¢6 nhirng thay ddi
lon vé cong nghé. 6 ga va day chuyén sin
xudt. Do @6, vidin nén tién hanh viéc ché tgo
tht mfu ddu, va Irong viéc lap tién 4o ké
hoach, cin chua i bio dim quan hé¢ hop li
gitra thoi gian ché thir va théi gian sin xudl
chinh thire. Chi trr truéng hop dét xudt that
cip bach (nhirng truéng hop nay cling nén
ril han ché), khong thé trl hoin duoe, méi
dua vao sin xudt chinbh thirc mot sin phim
chwa dwoe qua ché thir. Trong truéng hop
nay, vin phaii kién quyét lién hanh khio
nghiém san phim dé kiém tra chit lwgng va
c6 bién phap gidi quyét kip théi, tranh tinh
trang bin than nha ché tao khéng chii &ong
ndm virng chit lvong sin phdm cia minh.
Ngoél ra, sau khi khio nghiém mau ddu cdn
td chire ldy i kién cia dong diao nhirng ngudi
lam cOng tac kinh té& ki thuat co lién quan
d&n sin phim, nh#l ia i kién khach hang
true tiép sir dung sin phim do.

Chung 161 da néi vé i nghia va tim quan
trong cilia viéc ting cudong quan li chit lwgng
cia min ddu. B dat dvge muc dich &6, cin
gidi quyél 161 mot sé vin && sau day:

1. Cin ¢6 qui dinh cy th® v& nguyén tic
va thé thic quy!l dinh mét san phim dwoc
chuyén sang sin xudt chinh thie: ai quyét
dinh, co s& cia viéc quyét &inh, traich nhiém
clia nguoi quyét dinh v.v... Viée quyét dinh
d6 phai dyga irén bai co s6: co s& kinh 1&
va phan tich tinh ki thuit va co sé phap li.
Co so kinh té ki thuat la két qua danh gia
chdt luong sin phim ché tao thir mau diu
sau khi dwoc hoan chinh vé mit thiét ké. Co

so phap li la sy phan cidp. phan quyén do
Nha nudc qui dinh.

2. Cin c6 chinh siach, ché do vé cdp kinh
phi va trang bi, thiét bi cho nhirng xi nghiép
c6 nhiém vu ché tao thir va khio nghiém
san phdm. Chinh sich d6 nén vira c¢6 tinh
chit khuyén khich, vira ¢6 linh ch#dt bit
buoc @¢ din din lam cho cong viée nay trd
thanh mét nén nép thwdng xuyén cia ngudi
sin xult sin phim.

J. Tir khau I1én phuong 4n sin phim dén
khi sin xufdt chinh thic 12 mot chudi cdc
khau lién hoan cin c6 nhirng tiéu chuln,
qui trinh qui pham cu the &2 xay dung thanh
mot 1& 16i lam viée chinh qui, céng nghiép
vécach quin li bio 8dm chit lwong sin phim.

Ngoai nhitng vdn &8 néu trén lién quan
d@én cong tac quan li ki thudt, mot vdn dé
dat ra cho ching ta la: phai hop li héa cong
tac ké hogch. Viéc 1én phwong 4an, thist ké,
ché thir va khdo nghiém sin phim truée
khi san phim d6 @woe dwa vao sin xuit
chinh thie, déu d6i hoi thoi gian cdn thiét
cho viéc gidi quyét noi dung ki thuat va
cong tac quan li ki thuat. P& bio dim sin
phim dugc @wa vao sin xudt chinh thire ding
théi gian du dinh, phii c6 k& hoach nghién
ciru thiét ké, ché thir san phim di trwde mot
théi gian so véi ké hoach sin xudét chinh
thitc. Thoi gian gianh cho cac buédc d6 la
bao nhiéu con tuy theo tinh hinh cu thd, mirc
40 phuc tap cia sin phim, diéu kién va
phuong tién thuc hién cac bude noi trén.
Cong tic ké hoach cin dl sau dé giai quyét
tot vin dé nay.

Nghi quyét HOi nghj lin thi 22 elia Ban
chidp hanh trung wong Bing Lao ddng Viét-
nam &3 péu ro: hét suc coi _&gn"g viéc nang
cao chdt lwong sin phim, nhit la sin phim
co khi va sin phim xudt khiu

Xay dung moét 12 16i quin li ki thuat hop
li kbong chi 14 mot vdn dé &on thudin ki
thuit, ma con la mot vin A& ddu tranh tr
twrong, ddu tranh v& quan diém nira.

Vi vay. chung 156i mong ring sau khi tap
hop dwoc nhiéu i kién khac nhau, Nha nuée
sé c6 mot qui ché théng nhdt v& mit cong tac
quan li quan trong nay, &83c biét la cong lac
quan li chit lwong sin phim.
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