*MOT O KINH NGHIEM TIEN HANH OUAN LY CHAT LUONG
sAN PHAM O NUGC TA TRONG NHONG NAM QUA

RONG hon 30 nim xdy dyng va phat {rin
kinh t€, dit nwde ching ta d& phai trai
qua hai cude chién tranh lén kéo dai

trong nhidu nim, chiing ta x4y dung chi nghia
x& héi tir khi nira 44t nuwée cdn bi ehia chit
cho t&1 khi théng nb&t ¢ nwée nhu ngay
nay trén co s& mét di sin nghéo nan, lac hin
cia phwong thire sin xufit nhé do ché do
thue dian — phong kién d2 lai : dic didm 46
A& dnh hudng khoéong it d8n tinh hinh phat
trin kinh t& va trang thai chét luong sin
phim trong théi gian qua: nén sin xuil con
phan tan, lao ddng Lhi cOng con chiém ty 18
kha 16n, hé théng trang thiét bj k¥ thudl con
chwa hodn chinh, val tw chwa 6n dinh, trinh
d0 cla cdn bo, tay nghs clia edng nhan chwra
cao, mit hang khi da dang va c6 nhidu kiéu,
loai, e& kich chus hop ly, chit lugng khong it
che sin phdm con chira dat yéu ciu clia nén
kinh t& quéc ddn vi cdn bi deo ddng qua lon.
Nhirng nguyén nhin chil quan ctia tinh hioh
chit lwgng c6n thip va khéng 6n dinh la:

1. Nhigu cén bd va cdng nban, trude hél la
can bd quiin Iy, eon coi nhe vin d8 dim bio
va nang eao chit lwong. Tu tuéng chay theo
sé lrong don thuln con khé phd bifn; '

2. Chi tidua chit lugng chua dug¢c coi nbu-

mdt yéu clu biit buge trong k& hoach sin xuit.

3. Thi€u nhGng quy dinh dhinh thie lam
co 30 phaply cho cdng tic quin 1y chil luong
san phdm, thiéu nhirng ché d$ chinh sich
nhim kbuy&n khich ning cac chdt luong;

4. KE hoach sin xuil con thidu dong bo,
viée td chire va quin I¥ sin =uit céng nghiép
chua tao diéu kié¢n 48 ddm bio v ning cao
chét luong san phim:

5. CAc cOng tic tidu chuiin héa, do luérng
va kifm tra chét lwong chira dugce phét trién
diy dn d¢ lam co s& virng chic cho cong tac
quadn 1v chit looag.

LE EKHAC

Trong 5 nim qua, k& Lir nim 1973, sau khi
c6 quyét dinh cla Thi twéng Chinh phi vé
cong thc quin Iy chdt leong sin phim, cong
tic chil luvgng 48 duoge A4t ra mot cach khiin
truong, déng b vi& toan dién hon, tao diéu
kidn d& tirng buwée 8 dinh va nang cac chit
lwong sin phim.

Giai quyét vin d& chdt lwogng & mol nuée
¢6 nén san xuft nho, lai vira kinh qua chién
tranh ldu dai khdéc ligl 12 mot vin d& hél sie
kho khan phire tap, doi héi phdi tién hanh
nhign hién phép 18ng hop v& tuyén truyén,
van déng, gido due, v& khoa hoc k¥ thuat, vé
phip ché, hinh chinh, t3 chire. khong nhitng
chi trong pham vi kinh t& k¥ thuAt mi con
trong pham vix8 hoi nira.

Qué trinh xay dung chi nghia x& hoi trong
cé nudc thdng nhit 4% tao didu kién thuin
loi d& ching ta gidi quyél vin 42 nay véi quy
mb rdng 1on hon, theo nhirng ké hoach c6 co
s& virng chic hon.

Nhitng bwong chinh d% phén diu v@ chat
liegng dbi véi céc loai sén phim khic nhau
trong nén kinh (€ qude din ctia chiung ta la:

— V6&i sin phiim l& tw lidu sén xu#t, phai
dat cdc chi tiéu chiit leong chl yéu d4¢ dam
béo hidu qud kinh L& cho céc nganh sir dung
cac tw lign d6;

— Vé&i san phiim la tw ligu tidu ding, chi
v dam bio trude hét tink ning si dyung va do
bin chfie, @dng thei cb ging ddp wng thi hidu
clia ngudi dung. Véi lwong thye, thye phim
ch& bién, phii ddm bao ham lugng dinh dudng
va dic biét 14 ehi tidun vé sinh. Véi thufe men,
phéi ddm bio cho thude c6 hida lire cao lrong
phong bénh vk chira bénh, d&dung, lau hong.

— V&i sin phiim xuft kbiun, phin diu dat
chi tidu chil lrong quie 1€, dong thai chu ¥
ndng mél so hiang diic san Viét-num |&n chit
tuong cao trén thi trudng quic L&



B2 thye hien duge hudng phén ddu do, tw
udm 1975 161 nay, ehing ta d& bat din tién
haoh quan Iy chit luoag moél sé6 sin phim &
ciip Nha nuée vA cdp nganh. T nam 1976,
mét s5 tinh, thanh phé ciing bit ddu thi didm
quan I¥ chit hrong moél s6 san phim ddc thn
cia dja phuong.

Nhirtng bién phap chinh ma ching te d&
va dang tién hanh d& gidi quyét van dé
chiil lrong trong pham vi Nha nuwéc la ;

1. Busa ehil lrgng sén phim thinh mat chi
tiéu phép 1&nh trong k& hoach sin xufiit efia
Nbha nwire ;

2. B6 sung va ban hanh ecdc ché dd. thé
1¢ lam co s& phap Iy cho cong tac quin Iy
chél luong san phim

3. Tao diéu kién cho edc co s& 6n dinh sin
xufit, cé nhirng difu kién thudn lgi trong
viee bao ddm vi néng cao chit luong san
phim ;

4, Tang cudng cdc mit cOhnyg tac 48 quan
I¥ chét lwgng dwoce déng b, toan dienm, die
bi¢t chu trong diy manh 3 mi#t coéng tac:
tifu chudn hoa, do ludng, kiBm tra chit
hrong ; 16 ehée hudn luyén phuong phap
théng ké quan Iy chidt lugng cho ean bd, va
buée diu dus phwong phip niy vdo mot s&
xi nghiép ; ap dung cb chon loc nhirng kinh
nghiém cda céc hé théng quan I¥ chét luong
cua mot s nirde -

5. Bdy manh c&dng tac nghién ciru khoa
hoe ki thuiit phue vu cho vide cdi tién wva
nang cao chit lwong san phim :

6, Biy manh viée tuyén truydn. gido duc
vé ¥ nghia quan trong cia chit lwong sin
phidm, tao nén mdl chuy®n bién manh mé& vé
nh&n thie va hanh dong trong can b, cdng
nhan.

Nhirng nam trudc day, trong ké hoach sin
xudl thudng khong néu ro céc chi tiéu chit
legng. do do dé tao khuynh huwéng cho mot
88 co so chay theo san lwgng don thulin ha
thip chét lrong san phim, Hidn nay déi vai
nhirng sin phdim chinh trong ké hoach céc
clp d&u co ghi rd chi tiéu ehit lugng cu thé
trén co s& edc tién chudn hofic cie qui dinh
vé chit lugng. Tir pam 1973, Chinh phi di 42
ra yéu cdu : phai phin ddu tién téi thye hiéo
it ca cdac san phlim chionh trong k& hoach
d8u ¢6 tlitu chuiin k¥ thuit cfp Nha nudc
hay nganh, edp dia phwong hay xi nghiép.,.
Bon vi nao khéng hoan thanh k& hogch veé
chit lugng san phim thi xem vhw khong
hoan thanh k& hoach san suat toan di¢n .

Viée phép lénh hoa chi litu chit luong
eung v&i vide ban hanh cée vén bin phap Iy
vé quin 1y chdl lrong sin phim la nhirng
titn d8 quuo trony d& dal ra va gidi quyét
vin d¢ chat luony mot cach v@ng chie. Chi

ritng trong moOt nim sau khi Thb tuéng
Chinh phil ra quyét dinh v& ecdng tdc quin
Iy chit lrgng sin phdm. nhidu vin bin phap
ch& ¢6 lién quan dén quén 1§ chét lwgng &&
l8n hrot duge ban hanh nhe :

— Piéu 18 vé kiém ftra chdt lugng sin
phim & xi nghiép céng nghiép quic doanh
(thang 2-1974) ;

— Chi thj clia Thi (wong Chinh phii vé
vite chi dao didm quin 1y chil lwong sin
phiim (thing 9-1071) :

— BPiéu 1& quin
9-1974) :

— Bigu ¢ quan ly do lwong trong che
xi nghiép cong nghiép quéc doanh (thing
9-1974) 3

— Biéu l¢ coOng tac tidu chulin héa & xi

ly do lwéng (thang

nghiép edng nghiép (théng 12-1974).

Hién nay dy thao vé ché 44 khen thwéng
xir phat trong vdn dé chdt liwgng sin phim
4% duge xdy dung xong va dang duwoge Ap
dung thir & mot 88 co sd,

Viée 6n dinb va nang eao ehAt hrong sin
phim khéng th® tach révi khéi viee cdi tién
quin iy xi nghiép hi¢n dang dwoe tién hinh
trong d6 ¢6 nhitng vén dé lién quan rit nhidu
dé€n chit lwong sin phim nhu:

— Xéc dinh o phuong an san phim chinh
& ehc co s& sin xudl duwa trén nhitng quy
hogch d&i han v6i nhirng phwong én phan
cong hop Iy vé choyén mon héa va hop the
héa sin xudl gitra cde nganh, giira nganh véi
dia phuwong va gitta cic dja phurong vai
nhau, tir d6 tao diéu kién d2 ting co s& sin
xudt ¢6 k& hoach chi déng dam bao chit
lugng sin phiim ciia co sé minh :

— Gidi quyét kip théi va thich ddng nhirng
uguyeén liew, val tu cdn thiét d8 dim Dbio
chit luyng sin phim ; !

— Chi ¥ cac edng tae sira chira, bd sung,
cai li€n thay thé kip thoi céc thiét bj va
dung ey sin xuit, dim bio mie 40 chinh xée
cdn thi€l cla thiét bi, dung cu :

— Ting cudng cdc co s& thir nghiém chat
lwong.

— Xdy dung méi va thwong xuyén xem
lai ede quy trinh. djob mire d& ¢d, thay ddi,
bo sung cho phi hep véi didu kién moi.
Thuong xuyén don doe kidm tra viée thye
hién dang din cic quy trinh. dinh muc :

— Chu trong dao tuo boi dudng lay nghé
che cong nhin vA ning cao trinh 49 cda can
bo k¥ Lhuat, edn O quin Iy Xay dung ché do
su dung va ddi ngd ding ddn véi cong nhan
lanh nghé va cin bo k¥ thudt gidi ;

— Chu y céc céang tac bao i, dong goi. van
chuyén, biio quin va liru thong phan phéi.

Ba linb vie quan (romg cie cOng léc quan
Iy chit lugng siu phim va hang hos la tieu



choldin hoéa, do luong vé kidm tra chdt lugng
‘#ang duge quan tAm phit trién. Tién chufin
héa la eo s& phap Iy va khoa hoe k¥ Lhudl hét
sirc quan lrong d€ thong nh@t quin iy kinh 18~
k¥ thuit, dim bio cho sin xufit dat nang suit
¢ao va sin phim co chdt lwong 161 Chc tién
chudin la co s& 48 quin 1y chil lwong san
phﬁm. d@ giao wa ddanh git hodn thinh k&
hoach. d2 cung cip vi! L. quy dinh gi4 4,
d2 ky kél hgp ddng mua bin va x& I§ (rong
tai khi ¢6 nhang tranh chip vé& chdt lueong.
Cong tac do ludng gilr vai tré vl quan trong
trong viécdim bio che phuoog (ign cin thidt
d® cho céc co sfr sin xufil ¢é thé thye hién
dang dvgc nhirng chi tida chil logag 48 ra
trong cic tida chufin cing nhr dim bio co
s0 nh#t tri gitra cidc bén hitu quan trong vide
kidm tra chil lvgng duge tifn hanh trixde hét
trong qué trinh sdn xudl vi e¢id trong qud
trinh luu théng, nhdm dim bio thue hig¢n
nghiém chinh cée tidu chudn va quy djoh chit
lwrong, dua quin ly di didn vaoc nén nép dd
nhanh chong 8n dinh va ning cao chillugng
sin phim va hang héa Ba mal cong tac irén
¢6 mbi quan hé hiru co ghn bo khang khit véi
phau lgo nén téc dung téng hop cb hidu qui
cao trong cong tdc quan |y chil lwvong sdn
phiim. Hién pay thude Uy ban Khoa hoc va
k¥ thodl Nhi nwoe ¢6 3 eo quan hrung wong
phu trach 3 econg lic nay la Cye Tiéu chulin,
Cuc Po ludng vi Cuyc Kiém tra chdl lugng
sin phim vi hang hos.

B2 gidl quyél cé hidu quid vin d& cai tién
chfl lrong sin phim, chingta dang huy dong
lge lwong cian bd khon hae k§ thuil. cin hd
kinh t& va quin ly & cée vidn, chc traodng dai
boc, cie xi nghiép tham gia vao vilec xay
dyng cée titu chulin v& chf! hrong sin phim,
nghién ctrv nhirng vdn d& cai tién chil lugng
san phim. Trong cac xi anghidp, vin @8 nby
dwgc dit ra mdl céch rdpg réi cho moi can
bdé cong nhan, trong xi nghidp, thong qua
phoog trao thi duas % hoi chii nghia, phong
trao hop Iy hoa, phil huy sing kiln, eai Lign
k7 thudl eia quolin ching.

Cong tic qudn 1y chil lwong sin phim la
mol cong tic c6 linh ch#t quiia ching réng
rli. Gidi quyé&l v4n A2 nay khong chi la tréich

ohiém cls wmoi 16 chie, clha tkng coug nhiw
sin xudt trong tdng phln viée cu thd cis
minh. tréch nhi¢m cla nhitng ngedi lwe
thong, phan phéi, vn chuy®n, bio quin sia
phiim, trich nhi¢m etia nhirng ngedi sir dung.
van hanh, bio dudng, sita chira sin phim.
Do d6 ching ts dang ti€n hianh nhitng bién
phip tuyén (ruydn sdu rong trong quin ching
luo dong vé ¥ nghia efia chfil lwgng sin phim
d6i véi sy nghiép phat trién kinh & cai Lhign
d&i séng nh&n dan, 4% niAng cao lrich nhiém
v sy quan thm cha moi ngudi t6i vin
4é nay.

Qua nhirng bitn phap bwoc diu duoc tién
hinh trong nhirng nim gdn day, chit lvong
mdt =4 sin phiAm cia ching ta d& duwge ning
cao r8 rét, nhi2u mit hang duge cdi Ltién hon
triude v@ chit lugng. Cic mil hing nhw than
da anfraxit clis COng ty Than Hon-gai, xi-miug
cia Nha méy Xi-ming Hii-phong, sém 16p xe
dap cia Nha miay Cao su Sso ving Ha-ndi, che
den cde Nha may eché Thanh-ba Vinh-phu,
rugu xuidl khiu cia nha méiy rugu Ha-ndi, dd
hép rau qui eis mét 86 nha may thwe phim
xuil khiu v.v... d2%u dat hodic vuot tiéuchuin
quy dinh, ¢6 sin phim dat trinh d6 lién ti€n
trén th& gidi. Trong ecdc ndm t&i ching ta
con phéi phdn ddu ti€p tuc nhi®u hon nire 42
ngay cang c¢6 nhin m#t hang t6t, ddp fng
diroe yéu clu cia sén xufl va tiéu ding trong
nurde eling nhir xudt khdu.

Trong qua trinh ti€n hanh quan |y chét
lwoog san phim, chiing tu A4 hoc tdp duge
kinh nghié¢m ctia cde nuwée xi hoi chii nghia va
nghién cau tham khio kinh nghiém cos nhigo
nuroe khic. K& hop véi nhirog kinh nghid¢m
ciia ban than, sir hop tic va trao 461 ring réi
kinh nghiém véi nhidu nuéc &8 gitp chung
ta nhanb chéng xAv dgng va ting cudng
dirge cOng lic quin 1y chdl lvong, mot linh
vire d6i v&i ching la eOn méi mé, phie lap
vi ¢6 nhign kho khian, nhung ecling c6 rit
nhidu (ridn vong c6 thé dbéng gop moét cich
thiél thye vao viée ning cao chfl lwong va
héu qua elia cac hoat dong kinh 1€ & nude
ta, theo tinh thdin nghi quyét caa Pgi hoi lin
thir 4 coa Ping Cdng san Viét-nam.
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