CAC HE 'I_'HC'JNG BAO DAM CHAT LU’O’NG

(Ti#p theo ki lrwéc)

B. Noi dung hoat d¢ng caa ciac phan he
1. Phan h¢ phap ché.

Céc vin kién phap ché, hofic co gia tri phap

ché, c6 lién quam dén chdt lugng sdn phim
bao gdm nhiéu loai : c6 thé ké ra mot s6 sau ddy:

Pidu 1¢ v& tidu chudn hoa

biéu 1¢ vé du ludong

Pitu lé vé ki®dm tra chét lrgng sén phim

va hang hba

Cée thd 1& vé qudn Iy chit lugng cia Nha

nuwéc va cla chc nginh sdn xuit

Céc chi tiéu v& chit lwgng ciéia nhitng sdp

phim '

Cac thd 1¢ v& quin 1¥ chdt lvong cia nganh

ngoai thuong, nganh thuwong nghiép,’ va

cac nganh dich vu khdc.

Céc didu 1¢ v& thanh tra an todn lae dng

Céc quy pham k¥ thuat

Cée vin bdn thi&t k& sin phim

Che quy trinh edng nghé va cic quy dinh

ky~thuat khéc

Cée quy dinh v& gia cd va cdc bidu gia ca

Céc didu. 1& v& thudng phat ché&t lwong va

cic ch& 40 khuyén khich vat chdt va tinh

thiin khdc

Cac didu 1é vé chirng nhdn vd céip ddu chdt

lwong =

Cac #iéu & vé bio hanh, v& sit dung, khai

thic, bdo dudng, bdo quin cée thiét bi,

may méc, Vv.V...

Trong phdn hé pdy, edc co quan'quan 1y
clia cde cdp, cdc nganh, céc dia phuong déu
tham gia thee chitc ning clia minh. Trix co
quan 14p phép va qudn 1¥ cao nhét-cha Nha
nude (Qube hoi, Chimh phil), quyét dink edc
vlin dé v& chinh sdch chét luvgng, eo quan eb
vi tri quan trong hang diu trong phdn hé¢
phip ch& v& chit lugng la co quan tiéu chulin
hoa cia Nhd nuéc: n6 ¢b6 nhiém vy cu thd

. mét quy ché v.v.

LE KHAC

$

héa ehinh séch chdt lwgng ella Nhia nuée
bing edc tiéu chuiin, Nha nuée véi gid tri
phap ché cao : tuy nhién, c6 nhirng tiéu chuin
bit bude, va nhirng tiéu chuiin khdng bit bude,
chi kbuy#n khich 4p dung vl chua a4 didu
kién thye hién; nhung di la bit bude hay
chi khuyén khich &p dung. thi viée xdy dung
cac tiéu chulin ciing ph&i dvge tién hanh mot
cdeh dén chil, c6 sy tham gia diy dii elia cée
nganh sén xuit, lru théng. quin ly, co quan
khoa hoe, eo quan de luomg., co quan kilm
tra, ¥.V...;
tién chulin héa quée 1&. Cong tde tidu chudn
héa coém dwge thye hién & cde nganh, cic dia
phuwong, vit cédc xi nghi¢p do chc ce quan
chuyén Ltrich tiéu chudin héa elia edc nganh,
cdc via phuong va x{ nglnép lam. 6 su lién
hé. chi dao va giap d5 clia co quan tién chuin
héa trung wong.

Céc diku 1¢ hoie quy ainh khic co litn

quan dén chdt luong thugc chire ning va
quyZn han ctia td chéc mido thi t& chire a6
lam nhwng d2u phdi thio dugn nhit tri véi
nhirng 13 chirc ¢6 lién quan jrén ndn ting
chinh sach chét lwvgng Nha nuwée di ban hanh.

Khi ciin phdi hiéu chinh mdt quy dinh
phap ch® (mdt tiéu chuin, mét didu 1§, bay
..) thi co quan ban hanh quy
dinh s& 1A eo quan eé quy@n hiéu chinh ; thi
tye hiéu chinh e@ing duge tién hanh phu kbi
xiy dung efec quy dinh dé.

2. Phan hé¢ san xudt

GOom eche cOng ty, xi nghiép khéc nhau
trong co chu td chire sin xufit va kinh doanh

" cfia ¢4 nudc. Dua trén edc quy dinh edia Nha

nude hay cha ngamh, cia dia phuong, cac
cdng ty, xi nghiép trong phan hé nay chiu
trieh nhiém dit k& hogch sén xufit, 15 chire sdn
xufit, vA quin 1¢ ehét lugng sdn xudt va sin
phim.
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& = T3 chire s&n zadt bao gdm :

— Xay du'ng cde chi tiéu sdn xufit (ty minh

di%u Ira thj truéng. holic do co quan k& hoach
. Nba nuwée gfao chi tigu),

— Nghién ctru tridn khai sdn phdm : thizt
k€ sin phim, tiée chudin héa va*cy th¢ héa
edc chi lidu chit lwrgng d6i v&i sdn phim va\
cbng nghe,

— Chuldin bi ‘cOng nghe (lhlél bi.
nhdn),

— T chite day cl‘m;.én sin xudl,

= T3 chire che kho. 5

= TH chire mua sdm giao nhin.

= TO chire vin chuydn,

— T3 chirc bdo tri,

= T4 chire ddo tg0 cOng nhan theo véu ciu
cia chil lwgng sin phim va cbng nghe,

. = T8 ehirc tuyén truyén gido dug v& bio

dim chit lrgng.

b — T3 chirc qudn I chdt lwpng bao gdm ;

— XAy dung phuong phip vA cic ché 4o
quin I§ chit lugng trong xi nghié¢p,

- Kidm tra chit legng thiét bi, miy mée,
vd cOng mghg,

— Ki¢m. tra nguyén vit li¢u, phu tl'.lng
linh ki¢n, ban thanh phﬁm.

= Ki¢m tra vd ddnh gid4 chdt lwong trong
qui trinh sin xufit va cdec (hanh phﬁm

= Quiin Iy do ludng va cac |rlnr0'nrr ti¢gn do
lurdong.

= Théng k&, phan tich vid bdo céo tinh
hinh chit legng,

— Kiém Ira giao nhan,

= Phan tich nhitng kién nghi va khiu nqi
clia ngwrdi tiéu thy, :

— Théng ké. phin tich va bio cdo tinh hinh
ton phi v& chit lugng.

— Ki¢én nghi nhirng bi¢n phip hiéu chinh.

Yéu ciiu co bin d6i voi phin hé niy 1A sin
xufil ra nhirng sdn phim c6 chit lugng duge
quy dinh trude.

cOng

.
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3. Phan h¢ lwu thong

Phin hé ndy nbdm bio ddm cdc sin phim
trude khi dua ra lira théng phén ph:‘ii phii
thye hi¢n ding nhitng quy dinh cla chc co
quan c6 thim quy&n v& chfit lugng 48i voi
cdc sin phdm a6.

Trong phin h¢ nay :

Co quan tiéu chulin héa ¢6 nhi¢m vy quy.

dinh nhirng diéu kién cho phép lru thong
sdn phldm : vi du: cac sin phdm trude khi
duva ra luu (hong phdi kém theo mOL s6
gidy 1o ciin thiét nhe : 16n goi va nhin hiéu
~sdn phim. dfu hi¢u chdt lugng. gidy chirng
nhdn chit luong. gify bdo hanh, gify ghi
. edc chi tiéu chdl hrgng ela sdn phim. cach
+ thuc sir dung, khai thédc, sa shira. diéu ki¢n

chuyén chd, bdo quén, git trong kho, thoi
han cé gid trj sir dung. v.v... ; nhitng quy
dinh irén s& gidp cho ngudi lidu thy c6 daé
nhi¥rng thong tin cdh thist va chél luong
trwde khi quyét dinh mus sdn phiim ; ddng
thdi bude ngudi sdn xufit phdi bdo dim ding
nhirng Aidu 4@ dwgc ghi trong ctc gidy 1&
nbi Irén.

Mot s6 loai sdn phim chi duge phép lun .

thong ndu ¢6 gidy chirng chi bdo ddm an toan,
sire khde va sinh mang, tai sdn cia ngudi
tieu thy; tén goi sén phdm, nbdin hi¢u va
dfu chit lvgng cling nhim bic ddm chdt
lirgng. va phdi duge quy dinh bang tiéu
chulin. Cdc co quan thanh tra, kidm tra cda
Nba nuée vA cha che nganh, cde «fp, che dja
phuong. cdc xi nghi¢gp sin xuft va kinh
doanh ¢6 trach nhi¢m kidm tra, xit lf cde
vu vi pham va thi hinh nhitng bién phédp
hi¢u chinh cfin. thiét. Phin h¢ cdn c6 chire
ning huéng din tiéu dang cho pha hgp voéi
chinh sach ch&l lwgng va chinh sach tiéu ding
clia Nbd nuée, chire ning ndy thude cdc co
quan tuyén truyén bdo chi vi cdc phuong
ti¢n thong tin dai ching (Dai Phat thanh va
VO tuyén truyén hinh),

4. Phan b¢ sir dyng, khai thae .
Bio ddm chdt lwgng trong khau sit dung

khai thée dwge 1ién hinh nhu sau ;

= Bdi véi edc thiét bj, miy mée, v cd
gic nhd miy dang hoal dong. néu Nhi nuéde
quy dinh, phdi duge kidm (ra dinh ky bing
nhirng dodn kidm tra ¢é thim quy&n vé mit
chuyén mén, dic bi¢t & xem xét 4nh hudng
ciia ching d6i voi sie khde, sir an toan cia
nhin ddn va d8i v6i vé sinh chung.

= D&i v&i nhitng sdn phim cbng nghi¢p
c6 thoi gian sit dung dai. phdi cé gidy bdo
hanl. trong d6 ciin ghi rd viéc bdo ddm sia
chira khong mit tién, vd mdl s cdnyg téc bio
tri trong th&i han duqrc ghi trén ii&y bdo
hanh ; mdi sdn p.nﬁm phii kém theo mdt baa
hiréng din cdch sik dung, vin hanh. va bio
tri; bio dim cung cdp nhitng phy ting vi
cac dich vy clin thiét khde trong thoi han s&
dung duge ghi trong gify bdo hanh.

Phiin h¢ ndy coé lién quan dén cic vén d@
nhur : hiéu qud sir dung ddnh gid chédt luqng
thye (& bdo hanh, kién nghj va khiéu n3i cia
ngudi liéu thy, (3 chite bdo tri, cung cdp
phu ting thay thé thi hanh céc bién phép
xir 1§, hiéu chinh, gido dyc tinh thdn trach
nhi¢m va k§ thudt, ¥ thidc bdo vé tai
sdn, ¥ thie tiét ki¢m, v.v.,, ; cdo vin 43 trén
do céc co quan quin 1¥. t3 chire, tuyén truy2n
gido dye. thanh tra, ki@m tra phin chix nhau
thue hi¢n theo chuc ndog vd quyén han cda
minh.
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HIE THONG BAO DAM CHAT LUONG
O co SO :

He¢ thong tong hep quan ly chdt lwong.

Trong pham vi mét ebng Iy hay médt xi
-nghiép, hé¢ théng niy cé6 muyc dich phdl hop
va didu khidn (41 eA cée hoat @dng co6 lién
quan dén chét luong sin phdm, thdng qua
moi giai doan cha qud trinh sdn xuft ra sin
phiim, nhdm béo dim mic chdt lugng 16i wu.
d6i v&i nguwdi san xuft’ ciing nhu nguoi
tiéu thuy.

Hé thong tdng hop quin 1y chit lu'orng dya
lrén edc nguyén tac sau :

T4t cd moi hogt dong ¢é lién quan dén

chdt qung phéi duge phbi hop va kidm soét,

= Chét lugng phdi duge thift k& va ké
hoach héa ngay trong sédn phém,

— Cée phuong phép ding a2 k& hoach hoa

cht lugng va quin Iy chét lagng phii chinh-

Tag, 0 rang,
"= Cac khiu ki€m tra
duge khép kin, nghia la :

* Méi moét hoat ddng phii c6 muc dich
hode muc tiéu,

« Mdi kit qua di chéch voi mye dich hoke
muc tiéu phdi duge hi¢u chinh ngay,

* Céc nguyén nhdn sai ‘léch phdi duwoc
khir nbanh chong d& tranh t4i diln cde sai s61,

* Céc kinh nghiém phdi duoc tdng két va
tich lay, d@ sir dung v& sau.

* Phén trach nhiém v& quyén han vé ché!
lwvgng cho tirng ngudi : mdi mgudi phdi chiu
trach. nhiém v& cOng viéec cia minh lAm. va
te minh phh ki®m tra liy chdt lwgng cong
viéc clia minh,

* Cac sin phim phdi dugc kidm tra ve
chét lugng.

Hé théng tdng hop quin 1y chﬁt lrong co6
chc nhiém vu chinh sau ;

I. Ki®m tra moi qué trinh eida chit lugng
sian phim do by phan bio ddm chdt lwong
chiu trdch nhiém.

2. Kifm tra cdc chéc ning cia qua trinh
chét lwvgng sin phim ; phdn tich cic yéu elu,
trién kbai va thiét ké, tiéu chuiin hoa, ehé
a0, v.v... xem ¢6 thye hién duwge nhitng muc
tiéu ehdit lugng dd duge phin cong khong :
viéc ndy do nhitng nguwoi phu trach cde chire
ning trém chiu tréach nhiém.

3. Kiém tra chét lwrgng mdi sin phlm va
mdi ddy chuy®n sin xudt ; tranh tinh trang
chi ché § dén chdl lwrong cOng nghé ma khdng
chi ¥ dén chdt lwong sin phim : kidm tra
chit lwgmg xuft xwdng, vi tién hanh phan
logi theo phiim cfp chdt lwgng. Cdc nhiém vu
irém do td ehirc quan 1y chdt luong thue hién.

4. Gido dyc va ddng vién moi ngudi lAm ra

- phén  hoi  phai

sén phim co chill lwgng do céac b phan tuyén
truyén gido duc, ch& 46 chinh sdch ti€n hanh.
VE 5 chirc, tham gia hé¢ th6ng gdm co :
1. B0 phén quiin Iy chdt lwong. truec thude
giim ddc cong ty hodc xi nghi¢p ; by phén
nay thiét ldp va didu khién hé théng quin
ly ehdt leong, cé sy phdi hop chéit ehé véi
cde b0 phén chire ndng va cég bo phdn sin
xudl, va tryc ti€p lam nhiém vu the 3.
. 2. Céc bo phin chirc ning nhu : nghién céu
trin khai, tiéu chuln héa, thiét k& cOng
nghé, thi&t bi, v4t tw, do luéng, 1ai vy, ké
hoach. !
3. Cac bo phan sén xuft, phu tréeh cie day
‘chuy&n sdn xuft, duedi sy lanh dao chung eiia

pho gidm dfe sdn xudt,

t Céc co quan tuyén truyda, gido dm ché
dé chinh sidch, lao dong tién 1hrong, ddi séng
V.Y,

Cic td cht‘tc trén phii duge lién két ver

nhau thinh mt hé théng khép kin.

Hé théng tdng hop quéin 1y chét lwgng coi
trong y&u t6 «con ngudi», bdi vAy phdi rft
chi § dén cong téc tu tudng, cOng téc gido
‘duc, ddo tao, bdi dudng, kém theo ede chiah
sach dai ngd vat chéit va tinh thdn, trueéc hét
d6i véi nhitng ngudi tryuc tiép lam ra chét
lrong.

Hé¢ théng bido dim sian phim

Hé théng nay khdug chi bio ddm ch4l
lugng d6i véi sin phim khi xuft xudng. ma
con bio dim 4@ bgay trong qud trinh si
dung. khai thée, sin phdm vin giit dwge mee
chit lwong dd quy dinh, bio dim aé tin
cdy, 40 sin sang, do bdo (ri, va do an toan,
ddc biét la d6i voi nhitug thiét bi mdy méc
hay mot hé¢ théng phirc tap, nhu trong cac
linh vuc hang khong. rigu\'én tk. quin su
v.v..

V]ﬁc thuc hién mot ain Jhim voi modt
muc dwge xac dinh truée vé chét lwong, 40
tin cdy, d6 bdo tri, do sin stng, 46 an toan,
chi e¢6 th& dwoc khi ndo trong qua trinh
nghién etu thiét ké vi ché lao sin phim, .
nhitag cOng viéc khaé nhau cla nhidu b
phin, duge khép lai mot cach hhi hoa va chit
ch&. Nhirng cOng viéc d6 duoc phin cbOng
nhu sau :

Bé phdn bdo ddm chiit lmong :

— K& hoach héa vé chit luong,

~ Huéng din thiél ké,

— Qudn 1y tdng thd (bio diam ldp rap),
— Ki®m tra ché tae, 5

— Ki&m tra thir nghié¢m,

— Po ludng,

— Biém phdp hiéu chinh,

~ Vin ehuyén — tdng kho.
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