ENTROPI, HIEU QUA VA CHAT LUONG

EE\'THOPI la mot ham trang thai, dic trung
cho mot hé théng vat 1y : né khong thay
dGi khi hé théng trd lai trang thai ban
ddu, sau mét bién ddi nghich duge; né ting
lén vé&i mot bién ddi khéng nghich dwoc.
Trong mot hé thong biét lap, khdng c6 su
trao ddi vat chdt hay ning lwgng véi bén
ngodi, gbm nhitng bién ddi tu phat, entropi
bao gié ciing ting. Entropi duwge ding d@
danh gid4 mic d rdi loan ciia mot hé théng;
né ting lén cing véi su rbi loan d6 va su
suy bién ning lwgng ciia hé théng.

Ly thuyé&t entropi duge xAy dung trén co
s& dinh luat thir hai eia nhiét dong lyce hoc,
d6i v6i cac hé thdng vat 1y, va da duogce van
dung vio cic hé théng 18 chic va quén ly,
lam co s& khoa hoc cho cac bién phap ting
thém hiéu qua va chidt legng. Thomas T.Sa-
maras (Quality Progress, thing 1-1977) da ap
dung ly thuyét niy vao céng tiac quan 1y chét
lwgng nhwr sau :

Dinh luit thi hai cia nhiét dong lue hoc
cho biét ring nhitng hé théng vat Iy gdm
nhitng qua trinh tu phat bao gio ciing bi
suy thodi vi rdi loan theo thoi gian, trir phi
¢6 nhitng bién phap hitu hiéu chdng lai su
suy thodi va rdi loan d6; ldy thi du mot thist
bi may méc : thoi gian lam viée cang lau thi
may cang bi hao mon, vd cang m4t chinh xac,
néu khéng c6 nhirng bién phap chdéng lai hodc
lam gidm céc sy rdi loan d6, nhu tra diu ma
thudng xuyén, va sita chita dinh ky, nhim
harr ché hao mén va khoi phue lai dd chinh
xdc cua thi€t bi. Song song v&i qua trinh suy
thoai néi trén, ning lugng ciing din din khong
con 1ap trung nira, vd bi san déu, lam giam
dan su san xudt ra cbng:thi dy:mdt chiée
dong hd c6 thé chay duge 14 nhd c6 su tap
trung niing lugng & chiée 16 xo, holic & chi&e
pin nhé; khi chiée 16 xo, hodc chiée pin hoat
dong, thi mét dong ning lugng chiy tir didm
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tap trung cao dén didm tap trung thdp
clia ning luwgng trong chiéc déng hd, do
d6 mi chiéc ddng hd chay dugc. MOt khi chide
16 xo hay chiéc pin hét ning lwgng rdi, thi
mirc ning lwgng dwgc san bing trong toan
bo chiéc ddng ho, khong con déng niing lugng
nao ¢hdy nira, va chiéc ddng hd thoéi khong
chay dwge. Lie nay, néu la lai lén day 1o
xo, hodic thay viao mét chiée pin méi, thi ddng
ho lai ti€p tuc chay. Tuy nhién, viéc cung
clip niing lugng méi nay cho h¢ thong (chiée
ddng hd), chi bing ning lugng co bip (lén
day cé6t), hay niing lwgng héa hoe (pin). thi
cling bao ham cé mét sy tidu hao niing lugng
& bén than ching ta, hay & noi sin xudt pin,
va ching ta lai phdi bd sung sy tiéu hao d6
bing niing luwgng l4y tir ngudn thire iin, hode
tir ngudén nhién liéu héa thach nhur than, diu
tdt cd niing lrgng dé deu bdt ngudn tir mat
trdi; chinh ning lwgng mit tréi eling bi tidu
hao, nhung théi gian tiéu hao phai tinh dén
hing nghin t§ niim, cho nén c6 th& néi ning
lwegng mit trdi 12 vo tan, va chirng nao niing
lrgng mit trdi con téi duwge trai d4t, thi
chiing ta vin c6 thé sir dung né d& lam gidm
entropi ciia chinh ching ta.

Trén 14 néi v& entropi, Trong nhitng hé
thong vat ly. Con d&i véi cac td chie do con
ngudi bay diat ra, thi d6 1A nhitng hé théng
phirc tap hon r&t nhidu so vé&i chiée ddng
hd, va viée lam gidm entropi elia nhitng he
thdng nay khong don gidn nhu lén day mot
chiéc ddng ho. Viée dua thém niing lwgng vao
modt td chiwre, nhim chéng lai su gia ling
entropi, doi héi nhitng bién phiap vé nhidu
miit, tri théng minh cia con nguwdi, va nhirng
ky thuat dic biét. & day, chi noi v& chét
lwong cac sin phim céng nghi¢p, va nhirng
td chirc 4% quan 1y chdl lugng cilia chiing.

M&i sin phdm cong nghiép la mot hé théng
vat Iy ; theo ly thuy@t entrépi thi nhitng hé
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théng phire tap chira dung nhigu entrépi hon
la nhirng hé¢ théng giin don. Nhitng ngudi
lam céng tac chdt lwgng déu che ring thé
gi¢i hién dai ngay cang tré nén phuc tap
va nhiBu nguwéi khong hidu rdng nhing hé
théng va nhirng sin phdm phirc tap c6 nhirng
héu qué tiéu cyc nhu thé€ ndo; nhidu ngudi
“khong nhan thdy ring véi nhitng day chuy2n
phirc tap, véi vige st dung nhirng linh kién
chwa qua thir thach, va nhitng d6i héi thir
nghiém cao hon, do nhirng vin d& vé& ché tao
va chdt lwong dit ra, dd gay ra nhirng phi
tdn vd nhitng thai han ngoai 18 qua nhidu;
nhirng sin phim don gidn gidm dugc enlropi,
bdi vi ching dwge thiét k& dé hon, ché tao
dugce ré hon, mét it thoi gian d& sin xudl
va kiém tra hon, dé vAn hinh hon, va cong
viéc biio Lri, sira chira ciing d5 tén kém hon;
ddng théi con gidm duge ca khoi lwgng dy
trit phu ting thay thé, gidm dwgc dién tich
kho tang, gidm dwgc cac phé lidu, va giam
dugc nhirng chi phi quéan Iy khac.

Ly thuyét entropi giai thich dwge tinh
trang kha phd bién hién nay la: sy gia ting
vé chdt lugng va do tin cdy cha nhirng sin
phim qua phuc tap khong twong xirng véi
nhitng chi phi v& sin xudt va quin 1y chit
lrong ngay cang tdn kém hon.

Trong khi ddu tranh d@& lam giam tinh
phire tap ciia sin phidm trong khau thiét ké,
nhitng ngudi lam cdng tie chit lugng ciing
phdi giir cho td chire quin 1y chét lwgng clia
minh khéng dwoe phire tap, ma phai nhe
nhang, don gidn. Ciing gidéng nhu nhirng sin
phdm, nhirng td chirc va nhirng hé théng td
chire phire tap mang sdn trong minh nhidu
entropi hon la nhitng 16 chire va nhitng h¢
théng gidn don. Thi dy:mo0t sy phin nhé
khong cin thiét trong 15 chitc quan ly chit
lrgng sé tao ra qua nhiéu ngudi linh dao,
lam gidm b6t s8 nguwoi c6 niing luc lam cong
taic chidt lugng & co so, va lam ting thém
nhiéu cic mdi lién hé : theo ly thuyé&l entropi
thi trong mét td chic e6 cang nhidu nhém
doc 14p, thi cang nhidu rdi loan s& xdy Ira,
va 18 chitc eang kém hiéu qud: ngoai ra,
quyén han cua ngudi quin 1y cdp trén khi
duge phan cdp xudng qua nhiéu cip dudi,
s& khoéng con git duge tinh tdp trung nira,
do d6 nhitng muyc tiéu, chinh sach, chi thi,
thdng tin, thuong dé bi hidu mot cach léch
lac, thdm chi khéng xubng dwgc dé&n dudi

aira, anh hudéng dén tinh chdt khdn truong

ela cac hoat dong quén ly.
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Nhirng nggoi lam edng tic chil legng phii
rdt nhay cAm trong viée don gidn hoéa chire
néng va cdng viée cha minh, phai luén ludn
tr hoéi: sy kidm tra, hofic yéu cu nay vé

chdt lugng c6 that cin thiét hay khéng? Co

dang ddu tu vao viée kidm tra hay yéu ciu
chdt lugng 46 hay khdéng? Viéc théng nhét
héa va don gidn héa ngdén ngt ding trong
cong thc chét lugng lam cho viée thong tin
duge d& dang vachinh xéc, va ]Jam ting thém
hiu qué ctia viéc trao ddi thong tin bén trong
ciing nhu bén ngoai chitc ning chit lugng:
ngudi linh dao quén ly c6 thé nim ngay
dwoc tiee thoi tinh hinh chit lugng ma khong
cin phai mét nhidu thoi gié doc va doan
nhin, do d6 ¢6 thé nhanh chéng dwa ra dugc
nhitng k& hoach hanh dong hay nhitng quyét
dinh kip théi.

Ly thuy&t entropi cho biét ring su suy
thoai clia mot hé théng theo thoi gian la mot
diéu tdt nhién, c6 nghia la mot 16 chire hay
moOt hé théng, ngay du c6 that hoan hio lic
ban diu, ciing khong tranh khdi ngay cing
xdu di; bdi vay nhitng ngudi lam cbng tac
chédt lwgng dwoge coi nhu la déng vai tro clia
phitng y&u t6 giam entropi. Bing céch tién
hanh kiém tra tinh hinh sdn xuft va tinh
hinh quan 1y, ho huéng din cho hé thoéng
phat hién ra nhitng ddu hiéu ctia moi sy suy
thodai. Trong mo6t xi nghiép, hay mot cong ty
hoat ddmg tot, su suy thoai din ra tuong ddi
cham, va ¢6 thé lic ddu khong phit hién ra
ngay; tuy wuhién, né sé ting din lén, néu
nhitng ngudi 1dm cong tde chit lugng khong
ti€n hanh dinh ky kiém tra va phat hién, va
¢6 nhitng bién phap udn nén kip thai.

Ngoai viéc kiém tra sin xufit, ngudi lam
cong tac chit lwgng con phidi kiém tra ca
nhitng nguéi cung ung (vat r, nguyén liéu), .
va nhirng ngudi nhan thiu (ban thAnk phim),
a3 tranh duwa nhitng yé€u 6 suy thodi vao
trong hé thdng cta minh.

Trong mot td chire quian ly chdt lugng,
ciac hé théng va cic tha tyc hoat dong ctlia.
n6 phai dwge xac dinh that rd rang, phii
dwge théng bio cho loan bd td chire hay biét:
phdi lam cho tdt ¢4 moi nguéoi duge biét
nhitng viée gi dang xiy ra, va vai tro, vi tri
clia ho trong hé théng; mot khi dugc hicu
ddy 44 nhu vay rbi, thi vin d& ky luat la vin
d2 méu chét dé bdo ddm cho moi viée duge
tién hanh mot cach tét dep.

Oc td chire va k¥ luatla nhirng yéu tocin
thit cho mot n&n sin xuft va quan ly chét



lwgng co entropi thip. Mot s6 ngudi, nhit Ia
& nhitng co s& sin xudl nho, cdm thiy ring
nhirng hé théng, nhitng tha tuc, nhitng ghi
chépla khong cin thiét valam chiam cong viéc.
Ly thuyét entropi trai lai cho ring nhitng hé
théng dugce thiét ké tét va chiit ché lai chira it
entrépi honla nhirng hé thdng 1dng 120, tu do.

Theo 1y thuyét entropi, thi phat trién s&
ndy sinh rdi loan. Ngudi ta khéng thé ting
cuong bd may dé dap @ng nhu cdu cda khoi
lugng cong viéc tang thém, biing cach don gian
la chi biét bd sung thém nhidu ngudi, ma
khong tién hanh t6 chie lai bd may do.
Nhirng bi¢n phap dé gidm t6i thiéu entropi
trong tredng hop nay bao géom: 1) tang thém
ngudi linh dao cin thiét, 2) ¢6 hé thdng bho
cao chit ché hon, 3) ¢6 nhitng sy phdi hgp
ddc biét, 4) trién khai nhitng mdi quan hé hitu
hi¢u hon, 5) tang cwdng su kidém soat & nhirng
khdu mdu chét, d& ddm biao tip trung moi
cd ging vido nhitng muc tiéu chi yé&u.

Ly thuyét entrépi-con cho biét rding ngudi
ta khéng thé lam giam entropi & m{t noinAy,
ma khéng lam ting thém entrépi & mot noi
khac. Trong khi tim cach lam gidm entrdpi
cia chirc niing chit legng, phii dé phong
khéng lam ting thém nhidu entrdpi & cac
chire niing khéc (thit ké, cdng nghé vasin
xudt) ; thi du, d& trién khai mot sin phim
¢6 nhitng yéu céu chdt luwgng nao d6, nhit
dinh phdi td chic nhitng cudc hop, nhing
budi thio luin, va nhitng gidy to thi tuc
cAn thiét, do6i hoéi phai c6 sy tham gia cia
nhidu chie ning, nhung ngudi ldm cong tac
chédt luwong phdi chi y gidm dén mic t6i
thi¢u sy déng goép vE& ning lyc va thoi gio
cla cac chirc ning 6, ngd hiu ding lam
tré ngai d&n viée hodn thién nhitng cong
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— Vuqudn ly khoa hoc vd k§ thugt xdy dung, giao théng, ihiy lgi
Uy ban khoa hoc va kij thugt Nhd nuoc.
= Vu tdng hgp va ké hogch, U‘y ban khoa hoc udf'kg thuat

Phé phdng co khi ihiy, Vién kij thuat giao thdong

Phé chii nhi¢gm Uy ban khoa hoc vd k§ thugt Nhd nuwde.

PR6 vién trudng Vién thd y

Pho chi nhigm Uy ban khoa hoe va kij thudt Nha nuée.

— Truong ban « Kinh & hoc cong nghiép» Vien lhéng tin
khoa hoc va kj thugt Lién X6

— Uy vién Uy ban khoa hoe va ki thudt Nha nuwoe.

— Cuc truéng Cyc litu chudn, Uy ban khoa hoc va kij thuat

vige thiét k& va san xuat. Trude khi kién nghi
mot sira ddi, can phidi giai dap thoa dang
nhitng cAu héi sau: 1) viée giam chi phi vé
quin 1y chédt lugng, c6 kéo theo sy ting thém
chi phi cho cée b phan khéc. hay ¢6 lam gidm
chdt lugng ciia sin phdm hay khong ? 2) viée
stra ddi c6 dwoe nguoi lanh dao quén Iy chdp
nhdn khéng ? ¢6 di nguge lai ehinh sach chét
lwgng cia td chirc hay khong ? 3) dé thue hién
viéc stta ddi, phéi t6n phi bao nhiéu, bao
gébm viéc mua sim nhitng phwong tién méi,
nhitng thi tuc, méing lugng, dao tao cén bd
vi cong nhén, [héi hop, ning sudt va hiéu qua
tam théi bi giam sit, nhitng sai sé6t va bit
tric ¢c6 thé xdy ra, ki®m tra va béo cao bd
sung, v.v... 4) danh gia két qua cia viée sira
ddi nay nhu thé nao ? Sy danh gia nay nhim
muc @ich tranh nhitng quyé&t dinh sai 1Am
v khuyén khich nhirng kién nghi ding din
v& sau, 5) ¢6 phén tich mét cich khach quan
hiéu qua kinh t& dé thuyét minh cho kién
nghj sira ddi clia minh khéng ?

Ly thuyét entrépi cho ching ta mél co sé
khoa hoe dé vach ra nhirng quyé&t dinh théng
minh, va nhitng quy tic hanh ddng c6 hiéu
qua. Thira nhin riing sw suy thoai cia cic hé
thong va t6 chie theo théi gian la digu tét
nhién, ching ta ¢6 thé tim ra nhitng bién
phap d& kiém soat entropi ciia chiing, theo
nhitng huwéng c6 lgi nhit cho minh. Do chire
ning chit lwgng phéi xuyén qua nhidu linh
vuc khdc nhau, cho nén nhirng nguéi lam
cong thc chi&t luwgng & vido mot vj tri rit
thich hgp dé trién khai nhitng bién phap gidm
entropi mot ciach thuin lgi. dem lai higu qué
va chit luwgng cao cho cic hé théng td chire
quin ly, truée hét 12 cho céc td chirc quan
ly chdt lugng. ;

BAI TRONG SO NAY .
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