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NHIN NHAN CONG TAC QUAN LY
KHOA HOC KY THUAT TREN QUAN DIEM
LY THUYET HE THONG

TRAN VAN DAC

Trong midy thip ky vira qua, nhigu nwée trén thé giti da ning bé
mOn quian 1y, treng dé &b guin l} khoa hoe l&a thank mjt ngink

- kheoa hoc.

v Trén quan di¥m hé thing, the gid néuy niém mat « hé thing thwen,
hg thong tré vi dé cip dénnhirng via dé can 6 d@ixir Iy né. Mot 68 thube
tinh eia hé théng ndy pha vo quan niém quen thuge biy ldu nay che
néu 4% moi ngwoi, nhd« 12 1anh dao cé the chip. nhén, chingta bit bude
phdi cd nhirng edn eir khoa hae.

Mong ban dgc déng gép ¥ ki€n, tranh luan trén Jidn din n&y das
ching ta di d€n cé durge miét quan niém chung, gép phin vao vige hodn
thi¢n hen ntra cong tdc quan 1y cha chang ta,

L]

1. DAt van dé.

RONG mily thdp k¥ vita qua, trén the gisi
nhi®u nuéde da nang b0 mon quin 1y lén
thainh m§t nganh khoa hoe theo mot tinh

_ thRa nghiem tae. Conz; tac quén ly khoa hoc k¥

thugt — ciing nhir qudn 19 Kinh t&, x4 hoi, v.v...
di din di vao gudc s8ng nhu mot 161 y&u, khong
thd thi€u duge, nhat Ia khi ngudi ta ds trang
bi cho né mot co s& Iy ludn viens chice, dia trén
quen digm ly thuy&t h¢ th6ng. thong qua vén
dung cdc két qua nghién ciru dd thu duoc trong
linh vyc nady va x& Iy trén quan ditm fuang ti
lagic.

Theo thi&n nghi cha chung toi, n€u xél cong
tdc quén I¢ trén quan ditm hé thGng ta s& d&
kho khéin hon trong viéc tim hitu ¢o ch€ cia
cong tac niy, phin oho hidu su hon nhirng
nguyén nhin thanh bai, han ché b&t nhiveg
khuyét didm khong ding midc, lam cho ¢ong tdc
quidn Iy cha ching ta ngdy cang hoan thisn hon.

V& tam quan trong ciia edng tdc quin Iy, dis
¢6 noéi chidu & diy cong kbong dem lai gi méi
mé han so véi nkitng dido da bigt. That d& hizdu:
mgt sai sét ciia mot k¢ se, cha mot <bdng nhan
chl ¢6 th® din dén hu héng mét thigt bj, mot
day chuy®n céng nghe, nhung sai sét ciia quin
1% €6 tht lam héng, lam suy sup cid mot he
théng ma vigc khae phyc khong the Ia chuyén
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ngdy mlt ngay hai. D6 |2 sy that, dif muén hay
khong ta cng phai thira nhén. Vda d2 cin ban
& day la nhan thic duge nhirng quy lugt nditai.
hidu duge co ché cliza né dt c6 sy van dung ding
din, pht hgp véi ban chit cha sy vit, nhe viy
trénh duge nhling sai 86t khong ding cé. Cong
thc quin Iy thuc chat 13 mot hoat dong chi dso
mQt ddi turgng, xét v& mit clu tric cing nhe co
ch&, n6é tgo thinh mQt-h¢ th6ng. Tiy theo mitc
d§ nhén bi&t eda con ngudi, mot h¢ théng cbd
tht c6 cdu trac r&, mé& hay mot hop den' c6 diu
vdo v3 d2u ra, D6 voi ngudi quan 19 nfu biét
duge hanh vi gda né thl, v& nguyén 1dc, bhao gid
mgudi ta cling ¢4 thd tim duge cich xir Iy nd, db
cho d&i tegng dé 12 moét hop den hay ¢4 cidu
triic phic tap dén mac khé nhan bigt, Nfu bling
cdch nao d6 ta biét duge cBu trac cha he théng
dang khao s&t, ta c6 thY d¢ dodn dugc ¢ hanh
vi chia né trong tuong lai. U tredng hop ndy sy
chi dao, nghia la didu khitn va xir 1§ né s8 trd
nén d& ding hon.

= N
Qué trinh quéa 1y 1a mot chubi nhtng thir
nghigm, theo d&i, chinh Iy, thong qua rit kinh
nghi#m.' v.v. 1a nhitng buéc lién ti€p nhau, ddng
thé¢i véi phau v thai gian, khép Kin theo trich
ty; cy the 1A so sé4nh dBu vaoc voi dau rl}‘. 50
sénh dy kidn voi k&t qud db <6 thd két lujncée

big¢n phép quin 1y « phdt ra» ¢6 dang hay khéng.



~,

Dudng nha hhan; cé ngoai 18, cte qud trinh
quén ly clia ching ta 1a nh@ng qud trinh didu
khitn tr& (cé 1hei gian chét), Theo pham tri hé
théng, ching la cic be trf. Khoa hoc chi dgo hay
didu khikn cdc hé théng nhe thé n2y duge quan
tdm nhe m§t 1Tnh vyc rieng, ¢é6 nhitng dic didm
nhidu khi lam ta phai ngac nhien mk sau niay
chéng toi s& d» c@p 1éi..

Vay cy th¥ cac he théog trd 12'g), hanh vi cla
nd ra sao, phugng thire x& I¥, dde khikn nécé
nhiing dic ditm g)? Duéi dey xin menh dan d2
c8p m@t cdch so luge nhiim cung ¢dp cho ban
doc m¢t 56 thong tin cAn thi€t voi mong mulbn:
may ra giap Ich gi ching cho cOng tdc quén ly
hi¢n nay cla chang ta.

2, M3t vai h¢ théng tr dién hinh thwéng

gip lrong comy tac quan ly.

Né6i chung & mot he théng tré, moi tic dong
v&o he thong chl sau mot théi gian nhat djnh
{tinh theo donvj git, naim, thap k¥, v.v...) phén
tng thd hig¢n biing « hdu qua» & diiu ra méi xudt
hign va chi trén co s& d6 méi c6 the ket lugn
hoat dong chi dao d6 <6 t6t hay khong, nghia
la co quan chi dgo, quan Iy cé dat duge myc
titu cha minh hay khéng. Ciang trén co sé& dé
ma dénh gid sy dang sai cba bign phap da ding,

Vi du minh hoa nhttng he théng nhr thé nay
khéng hi¢m, Ching han. do gquan ditm hay thye
t& tuydn sinh vao cdc trudng su pham cfia nhitng
nim 61 ¢cé sy Iech lac, [nhﬁ-ng hoc sinh chit lirgng
thap thl tuydn vaonganh s pham) ma chét legng
h¢c sinh cac trudng phd théng cia 10— {5 nzm
sau méi boc 19 v8. (Cd nghia 12 & day théigian
tr€ 1210 — 15 nam). Mot vi dy khac, de hoan
chnh x& ho; dic thh cda nhong ndm trude day,
m{t 88 m.nng bien phdp litn quan dén quy
hogch dan s6 khong hgp Iy, thitn cfn da din
toi hu qui bing nd dan s6 nhe d2 thiy, ma
w'i:c khdc phyc hiy qua nay cung lai la v&n d&
clia mQt h¢ thGng trd khéc cb th&igian tré hang
chyc nim,

~ €6 thd néu & day rft nhitu vi dy khdc minh
‘hoa cde qud trinh nay kém theo nhing két qud,

nh@tng hju qua tai bai hién nay chua ludng hei
duge, _

Neéu nhitng vi dy 1rén cling chi 14 &2 nhén
manh mot didu réing ngay nay, cdc h¢ théng nhat
Ia xét nhiing he th&ng 1én, bao trim moOt nganh,

moi qubc gia, mot biga phép sai 1am clia the ha

ching ta s& d® lgi nhfting hgu quid nghiem trong
cho thé h¢ con chéu mei sau phai gdénhchiu, mot
didu xét v& m3t dao Iy, qui l2 sy bgt cong, dieu

@A ta khong mong muén, khong tu giac. Day la

- sy that hidn nhien ma bat k¥ ai trong ching ta

d¥u d¥ ding cim thy va ching kién,

.

. H¢ théng cic ca quan khoa hec va qudn iy
khoa hoc ciing thugc cdc hé théng lozindy. Trang
thai hay trinh d§ klioa hoc = k¢ thugt cha chang
ta ngady nay la k&t qud 14t y&u cia mot logt
nhirng bign phdp, nhtng chinh sich cla hang
chyc n3m frude day, Hon nGa-he (héng ndy lgi
Ia «h¢ théng nhés nén hju qua ‘trén con do
chinh séch bé quan tda cdng cach day hon tram
ndm !

3. Hanh vi va khﬁ lﬁng xir 1y myi hé

- théng tré.

D¥ tien Khéc sidt, sau day ta xéi Ioai he
théng trE trong d6 ban than d6i tugng chiu sy
ehi dao e tinh «dao dong». Cy thd Ia khi ti&n
hanh mot bi¢n phdp chl dao hanh vi cla dfiivgng

“chiu sir chi dao ¢& thd din bi€n nhr sau:

= Dao dgng xung quanh trang théi mong mubn
ma khopg bao gid xdc 1ap dugce trgng thdi Ay ;

~_ Sau mot thei gian dao ddng quanh trang
théi mong muén déi tugng chiu sy chl dgo xdc
lap duge trang thdi nhy;

= Dan dan ti€p c@n hay xde l§p duge ’lrani
thdi mong mudn m& khong h¥ cd hiéntugng dao
déng quanh né;
= Dao dong va ngay cang xa din trgng thdi
mong mubn, >

Ve phia co quan chi deo cda h¢ théng m\y <
nhitng kha ning sau:

- Biét dy doén (tién lieu hay ¢6 tu duy) va
hanh vi chia to2n hé théng trode mét théi gian
nhat dinh (do bing gio, théng, nam hay thip
kY xvaa) i

= Qua h&sthéng tin phan hdi cha minh cé the
nhin bigt phin ang (dhu ra) cha ddi twgng chju
sy chi dao va clng Ja cha he théng, sau mit
théil gian {r& nhii djsh nhr d% néi ¢ ditm 1,

" Do wvay gid thiftring cdc thong tin tho lugm
duge khong bj méo mé. Gid thigt ndy xem racéh
vé don gidn, song trong thyc t€ khong d& dam
bio., Ban doc ¢o6 thd thd nghiem duge dizdu 40
trong khéu thong tin phan hdi & he théng quan
1y cia ching ta. Trong thyc L€ tiéu chulin khong
42 thong tin phin hai bj méo md (tbio cda sai
sip that?) doi Léi phdi ed6 sy nghiegm tac khea
hge, tinh trung thyc va déi khi ca sy diing «adm
nita. Sir méo mo clia thong tin & day hét sic”
nguy hitm, iam phuong hai t&i vigc xir 1y cia
co quan chi dao d8i véi-két qua diu ra, va nhidu
khi cki vl thé ma lam héng todn b¢ qud trinh
chi dao. Qua day chang ta ciing thdy vi& mong
c6'mot' hé théng thong tin duge cung c8p tir
nhltng co quan tin tic, théng ke thit trung thyc
va cb tréch shidm, Dong thoi ban than cée co
quan quan 1y clog edn coi trong va hé trg cho
cdc ¢o quan nay lam vigc ‘6% két qua dd ho kip
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thoi phin duh trung thach nhong thong tin cia
thiét cho vige di®u chinh, chinh Iy céc bisn phip
ghat ra. trong truéng hgp ¢un thift, :
day ching t6i khong cé ¢ dinh phan tich
ahCng di®u kitn cn thiét 4F c6 duge thésg tin
phin hdi chinh xdc, VI day la vdn de& kha phic
tpp, litn quun d&n oh@ng y€u 18 xa hoi ngoai

nhng y&u t6 ndi (i cha td chire by may, Bin~

than v&n 4% nay cing 12 motd2 t3i khong kém

phin quan trong, phirc tap ma cdc nha hogt d9ng’

x3 hoi cin quan tam, x& I, .

Cé6 thd mo td toin bd he thdng dang xétbhing
mot so dd khéi dusiday (x:m hinh v&), n€u coi
he la khép kin,

b CO QUAN
—--1 CHI DAO l

lam che dio ra caug di xa myc titu bvn. sai
lam cdng nghlem trong licm.

Thm cu tgp lai &n dmh eé nhiku, ndéi cdch

khicq n€u mot lan db m& thei co &a dinh hés -

& giai dogn ndy ta cdn ¢6 khia ning khie phye
vao mdt gial dogn sau, voiedung sai thoigians
nhit dinh. Song, c¢in bi€flring do dai cda nhitng
giai dogn thufn gl ndy ngdy cing ngdn di. Digu
d6 con ¢ nghTa la dén mot lic nao do thdi ca
bn djahk héa {hay dat myc tieu d2 ra) s& khoug
cdn nira. Tinh ch&t pay ¢6 thd suy ra trén co
s& «tham 36 kh& ning tign dodn» clia co quan
chi dgo, quan ly va thoi gian (r& cia he thong
binh thanh cdc mitn dn dinh & rgc, hfu han

D61 TUQGNG CHIU
Sy Ciii' bao

Theo so dd nay, ddu vao & diy c6 thd Ia chi
thi cha cdp lanh dao cao hon hogc mot su bién
d9ng cilia bén ngodi nhu mot fhc dong cha he
thdng bao trim lén he dang x&t (vi dy: tdc déng
cia mot cupc canh tan hodc cach mgng khoa hoc
k9 thu@t & nh@tng nude co quac he¢ vé6i ta, cla
mot khu vyc nudce, cha the gigi, anh hudngiryc
Li&p hay gian 1:€p). Coag tac chl dso, quan ly
@ day c6 myc tieu I véi chic ning cha minh
téc dong xufng d6i tugng chju sy 'chi dao d& 4
duge diau ra mong mubn, li.rc la mat trang théi

Phi hgp v6i myc tiéu d3t ra. Trong qud trinh

phat tridn, theo thei gian, trang théi mong muén
cing thay ddi, song, n#u chl dao v&n bam sit
dugc myc tieu. h8 tro duge cho he théng lén
hon trong duéng 16i chién lugce lan dathon, cong
tic quin Iy duge xem nhe thanh cong, Vi viy
d® tign khdo sit ta co thd coi trong ting giai
doan ngén muc tieu khong thay ddi. T4t nhien
sy thay ddi myc tieu'd day dEu nim trong ¥ dd
chién luvge lau dai, Vai quan nigm nhe vay thl
vE&n d® dndinh cha h¢ théng la vandd bao trim,
Ja chia khéa cia moi sy thanh cong trong cong
tdc quan ly. 3

4, Vin dé on djnh héacie hé théng (disu
khién) tré.

Khéc hin voi moOt s6 he théng thudng, 42 3n
dinh hoa cac h¢ tr&, khong nh&t thift phai tign
hanh khong cham tr& nhirng big¢n phap can thigp.
Tham chi, trong mQt s6 dizdu kign, khi niing te
duy nh&t dinh, mot sy can thigp néng voi co thd
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ngay cing bi thu hep theo sy tang trudng cha
thoi gian tré. F day viec ndm duge d9 ldo cha
th&i gian tr& ndy la rit quan trong. Qua iha‘ '
nghi¢m, kinh nghiem cing nhu th6ng ke, ngué&i
ia c6 th® wéc lugng 49 lén dy tuwong ddi chinh
xac,

Thoi didm va trgng théai t6i va 40 14p lai Bn
dinh bao gi& cling roi vao giai dogn dau tién.
Né&u ndm bit drge trang thii 161 vy cha che k¥
dau'nay. thl vige bam s&t cdc myc tieu d2 ra s&
rdt 18t dep Nghia l2 c6-the trdanh duge sy dao
dong sai lgch so véi myc tiéuw trong qua trinh
ti€n t&i On dinh, cho di bén chit chna d6i tugng
chiu sy chl dao vén di d& dso dong, Hon nira,
thei k¥ qud d¢ di i6i dn dinh 58 ngin hen rit
nhi2y, tranh duge tam ly xzo xuyén do duo
dong gay nan, Cy thd la, xét v@ mét x& hoi, Mot
qud trich nhw thé nay s& gay duge tam 1y tin
tudng hon d8i véi toan by thach vién trong he
lbdngo |

Qudn tinh hay tinh 1 cfia d06i tugng chju sy
chl dao cang lén thl khd néng va thdi co dn

“dinh héa hé th&ng cang nhd va cing it, Tir day

suy ra sy gon nhe va nhay bén trong co ciu va
ddi méi tr duy ciia d6i tegng chju sy chi dgo s&
giap cho toan bd h& théng ¢6 nhitu co hoi dn
dinh hoa v&i cac giai doan da dinh dai hon.

C6 thd dn dioh héa todn bY hé théng trong

trudng hop ndi by ddi tugng chiu sy chi dzo

mZt khi ning ty dn dinh bing cach d2y nhanh
qud trinh ¢ xyp dbs cy¢ by cha d6i tugng nay.
Day 1a di%u thost diu xem ra h&t sirc nghiem
trong néu bdy lau nay ta vin quen véi céchchi



deo thoag thedng, la ditu ekho lot tal? tren

o¥n lw tedng hinh chinh bao c¢fp, mubn trédnh
moi sw «dd v ma khdng quan tdm (&i lgiich
cda toan b0 he thing hodic ciia hg théng 1dn hon:
ti€n t&i dn dinh héa he théng 1on, bao tram.

- Do nhttng tinh ch#&t néi trén cla cde hé théng
digu khidn ¢rf. cdc hg théng quin Iy, ching 16i
muén ohin manh mot khia canh by [4u nay
nhitu ngudi trong ching ta nghigm thay, D4 1A
tinh nbn néng, mubn cb k&t quid ngay sau khi
etung ra» mdot m8 bign phip chi dao méi, khong
d€m xla d€n nhing quy ludt khich quan hay
thude tinh cilia cdc hé théng nay, T diy cé nhitng
két luln v0i vang holc dinh diu hoi d6i vai
nhing bitn phdp «sira sai? ndi trén, Difn bifn

cu th® 13, khi thdy chua 6 chuy®n bién g} thl

phat sinh hedi nghil (4] day «che doin khong
chi ld enghe theat» ma cdn la khoa hoe; Dueong
nhién cing khong nén vin vao nihirng thude tinh

dic bigt ndy d® bitn minh <cho théi do «dinh.

trong bd dai», budng Lrei van dB, vi nhw thé
lgi roi vao thdi cuc kia cda tinh ndnnéng, khdng
cin cir, khiong khoa hoe, 124 mét sai 1am tir mot
phia khac!

‘M¢n phdn Gng linh heat, tire thoi (ngay lap
tire) d& chéin chinh kbuyet didm, ssi s6t ciia hig
thGng khong nhit thist bao gid cing dem iai
higa qud, n€u thoi didm can thitp luong tng véi
ditm nfim ngo#i vang dn dinh. Nai cdch khic,
n€u tifn banh can thizp khang daong thoi ca, sy
can thitp d6 s& va téc dyng, thim chi cdn 1am
cho viin d2 trim trong thém, ‘mEc dir bien phip
can thitp la diang va cdn thi€tl, Tinh phign dign
& day hiku hign trong céch hitu v® «sg nhay
bén» eia h¢ théng coi bitm phip diong va sy
linh T‘Iuat ciia cOng tdc chi dszo ln chia khda d&
giai quyét viin de.

Néi nhur trén ching ta ciing ¢6 1h® hidu ng2m
v4i nhau rng bi¢n phép dipg hay dudng l6i
dong 1a ditu kign fién quy &t che thanh c6ngclia
tOng t&c chi dao. Vi vay trude hét 1a phai logi
irir ngay tir ban d3u nhitng khd ning sai s6t Ay,
Véi chiec niing quin ly khoa hoe k¥ thudt cia

Nbha nvae (he thong 16n) ching ta bude phiinhgn

thic va he théng héa duoce nhing nguyén nhan
chic ehfin din 16 sai sst, Dopp thei cdng tac
dy bdo dya trén nhitng thong tin kip ihéi va
chinh xdc phii dege coi trong thye sy, nhung
khong c3u tean, dbi hdi cho mot théi gian qua

dai vl xét rpng ra, mOt qudc gia cing lai la he .

‘concha mat he thong 16n hon, he théng'con sdy

thiu sv chi phsi eda hd Ién hon chie né,
Trong m®t qudc gia thl hd thOng quin 1y khoa
hoc k¢ thuft cé thd coi 14 h@ con cla he théng
kinh 6 — x4 hei vk trong he con ndy lai chéa
céc ha nlid hon theo ngianh doc cia minh. Hon
na do bin thén sy chi phéi cda h} l6n cing
thay ddicho di do la qud trinh cham' hon rat
nhi2u so véi bign déng trang thii céa hé dang
x&t, Do hinh dang viing dn dinh chl giéi han
trong mign « thoi gian (v duy?® hGu hgn nén cé
the uéi, thy theo tirng ke théng, dy béo ciling
chi ding cho khodng thét gian nhdt dinh, V1thE
triebe h&t phdi tréanh hay han ¢hé s¢ tha héa
ciia cdc co quan khoa hoc chi chdi. Cy 1hd 2
trong linh vyc khoa hoc khang vi d® nhdn manh
cxu the hoack toan® (mzc di ta c¢dn xa trang
thai nay) dhy ede co quan khoa boc cé (itm lye
chit x4dm vao the budc phii itha héa,.xa rvi
nhi2m vy chinh trj.cia minh, ss da vao vige
«l1am Eps, Igy «lai sien ngachs (khong Iy gidi
dvoc) 1am muc tién hoat dong. thl chiic chan
moOt ngay ndo d6 d&i =6ng khoa hgc cha ching
ta s& tr&d neénbudn té, doi ngl khoa hoc s& ngay
cdng mdng di, Mei pgudi deu biél nhing nube
ed sy phat tridn ryc r& trong nhing nEm ghn
ddy d¥d 13 nhGing nudc ngay trong théi ky rai
khé khan, chao ddo, Nha nude vén 'duy trl mot
doi quan khoa hoe k¥ thuat tinh nhué, Cénghia
1a db {rong trudng hop nio thl sy hd trg cha
Nha nude bao gitr cling rét quy bau. Ngudi quan

J¢ kkong nen 1&n lon sy hd trg d6 véi buo cdp,

ma nén coi d6 1a mot dhu tr chiBu sfiu nghiém
tae, mang tinh chién lwge, Duogag nhign sy hd
{rg nay phii duge xem xét va gidm sat chiyt che
d¥ tranh sy h& tro nay tha héa thanh bao cdp.

5. K&t luGn,

Tren day chaag t6i nfu ngin gon mit s6 v
nie¢m ‘quan ly mdt « he thing thycr, h¢ théng
{r& vh d® c4p dé&n nhing vin d¥ cRn co d& xir
1y no6. Dizu dang ban & day 12 mot sO thude
tinh cd¥a he niy d4 phd ¥& moOt s8 quan ni¢m
quen thufc by lau nay, khi€a cho d® co tha
ch#p nhininhitng ¢ nitm trén, ching fa buges phai
cé nhitng cin cir khoa hoc, d¢c 1ap v&i tinhcdm
va thanh ki€n cha con ngudi, dic bigt la cle
ngudi quén I¥.

Bitn f4p: Nghigm Phi Niah
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