KPI (Key Performance
Indicators) - Chi sé danh gia
hoat déng chinh la mét cong cu
quan ly dung dé do ludng, phan
tich kha nang dat dugc muc tiéu
cla t6 chic. KPI 1a mot khai
niém chung, mdi t§ chic, doanh
nghiép tuy thuéc vao loai hinh
kinh doanh, muc tiéu va nang luc
van hanh cla té chtic minh can
lya chon diung KPI dé trién khai.
KPI c6 thé bao gébm céac chi sé
danh gia vé ty 1& giao hang dudc
thuc hién trén thgi gian yéu cau,
téng s6 hang tén kho tai thdi diém
bat ky, ty 1& phan tram chi phi
cho qua trinh cung c&p s&n ph&dm
trén téng doanh s6, do chinh xac
clia hoa dan dugc gli cho khach
hang, hoac khoang thdi gian dé
cung cap mot s&n pham cu thé...
Muc dich cta KPI la dé t& chtic,
doanh nghiép do ludng dinh lugng
nhiing tiéu chi dugc xem la quan
trong cho sy thanh céng lau dai
cla té chuic, doanh nghiép do.

Trong bai trinh bay tai H6i nghi
qudc té€ vé dién va ty dong hoa
tai Houston (Hoa Ky) gan day,
lanh dao cao cdp cla mot céng
ty chuyén san xuét thiét bi dién
va ty dong hoéa (don vi rat thanh
cdng trong viéc ap dung KPI) da
phat biéu: “Néu ban muén moi
ngudi hanh ddng theo cach ban
muén, ban can cé bién phap do
ludng két qua va dua ra cac hinh
thiic thudng dé thic ddy ho lam
tot céng viéc do6”. Ong ciing liét
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CHO TANG TRUONG
| VA VAN HANH HIEU QUA
TOI DA

Trong so cac cong cu cai tién nang suat chat lugng pho

bién nhu 5S, Lean Six Sigma, MFCA...,

KPI 1a ¢dng cu

con kha mdi mé va chua dugc ap dung nhiéu trong cac
doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, day ciing la méot
trong nhifng céng cu kha hitu hiéu, dang dugc trién khai
cho cac doanh nghiép théng qua Chuong trinh qudc gia
vé nang cao nang suat chat lugng san pham, hang héa
cia doanh nghiép Viét Nam dén 2020, nhdm giip cac
doanh nghiép co thém mét lva chon mdi trong viéc ap
dung cac cdng cu cai tién nang suat chat lugng tai don

Vi minh.

ké nhiing KPI phé bién da ap
dung trong san xuét clQa céng ty
I4: bao cdo su ¢d an toan, tiéu thu
nang lugng trén moét don vi san
ph&m, thai gian chu ky san xuét,
hiéu qua st dung téng thé thiét
bi (OEE), si dung cong suét thiét
k€ va giam phat thai.

D6i véi t6 chic dich vu, KPI
cling 1a mét cong cu hét stc thiét
thuc. Vidu, mot cong ty cung cap
dich vy vat ly tri liéu nhan thay
rang, phan 16n Igi nhuan cla
cong ty dén tu lugng khach hang
trung thanh - nhiing ngudi thudng
xuyén sU dung va cé tinh lap di
lap lai dich vu cua ho. Pay la
nhom déi tugng quan trong, can
phai tap trung thu huat vi nhém
déi tugng nay dem lai su 6n dinh
dong tién dai han cho cong ty. Vi
thé, moét trong nhiing tiéu chi KPI
quan trong nhat cho cong ty nay
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la s6 lugng khach hang quay trd
lai dé tri liéu. Bang céch théng ké
s6 lugng khach hang khi s dung
dich vu hoac khi dat dich vu cé
yéu cau tén mot nhan vién cu
thé dé thuc hién tri liéu cho ho,
cong ty cé thé tinh toan chinh xac
KPI vé khach hang sl dung lap
lai dich vu. Ti€p theo, céng ty co
thé thiét 1ap muc tiéu cu thé cho
KPI, chdng han muyc tiéu KPI |a
50% lugng khach hang s dung
lai dich vu va cong ty quan ly cac
nhan vién hoac nhém nhén vién
cta ho nhu th& nao dé dap ung
muc tiéu KPI nay. Nhan vién hoac
nhom dap Ung hay vugt muc tiéu
sé dugc khen thudng, trong khi
nhan vién chua dat thi dao tao
thém dé dat muyc tiéu KPI.

Ly do ap dung KPI? Nhiing
ly do khién cho nhiing nha lanh
dao, quan ly san sang trién khai
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ap dung KPI dé do hiéu qua hodc
su tién bo clia t6 chlic, doanh
nghiép bao gém: (i) D& gidm s&
lugng cac quyét dinh chi dya vao
ban nang hodc cam nhan va dua
ra quyét dinh dya trén tinh khach
quan va thuc té; (ii) Dinh lugng
dat dugc muc tiéu bang cach thiét
lap, theo dbi va do ludng dua vao
mot tieu chudn hay muc tiéu cu
thé; (i) Lua chon tap trung vao
su kién uu tién can khac phuc khi
c6 mot loat cac van dé xay ra.

Cho dén nay dé danh gia hiéu
qua kinh doanh, hau hét cac
doanh nghiép Viét Nam déu chi
mdi dua vao céac chi tiéu tai chinh
nhu doanh thu, Igi nhuan. Viéc
danh gia hiéu qua kinh doanh
mot cach toan dién bang céng
cu KPI van con kha mdi mé véi
doanh nghiép trong nudc. Huéng
téi su chuyén nghiép trong ky
nang quan tri, mot s doanh
nghiép nhu Banh keo Kinh D6,
Gidy Sai Gon, Ngan hang ACB,
Tan Hiép Phat, Searefico... da
ap dung KPI, nhung da phan méi
3 giai doan th& nghiém. K&t qua
budc dau tu cac doanh nghiép
da ap dung cho thay, KPI phat
huy tac dung ro rét nhat & cac bd
phan “tién sanh” nhu ti€p thi, ban
hang, dich vy khach hang... Nhg
c6 cong cu danh gia hiéu qua
clia coéng viéc KPI ma dong luc
lam viéc cla nhan vién dudc cai
thién dang ké va diéu nay dugc
thé hién qua y thic, thai do ciing
nhu tinh than lam viéc nhom.

Theo mét s6 chuyén gia quan
tri doanh nghiép, viéc ap dung
KPI trong chién lugc 1anh dao cla
cac doanh nhan Viét la rat can
thiét, d4c biét la nhiing cong ty cé
chl truong quan ly theo muc tiéu
va dinh hudng quén ly theo hiéu
qué cong viéc. D& c6 thé ap dung
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Héi nghi trién khai KPI

thanh coéng céng cu nay thi cac
doanh nghiép Viét Nam can:

M6t Ia, tao dudgc su lién két cao
nhat (tU ban 1anh dao dén cac bd
phan, nhan vién) dé tu dé xay
dung mét nguédn lyc phu hgp.

Hai la, phai xac dinh rd rang
cac muc tiéu va chién lugc trong
khoang 3-5 nam rdi thiét 1ap mot
k& hoach hanh déng cu thé cho
ting nam.

Ba la, xay dung céac chi tiéu
danh gia hiéu qua, phan bé trach
nhiém, phan bé nguén lyc, han
dinh thdi gian hoan thanh...

Cudi cung, quan trong nhat
la doanh nghiép phai biét cach
truyén thong dé tat ca cac thanh
vién déu thau hiéu va ty nguyén
ap dung tinh than lam viéc dinh
hudng hiéu qua cho ting du an,
ting doi, nhém ti sy chd dong
hoach dinh muc tiéu cho chinh
minh.

Tém lai, KPl cung cép kha
nang quan ly truc quan tuyét vdi
giup doanh nghiép khdng ngting
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céi ti€n cac qua trinh nham dat
dugc muc tiéu tang truédng va
van hanh hiéu qua t6i da. KPI
giup doanh nghiép do chinh xac
hiéu qua dé cé thé dinh hudng
va chuén héa hoat dong trong
hau hét cac khia canh clia doanh
nghiép. Quan trong han, KPI giup
thuc ddy doanh nghiép bang cach
tap trung hanh dong cho muc tiéu
ma doanh nghiép can dat dugc
trong khodng thdgi gian 1-3 nam.
Thém nia, KPI véi dong luc rd
rang cling 1a mot cach rat t6t dé
nhéan vién lam viéc doc lap hoac
theo nhom déu hiéu qua hon. Doi
véi nhiéu t6 chuc tin dung va té
chtic san xuat kinh doanh khac,
viéc sdn sang di lieu KPI vé
khach hang gilp ho ra quyét dinh
nhanh chéng hon, dé dat dugc |gi
ich 16n hon. KPI la mét céng cu
quan ly cé gia tri, dang dé cac t6
chuc, doanh nghiép ap dung =
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