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Xin baø cho bieát, Coâng ty ñaõ 
phaûi vöôït qua nhöõng tieâu chí naøo 
ñeå ñöôïc bình choïn laø Thöông 
hieäu uy tín? 

Chuùng toâi töï haøo laø moät trong 
nhöõng doanh nghieäp döôïc ñöôïc 
vinh danh laø Thöông hieäu uy tín 
vaø ñöôïc caáp Giaáy chöùng nhaän laø 
doanh nghieäp KH&CN. Ñeå ñaït 
ñöôïc nhöõng danh hieäu naøy, Coâng 
ty chuùng toâi ñaõ phaûi ñaït ñöôïc 
nhöõng tieâu chí chaët cheõ veà cô sôû 
phaùp lyù cuûa toå chöùc doanh nghieäp 
vaø caùc quy ñònh veà baûo hoä sôû höõu 
trí tueä: vieân nang Crila ñaõ ñöôïc 
caáp baèng ñoäc quyeàn giaûi phaùp 
höõu ích; coâng trình “Nghieân cöùu 
ña hình di truyeàn taäp ñoaøn caùc 
gioáng Trinh nöõ hoaøng cung vaø 
phaùt hieän ñaëc tính di truyeàn rieâng 
bieät cuûa caây Trinh nöõ hoaøng cung 
coù ôû Vieät Nam laø nguyeân lieäu saûn 
xuaát thuoác Crila” ñaõ ñöôïc Cuïc 
Baûn quyeàn Taùc giaû (Boä Vaên hoùa 

- Theå thao vaø Du lòch) caáp Giaáy 
chöùng nhaän ñaêng kyù quyeàn taùc 
giaû. 

Veà chaát löôïng, saûn phaåm 
phaûi ñaït tieâu chuaån quy ñònh cuûa 
Boä Y teá veà thuoác vaø thöïc phaåm 
chöùc naêng an toaøn, chaát löôïng 
vaø hieäu quaû, heä thoáng quaûn lyù 
theo tieâu chuaån quoác teá (quality 
management system), hoaït ñoäng 
kinh doanh thaân thieän vôùi moâi 
tröôøng, khoâng thaûi ra moâi tröôøng 
nhöõng chaát ñoäc haïi. Veà thaønh 
tích kinh doanh, chuùng toâi ñaõ 
ñöôïc nhaän moät soá giaûi thöôûng vaø 
baèng khen cuûa Boä Y teá vaø caùc 
danh hieäu töø caùc toå chöùc trong vaø 
ngoaøi nöôùc.  

Coù theå noùi, thôøi gian qua, 
chuùng toâi ñaõ khoâng ngöøng noã 
löïc nghieân cöùu, naâng cao chaát 
löôïng vaø hieäu quaû ñieàu trò cuûa 
saûn phaåm. Khoâng chæ chinh phuïc 
thò tröôøng trong nöôùc, Coâng ty 

coøn coù keá hoaïch ñöa saûn phaåm 
ra thò tröôøng quoác teá. Hieän nay, 
vieân nang Crila (ñieàu trò u xô töû 
cung vaø phì ñaïi laønh tính tuyeán 
tieàn lieät) - keát quaû cuûa döï aùn caáp 
nhaø nöôùc KH&CN.10.DA.17 - 
ñöôïc saûn xuaát töø nguoàn döôïc lieäu 
saïch ñaït tieâu chuaån GACP-WHO 
ñaõ vaøo ñöôïc thò tröôøng Myõ, voán laø 
thò tröôøng raát khoù tính, Cuïc Quaûn 
lyù Thöïc phaåm vaø Döôïc phaåm Myõ 
kieåm duyeät raát khaét khe. Nhö vaäy, 
khaû naêng chieám lónh thò tröôøng 
caùc nöôùc khaùc laø trong taàm tay. 

Ñi leân töø Trung taâm Nghieân 
cöùu Phaùt trieån Saûn xuaát Döôïc 
phaåm Crina (tröïc thuoäc Coâng ty 
Döôïc lieäu Trung öông 2), Coâng 
ty ñaõ traûi qua nhöõng khoù khaên 
vaø thuaän lôïi gì ñeå coù ñöôïc nhöõng 
keát quaû nhö ngaøy hoâm nay, thöa 
baø?

Coâng ty TNHH Thieân Döôïc 
ñöôïc thaønh laäp töø Trung taâm 

TS.DS Nguyeãn Thò Ngoïc Traâm: 
coâng trình nghieân cöùu toát seõ taïo ra saûn phaåm thöông maïi hoùa toát

Trong naêm qua, Coâng ty TNHH Thieân Döôïc ñaõ ñöôïc coâng nhaän 
laø “Thöông hieäu uy tín - Trusted Brand 2012”. Ñaây laø moät chöùng 
nhaän do Vieän Doanh nghieäp Vieät Nam (Hoäi Trí thöùc KH&CN treû 
Vieät Nam - Lieân hieäp caùc Hoäi KH&KT Vieät Nam) phoái hôïp vôùi moät 
soá ñôn vò: Cuïc Xuùc tieán Thöông maïi (Boä Coâng thöông), Toå chöùc 
Chöùng nhaän AQA - SEA (Myõ), Toå chöùc Global Manager Group (Myõ) 
khaûo saùt vaø coâng boá, döôùi söï giaùm saùt cuûa Toå chöùc Chöùng nhaän 
Heä thoáng Quaûn lyù Quoác teá (Vöông quoác Anh).

Khoâng döøng laïi vôùi nhöõng thaønh coâng töø caây Trinh nöõ hoaøng cung, 
Coâng ty TNHH Thieân Döôïc laïi tieáp tuïc vôùi nhöõng döï ñònh môùi trong 
vieäc taïo ra nhöõng saûn phaåm thuoác vaø thöïc phaåm chöùc naêng an 

toaøn, chaát löôïng vaø hieäu quaû töø nguoàn thaûo döôïc Vieät Nam. Döôùi ñaây laø trao ñoåi cuûa 
TS.DS Nguyeãn Thò Ngoïc Traâm - Giaùm ñoác Coâng ty veà vaán ñeà naøy.



khoa hoïc - coâng ngheä vaø ñoåi môùi

Soá 4 naêm 2013 21

Nghieân cöùu Phaùt trieån Saûn xuaát 
Döôïc phaåm Crina thuoäc Coâng ty 
Döôïc lieäu Trung öông 2. Töø moät 
ñôn vò nghieân cöùu chæ coù gaàn 40 
ngöôøi, ngaøy nay Coâng ty ñaõ trôû 
thaønh moät doanh nghieäp KH&CN 
vôùi toång soá 105 caùn boä, nhaân 
vieân. Tröôùc ñaây chæ laø xöôûng saûn 
xuaát thöû nghieäm, ñeán nay ñaõ phaùt 
trieån vuøng troàng Trinh nöõ hoaøng 
cung leân ñeán 18 ha vôùi nhaø maùy 
saûn xuaát thuoác ñaït tieâu chuaån 
GMP, GSP, GLP-WHO. 

Trong quaù trình phaùt trieån, 
Coâng ty ñaõ taän duïng ñöôïc lôïi 
theá cuûa moät ñôn vò nghieân cöùu 
veà döôïc lieäu vôùi ñoäi nguõ caùn boä 
nghieân cöùu, coâng nhaân vieân coù 
nhieàu kinh nghieäm vaø ñöôïc huaán 
luyeän baøi baûn veà döôïc lieäu. Moät 
thuaän lôïi nöõa laø toâi ñaõ nghieân 
cöùu veà caây Trinh nöõ hoaøng cung 
töø naêm 1990 (khi coøn laøm Giaùm 
ñoác Trung taâm Nghieân cöùu Phaùt 
trieån Saûn xuaát Döôïc phaåm Crina) 
cho ñeán nay. Do vaäy, chuùng toâi 
coù nhieàu kinh nghieäm vaø lôïi theá 
trong vieäc nghieân cöùu vaø phaùt 
trieån caùc saûn phaåm töø loaøi döôïc 
lieäu quyù giaù naøy.

Tuy nhieân, vieäc 
ñaàu tö xaây döïng, phaùt 
trieån moät xöôûng saûn 
xuaát thaønh moät nhaø 
maùy saûn xuaát thuoác 
hieän ñaïi caàn moät 
löôïng kinh phí raát lôùn, 
trong khi toâi laïi laø moät 
nhaø khoa hoïc neân coøn 
gaëp nhieàu khoù khaên 
trong vieäc tìm kieám 
caùc nguoàn taøi chính. 
Cuõng chính vì söï haïn 
cheá veà nguoàn löïc taøi 
chính neân caùc thoâng 
tin veà saûn phaåm ñeán 
ñöôïc vôùi coâng chuùng 
coøn ít. Vaãn coøn nhieàu 
ngöôøi beänh ôû vuøng 
saâu, vuøng xa chöa 

bieát ñeán saûn phaåm thuoác Crila vaø 
nhöõng saûn phaåm thöïc phaåm chöùc 
naêng ñöôïc saûn xuaát töø Coâng ty 
TNHH Thieân Döôïc. 

Beân caïnh ñoù, töø phoøng thí 
nghieäm chuyeån ra saûn xuaát lôùn 
coù moät khoaûng caùch khoâng nhoû, 
ñoøi hoûi phaûi coù thôøi gian vaø thieát 
bò hieän ñaïi, coù thoâng soá phuø hôïp 
vôùi coâng ngheä chieát xuaát vaø baøo 
cheá. 

Maëc duø gaëp nhöõng khoù khaên 
ban ñaàu veà taøi chính, nhö caùc cuï 
ngaøy xöa thöôøng noùi: “vaïn söï khôûi 
ñaàu nan” nhöng taäp theå caùn boä, 
coâng nhaân vieân cuûa Coâng ty ñaõ 
ñoaøn keát phaán ñaáu, noã löïc vöôït 
qua nhöõng thaùch thöùc ñeå daàn daàn 
xaây döïng ñöôïc thöông hieäu vaø uy 
tín vöõng chaéc cho Coâng ty.

Laø moät nhaø khoa hoïc nöõ vaø 
cuõng laø moät nhaø doanh nghieäp 
thaønh coâng, baø coù nhöõng chia 
seû gì veà coâng vieäc cuøng nhöõng 
döï ñònh saép tôùi cuûa mình?

Laø moät ngöôøi laøm coâng taùc 
nghieân cöùu laâu naêm, nay do nhu 
caàu thöïc tieãn laïi tham gia caùc hoaït 

ñoäng chuyeån giao coâng ngheä 
ñeå saûn xuaát vaø thöông maïi hoùa 
caùc saûn phaåm nghieân cöùu cuûa 
mình, theo toâi, yeáu toá quan troïng 
ñeå thaønh coâng laø do coâng trình 
nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thöïc hieän 
moät caùch coù heä thoáng, baøi baûn, 
vôùi nhöõng nghieân cöùu veà döôïc 
lieäu cho ñeán chieát xuaát, baøo cheá, 
saûn phaåm thuoác ñöôïc ñaùnh giaù 
chaët cheõ thoâng qua thöû nghieäm 
laâm saøng (cuïm coâng trình nghieân 
cöùu veà caây Trinh nöõ hoaøng cung 
ñaõ ñöôïc taëng Giaûi thöôûng Nhaø 
nöôùc veà KH&CN naêm 2010).

Ñeå chuû ñoäng hôn trong vieäc 
cung caáp nguoàn nguyeân lieäu 
ñaûm baûo, ñaït tieâu chuaån, Coâng 
ty Thieân Döôïc ñaõ phaùt trieån vuøng 
troàng coù hoaït tính sinh hoïc cao 
laø döôïc lieäu saïch ñaït tieâu chuaån 
GACP-WHO vaø nhaø maùy ñaït 
tieâu chuaån GMP-WHO vôùi ñoäi 
nguõ caùn boä, coâng nhaân vieân toaøn 
taâm, toaøn yù, coù ñaày ñuû kieán thöùc 
veà nuoâi troàng döôïc lieäu vaø chieát 
xuaát. Chuùng toâi cuõng coù nhöõng 
coäng söï ñaéc löïc trong coâng taùc 
nghieân cöùu khoa hoïc (töø caùc vieän 
nghieân cöùu, tröôøng ñaïi hoïc), vôùi 
cuøng moät suy nghó: laøm theá naøo 
ñeå taïo ra nhöõng saûn phaåm thuoác 
an toaøn, chaát löôïng vaø hieäu quaû 
töø thaûo döôïc Vieät Nam. 

Döï ñònh saép tôùi cuûa toâi laø tieáp 
tuïc taïo ra nhöõng saûn phaåm thuoác 
töø nguoàn thaûo döôïc cuûa ñaát nöôùc, 
maø tröôùc maét laø phaùt trieån töø caây 
Trinh nöõ hoaøng cung caùc saûn 
phaåm thuoác hoã trôï ñieàu trò ung thö 
vaø töø nhöõng caây thuoác cuûa kho 
taøng döôïc lieäu Vieät Nam ñeå taïo ra 
saûn phaåm coù teân Thieân Hoaøng Sa 
ñieàu trò coù hieäu quaû beänh tró.  

Traân troïng caûm ôn baø.

Thöïc hieän: HG
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Ngaøy nay, vieäc cung 
caáp cho khaùch 
haøng nhöõng saûn 
phaåm, dòch vuï 

chaát löôïng toát, giaù caû hôïp lyù vaø 
thôøi gian giao haøng ngaén nhaát 
ñöôïc xem laø caùc yeáu toá quyeát 
ñònh söùc caïnh tranh cuûa doanh 
nghieäp trong boái caûnh hoäi nhaäp 
kinh teá toaøn caàu. 

Moâ hình saûn xuaát tinh goïn 
Lean (TPS) laø moät giaûi phaùp 
höõu hieäu, ñaõ ñöôïc traûi nghieäm 
thöïc teá trong gaàn ba thaäp nieân 
qua bôûi nhieàu doanh nghieäp 
thuoäc nhieàu quy moâ, loaïi hình 
khaùc nhau treân theá giôùi.

Haønh trình ñeå trôû thaønh moät 
doanh nghieäp “Lean” phaûi baét 
ñaàu töø vieäc ñoåi môùi tö duy, 
nhaän thöùc ôû taát caû caùc caáp ñoä 
khaùc nhau trong toå chöùc, baét 
ñaàu töø ngöôøi laõnh ñaïo cao nhaát 
ñeán nhaân vieân tröïc tieáp thöïc 
hieän caùc quaù trình taïo ra saûn 
phaåm, dòch vuï, aùp duïng caùc 
coâng cuï hoã trôï thích hôïp ñeå xaùc 
ñònh, nhaän dieän cho ñöôïc caùc 
hoaït ñoäng thöïc söï mang laïi giaù 
trò cho khaùch haøng (vaø nhöõng 
hoaït ñoäng khoâng theâm giaù trò 
maø chæ laøm taêng chi phí), töø ñoù 
trieån khai caùc haønh ñoäng nhaèm 
phoøng ngöøa vaø loaïi boû caùc laõng 
phí (3M: Mura-Muri-Muda). 3M 
coù theå toàn taïi trong moïi toå chöùc 
ôû möùc ñoä khaùc nhau, tuøy thuoäc 
vaøo vieäc toå chöùc ñoù ñaõ “Lean” 
tôùi ñaâu, trong ñoù:

- Mura (tieáng Nhaät): coù nghóa 
laø laõng phí gaây ra bôûi söï khoâng 
caân ñoái, khoâng ñeàu ñaën, khoâng 
nhaát quaùn, coù nguyeân nhaân töø 
vieäc khoâng caân ñoái ñöôïc yeâu 
caàu ñaàu vaøo, do ñoù, taïo ra aùp 
löïc khoâng ñoàng ñeàu leân caùc quaù 

trình vaø con ngöôøi cuûa chính toå 
chöùc, cuoái cuøng seõ daãn ñeán 
tình traïng toàn kho vaø caùc laõng 
phí khaùc.

- Muri: moãi khi ñeå xaûy ra tình 
traïng laõng phí Mura, haäu quaû 
khoâng theå traùnh laø tình traïng 
quaù taûi khoâng caàn thieát leân maùy 
moùc, thieát bò, nhaø cung caáp…

- Muda: goàm 7 loaïi laõng 
phí (non-value added) thöôøng 
gaëp trong caùc toå chöùc, doanh 
nghieäp vaø cuõng laø heä quaû töø 
Mura vaø Muri, goàm:

Vaän chuyeån, di chuyeån 
(transportation): baát kyø söï vaän 
chuyeån cuûa nguyeân vaät lieäu, 
baùn thaønh phaåm hoaëc thaønh 
phaåm, keå caû söï di chuyeån cuûa 
giaáy tôø, vaät lieäu… ôû khu vöïc hoaït 
ñoäng vaên phoøng.

Toàn kho quaù möùc caàn thieát 
(Inventory): toaøn boä thôøi gian, 
chi phí lieân quan ñeán vieäc löu 
kho nguyeân vaät lieäu, baùn thaønh 
phaåm dôû dang vaø thaønh phaåm 
taïi baát kyø coâng ñoaïn saûn xuaát 
naøo.

Thao taùc thöøa (Motion): baát 
cöù söï di chuyeån naøo cuûa con 
ngöôøi, maùy moùc hoaëc giaáy tôø 
khoâng taêng theâm giaù trò cho saûn 
phaåm, dòch vuï, ngöôïc laïi chæ 
laøm taêng thôøi gian, chi phí. 

Chôø ñôïi (Waiting): toaøn boä 
thôøi gian maát ñi do con ngöôøi, 
maùy moùc hoaëc vaät duïng, 
nguyeân lieäu ñang ñöôïc gia coâng 
trong doøng chaûy quaù trình. 

Saûn xuaát thöøa (Over-
production): vieäc saûn xuaát, taïo 
ra saûn phaåm quaù möùc caàn thieát 
hoaëc sôùm hôn caàn thieát.

Gia coâng thöøa (Over-

Kyõ 
thuaät 

Heijunka 
                           

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, 
laøm theá naøo ñeå khaéc phuïc 
ñöôïc caùc sai loãi nhö: toàn 

kho quaù möùc caàn thieát, 
thao taùc thöøa, chôø ñôïi, 
saûn xuaát thöøa... laø baøi 

toaùn luoân ñöôïc ñaët ra. Kyõ 
thuaät Heijunka keát hôïp vôùi 
caùc coâng cuï Lean cô baûn 
khaùc nhö 5S, TPM, quaûn 
lyù tröïc quan, chuaån hoùa 

quaù trình…, seõ giuùp doanh 
nghieäp giaûi quyeát trieät ñeå 
vaø thaáu ñaùo baøi toaùn neâu 

treân. 
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processing): noã löïc, nguoàn löïc boû 
ra nhöng khoâng mang theâm giaù trò 
cho saûn phaåm, dòch vuï vì khaùch 
haøng khoâng caàn ñeán ñieàu ñoù.

Sai loãi, khuyeát taät saûn phaåm 
(Defects ): toaøn boä thôøi gian vaø 
chi phí lieân quan ñeán vieäc taïo ra 
coâng vieäc, saûn phaåm bò loãi.

Coù khaù nhieàu coâng cuï cô baûn 
ñaõ ñöôïc phaùt trieån vaø ñöôïc ñuùc 
keát ñeå giuùp moät doanh nghieäp 
töøng böôùc trôû thaønh doanh nghieäp 
“Lean”. Neàn taûng cô baûn cuõng nhö 
caùc coâng cuï, giaûi phaùp kyõ thuaät 
coù theå öùng duïng ñeå thöïc haønh 
Lean/TPS laø kyõ thuaät Heijunka. 
Vaäy Heijunka laø gì?

Heijunka laø moät töø coù nguoàn 
goác töø tieáng Nhaät (töø tieáng Anh 
töông ñöông laø Production 
leveling, nghóa laø caân baèng saûn 
xuaát). 

Theo Tieâu chuaån coâng nghieäp 
Nhaät Baûn veà caùc thuaät ngöõ duøng 
trong saûn xuaát: Heijunka laø 
phöông phaùp saûn xuaát ñeå caân 

baèng veà loaïi saûn phaåm vaø veà 
löôïng saûn xuaát cuûa quaù trình laép 
raùp cuoái cuøng, nhaèm ñieàu chænh 
quaù trình saûn xuaát theo söï thay 
ñoåi cuûa yeâu caàu khaùch haøng. 
Heijunka laø moät trong nhöõng coâng 
cuï ñeå ñaït ñöôïc trình ñoä saûn xuaát 
“Vöøa-Ñuùng-Luùc” (Just-In-Time/
JIT). Ñoù laø kyõ thuaät ñeå giuùp loaïi 
boû 3M döïa treân nguyeân taéc: taïo 
ra saûn phaåm trung gian theo moät 
toác ñoä oån ñònh nhaèm cho pheùp 
quaù trình tieáp theo cuõng ñöôïc 
thöïc hieän theo moät toác ñoä oån ñònh 
vaø coù theå döï baùo tröôùc ñöôïc.

Taïi sao phaûi aùp duïng 
Heijunka?

Moät nhaø saûn xuaát nhaän ñöôïc 
nhieàu ñôn ñaët haøng veà nhoùm caùc 
saûn phaåm saûn xuaát ñöôïc taïo ra 
töø cuøng quaù trình. Caùc ñôn haøng 
naøy coù bieân ñoä dao ñoäng veà loaïi 
vaø löôïng raát lôùn. Trong nhieàu tuaàn 
lieàn, khaùch haøng ñaët 600 ñôn vò, 
nhieàu tuaàn khaùc chæ ñaët 400 ñôn 
vò, vaø cuõng coù khi trong moät tuaàn, 

yeâu caàu ñaët haøng thay ñoåi töøng 
ngaøy. Ñeå ñaït ñöôïc yeâu caàu khoâng 
maáy deã chòu naøy cuûa khaùch haøng, 
theo caùch laøm truyeàn thoáng, nhaø 
saûn xuaát phaûi doác toaøn löïc môùi 
coù theå lieân tuïc ñaùp öùng ñöôïc ñôn 
haøng, töùc laø cuõng phaûi chaáp nhaän 
söï bieán ñoäng trong saûn löôïng vaø 
loaïi saûn phaåm ñaàu ra sao cho 
cho cuøng nhòp vôùi yeâu caàu ñaàu 
vaøo cuûa khaùch haøng. Neáu khaùch 
haøng ñaët 600 ñôn vò trong moät 
tuaàn, cöù theá laøm 600 ñôn vò. Neáu 
khaùch haøng ñaët 120 ñôn vò trong 
1 ngaøy, thì cuõng laøm 120.

Theo quan ñieåm TPS, caùch 
laøm treân laø bình thöôøng vaø coù 
theå chöa naûy sinh vaán ñeà gì ñoái 
vôùi moät nhaø cung caáp coù quy moâ 
nhoû, ví duï ôû quy moâ saûn xuaát gia 
ñình, coù khaùch haøng ñaõ ñöôïc xaùc 
ñònh roõ, nhöng vôùi moät nhaø saûn 
xuaát coù quy moâ lôùn hôn thì hoaøn 
toaøn khoâng hieäu quaû. Lyù do laø vì, 
seõ khoâng coù moät heä thoáng saûn 
xuaát naøo coù theå lieân tuïc ñaùp öùng 
ñöôïc caùc ñôn haøng thöôøng xuyeân 
xoay ñaûo, bieán ñoäng nhö theá maø 
khoâng khoûi chòu aûnh höôûng bôûi 
Mura (khoâng ñoàng ñeàu veà naêng 
suaát, chaát löôïng) vaø Muri (quaù 
taûi ñoái vôùi maùy moùc, quaûn lyù vaø 
nhaân vieân/ coâng nhaân). Roõ raøng, 
vôùi söï bieán ñoäng lôùn veà taàn suaát 
vaø bieân ñoä cuûa caùc ñôn ñaët haøng 
ñaàu vaøo nhö theá, chaéc chaén seõ 
gaây ra söï maát caân baèng trong 
vieäc hoaïch ñònh lòch trình saûn 
xuaát cuûa nhaø saûn xuaát ñeå “ñuoåi” 
cho kòp tieán ñoä giao haøng, töø ñoù 
daãn ñeán tình traïng saûn xuaát vaø 
toàn löôïng haøng lôùn theo loâ; hoaëc 
phaûi thöôøng xuyeân taêng ca, laøm 
theâm giôø ñeå kòp tieán ñoä; gaây aùp 
löïc leân ngöôøi lao ñoäng, söï tieâu 
hao thieát bò, thaäm chí coù khi phaûi 
cho nhaân vieân nghæ hoaëc giaûm 

tự 
ng
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cöôøng ñoä laøm vieäc trong tuaàn tieáp 
theo do ñôn haøng giaûm. Söï bieán 
ñoäng cuûa quaù trình theo ñoù cuõng 
seõ daãn ñeán söï bieán ñoäng veà chaát 
löôïng saûn phaåm.

Heijunka seõ giuùp giaûi quyeát 
vaán ñeà naøy. Noù taäp trung vaøo vieäc 
laøm cho quaù trình saûn xuaát ñöôïc 
caân baèng, ñoàng ñeàu caû veà löôïng 
vaø loaïi caùc saûn phaåm.

ÖÙng duïng kyõ thuaät Heijunka 
nhö theá naøo?

Ñaëc ñieåm cuûa Heijunka laø: 
1- Khoâng saûn xuaát saûn phaåm 
theo höôùng bò cuoán theo söï bieán 
ñoäng veà loaïi, löôïng saûn phaåm 
trong yeâu caàu ñaët haøng thöïc teá 
cuûa khaùch haøng; 2- Caên cöù theo 
löôïng caùc ñôn haøng cuûa khaùch 
haøng trong 1 thôøi gian nhaát ñònh 
vaø caân ñoái laïi ñeå saûn xuaát theo 
löôïng vaø loaïi saûn phaåm töông töï 
nhau haøng thaùng (höôùng tôùi caân 
baèng saûn xuaát haøng tuaàn vaø toát 
nhaát laø haøng ngaøy).

Caùc nhaø quaûn lyù cuûa Toyota 
cho raèng, seõ toát hôn neáu nhaø saûn 
xuaát tính toaùn cho ñöôïc nhu caàu 
daøi haïn ñoái vôùi saûn phaåm lieân 
quan, vaø tieán haønh saûn xuaát theo 
toác ñoä oån ñònh moät caùch nhòp 
nhaøng, ñeàu ñaën caên cöù theo nhu 
caàu daøi haïn ñoù. Töùc laø, neáu trung 
bình nhu caàu ñoái vôùi saûn phaåm 
naøo ñoù laø 500 ñôn vò/tuaàn (100 
ñôn vò/ngaøy), thì tieán haønh saûn 
xuaát theo toác ñoä ñöôïc caân baèng 
laø 500 ñôn vò/tuaàn (100 ñôn vò/
ngaøy). 

Ñeå thöïc hieän ñöôïc saûn xuaát 
theo phöông phaùp Heijunka, 
trong khi vaãn tieáp tuïc mang laïi söï 
thoûa maõn cuûa khaùch haøng, caùc 

nhaø quaûn lyù cuûa Toyota cuõng tính 
toaùn möùc toàn kho tieâu chuaån cuûa 
thaønh phaåm taïi ñieåm cuoái cuûa 
quaù trình saûn xuaát trong tröôøng 
hôïp saûn xuaát theo phöông thöùc 
“make-to-stock”. Ñoái vôùi tröôøng 
hôïp caùc saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát 
theo ñôn ñaët haøng (make-to-
order), möùc toàn kho tieâu chuaån 
cuûa caùc saûn phaåm naøy ñöôïc thieát 
laäp taïi ngay tröôùc ñieåm tuøy bieán 
cuûa saûn phaåm ñoù. Möùc ñoä toàn 
kho phuï thuoäc vaøo möùc ñoä bieán 
ñoäng cuûa ñôn haøng, söï oån ñònh 
cuûa quaù trình saûn xuaát vaø taàn 
suaát giao haøng.

Ví duï, nhu caàu thò tröôøng ñoái 
vôùi saûn phaåm A dao ñoäng töø 400 
ñeán 600 ñôn vò/tuaàn, khi ñoù möùc 
trung bình coù theå döï baùo laø 500 
ñôn vò/tuaàn. Neáu xem quaù trình 
saûn xuaát laø hoaøn toaøn oån ñònh 
(caùc coâng cuï hoã trôï khaùc nhö 
5S, TPM, Chuaån hoùa hoaït ñoäng 
- Standardized Operations… vaø 
caùc heä thoáng nhö ISO 9001 coù 
theå giuùp ñaït ñöôïc ñieàu naøy) vaø 
taàn suaát giao haøng laø 1 laàn/tuaàn, 
thì möùc toàn kho toái thieåu seõ laø 100 
ñôn vò saûn phaåm A vaøo ñaàu tuaàn 
vaø laø 600 ñôn vò vaøo cuoái tuaàn 
taïi thôøi ñieåm giao haøng, roài seõ laø 
100 ñôn vò vaøo ñaàu cuûa tuaàn tieáp 
theo…

Toùm laïi, moãi khi Heijunka ñöôïc 
hieåu vaø vaän duïng moät caùch thích 
hôïp vôùi loaïi hình doanh nghieäp, 
saûn phaåm, keát hôïp nhuaàn nhuyeãn 
vôùi caùc coâng cuï Lean cô baûn khaùc 
nhö 5S, TPM, quaûn lyù tröïc quan, 
chuaån hoùa quaù trình…, caùc lôïi ích 
maø doanh nghieäp seõ thu ñöôïc laø:

- Taïo ñöôïc phöông phaùp 
hoaïch ñònh saûn xuaát ñeå ñaùp öùng 

hieäu quaû hôn caùc nhu caàu ña 
daïng, thöôøng xuyeân thay ñoåi cuûa 
nhieàu khaùch haøng khaùc nhau moät 
caùch linh hoaït. 

- Traùnh ñöôïc vieäc saûn xuaát 
theo loâ lôùn (traùnh ñöôïc laõng phí).

- Giaûm möùc toàn kho thaønh 
phaåm (traùnh ñöôïc laõng phí 
Inventory). 

- Giaûm caùc chi phí veà voán (giaûm 
bôùt gaùnh naëng traû laõi suaát).

- Ñaûm baûo oån ñònh nguoàn löïc 
(con ngöôøi, maùy moùc khoâng bò 
quaù taûi, caêng thaúng).

- Giaûm thôøi gian saûn xuaát - 
Lead time (khaû naêng giao haøng 
toát hôn).

Taïi Vieät Nam, kyõ thuaät 
Heijunka chöa ñöôïc bieát ñeán 
roäng raõi neân cuõng chöa ñöôïc aùp 
duïng trong caùc doanh nghieäp. Ñeå 
ñaït hieäu quaû cao, Heijunka ñoøi 
hoûi söï aùp duïng ñoàng boä vôùi caùc 
coâng cuï khaùc. Ñaây cuõng laø nhöõng 
thuaän lôïi khi trieån khai aùp duïng 
taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam 
voán ñaõ aùp duïng nhieàu coâng cuï 
cô baûn cuûa Lean. Trong Chöông 
trình naâng cao naêng suaát vaø chaát 
löôïng saûn phaåm, haøng hoaù cuûa 
doanh nghieäp Vieät Nam ñeán naêm 
2020, Heijunka seõ ñöôïc trieån khai 
roäng raõi vaø laø coâng cuï hoã trôï höõu 
ích giuùp doanh nghieäp Vieät Nam 
naâng cao khaû naêng caïnh tranh 
trong nöôùc vaø quoác teá n

HH
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Saùng cheá ñeà caäp ñeán phöông phaùp 
saûn xuaát canxi cacbonat bieán tính 

kích thöôùc nano bao goàm caùc coâng ñoaïn:
a) Chuaån bò dung dòch söõa voâi;
b) Ñieàu cheá dung dòch söõa voâi chöùa chaát 
phuï gia öùc cheá;
c) Ñieàu cheá dung dòch chöùa canxi cacbonat 
keát tuûa bieán tính kích thöôùc nano daïng keát 
tuûa traéng;
d) Ñieàu cheá dung dòch chöùa canxi cacbonat 
keát tuûa bieán tính kích thöôùc nano;
e) Thu saûn phaåm daïng boät khoâ laø canxi 
cacbonat bieán tính kích thöôùc nano.

Teân chuû sôû höõu: Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch 
khoa Haø Noäi
Ñòa chæ: soá 1 Ñaïi Coà Vieät, quaän Hai Baø 
Tröng, Haø Noäi
Ñaïi dieän chuû sôû höõu: Traàn Ñaïi Laâm, Traàn 
Vónh Hoaøng
Soá baèng: 1-0010278 - Ngaøy caáp: 8.5.2012

Giaûi phaùp ñeà xuaát giaù phôi ñoà gaäp laïi ñöôïc bao goàm: thanh ngang duøng ñeå 
phôi ñoà ñöôïc ñôõ coá ñònh bôûi caùc ñaàu treân cuûa hai khung hình chöõ A, caùc 

khung hình chöõ A naøy ñöôïc boá trí song song vôùi nhau vaø vuoâng goùc vôùi thanh 
ngang; moãi khung hình chöõ A coù hai thanh doïc, phöông tieän ñònh vò ñeå coá ñònh 
goùc giöõa caùc thanh doïc vaø boä phaän noái ñaàu treân cuûa noù, trong ñoù boä phaän noái 
naøy coù choát xoay theo phöông naèm ngang vaø khe hôû theo phöông thaúng ñöùng; 
trong ñoù caùc phaàn ñaàu treân cuûa caùc thanh doïc laàn löôït noái xoay ñöôïc vaøo caùc 
ñaàu ngoaøi cuûa choát xoay theo phöông naèm ngang cuûa boä phaän noái sao cho khi 
caùc thanh doïc naøy ñöôïc xoay töông ñoái vôùi nhau ñeán moät goùc xoay nhaát ñònh vaø 
caùc ñaàu treân cuûa caùc thanh doïc laàn löôït ñöôïc gaøi vaøo trong khe hôû theo phöông 
thaúng ñöùng cuûa boä phaän noái, thì phöông tieän ñònh vò seõ giöõ coá ñònh caùc thanh doïc 
ôû vò trí naøy ñeå taïo thaønh khung hình chöõ A, vaø ngöôïc laïi, khi phöông tieän ñònh vò 
ñöôïc giaûi thoaùt khoûi tình traïng giöõ coá ñònh caùc thanh doïc ñeå khoâng giöõ coá ñònh 
caùc thanh doïc naøy nöõa, thì caùc thanh doïc naøy coù theå ñöôïc xoay töông ñoái vôùi 
nhau ñeán vò trí ñeå xeáp caùc thanh doïc naèm song song vôùi nhau vaø coù theå ñöôïc 
xoay gaäp laïi ñeå xeáp caùc thanh doïc cuûa caùc khung hình chöõ A cuûa giaù phôi ñoà 
naèm gaàn nhö song song vôùi thanh ngang.

Teân chuû sôû höõu: Nguyeãn Nam Minh
Ñòa chæ: 32/2 Caùch Maïng Thaùng 8, phöôøng 15, quaän Taân Bình, Tp Hoà Chí Minh
Soá baèng: 2-0000982 - Ngaøy caáp: 6.6.2012

Giaûi phaùp ñeà xuaát phöông 
phaùp saûn xuaát caø pheâ choàn 

baèng caùch söû duïng heä enzym 
tieâu hoùa cuûa con caày voøi höông 
(paradoxurus hemaphroditus) ñeå 
leân men haït caø pheâ nhaèm thu ñöôïc 
saûn phaåm cuoái cuøng laø caø pheâ haït 
coù höông thôm vaø vò ñaëc saéc cuûa 
caø pheâ choàn.

Teân chuû sôû höõu: Hoaøng Maïnh 
Cöôøng
Ñòa chæ: toå 1, khoái 8, ñöôøng Hoaøng 
Hoa Thaùm, phöôøng Taân Tieán, TP 
Buoân Ma Thuoät, tænh Ñaéc Laék
Soá baèng: 2-0000983
Ngaøy caáp: 13.6.2012

Saùng cheá ñeà caäp ñeán beå tích hôïp naêm chöùc naêng vaø ñieàu chænh ñöôïc 
ñeå xöû lyù sinh hoïc nöôùc thaûi - laø moät beå chöùa hình hoäp chöõ nhaät hoaëc 

hình truï, beân trong thaønh beå chöùa coù laép ñaët thieát bò caáp khí ôû vuøng trung taâm 
giöõa ñaùy beå chöùa, caùc cöûa vaøo ñeå caáp nöôùc thaûi vaøo beå chöùa vaø ôû phía trong 
cuûa caùc thaønh beå chöùa ñöôïc boá trí cuïm xöû lyù, laéng, loïc vaø haáp phuï goàm maùng 
laéng, vaùch traøn ñieàu chænh naâng haï hay quay ñöôïc, vaùch ngaên coá ñònh, vaùch 
ngaên phaân vuøng khoâng gian dòch chuyeån quay ñöôïc, saøn ñôõ vaät lieäu loïc/haáp 
thuï vaø maùng traøn thaùo nöôùc. ÔÛ traïng thaùi laøm vieäc, khi suïc khoâng khí vaøo beå 
chöùa seõ xaùc laäp ra vuøng hieáu khí vaø caùc boït khí thoaùt daàn leân treân taïo ra doøng 
chuyeån ñoäng ñoái löu cho khoái dòch, chaûy traøn qua vaùch traøn, chaûy voøng qua 
vaùch ngaên coá ñònh trong vuøng laéng trong maùng laéng, moät phaàn chaûy xuoáng 
vuøng vi hieáu khí roài chaûy cuøng chieàu vôùi doøng vaøo taïi cöûa vaøo roài trôû laïi vuøng 
trung taâm cuûa beå chöùa, moät phaàn chaûy qua saøn ñôõ vaät lieäu loïc/haáp thuï, chaûy 
khueách taùn qua lôùp vaät lieäu loïc/haáp phuï, roài chaûy traøn vaøo maùng thaùo nöôùc 
ñeå thoaùt ra ngoaøi beå chöùa, taïo thaønh ñoàng thôøi quaù trình: phaân giaûi hieáu khí, 
phaân giaûi vi hieáu khí - kî khí, laéng phaân ly buøn, loïc vaø haáp phuï. Caùc vaùch traøn 
vaø caùc vaùch phaân vuøng khoâng gian coù theå ñieàu chænh ñöôïc ñeå thay ñoåi tyû leä 
theå tích giöõa vuøng hieáu khí vôùi vuøng vi hieáu khí ñeå ñieàu chænh chaát löôïng vaø 
hieäu quaû chung cho quaù trình xöû lyù.

Teân chuû sôû höõu: Nguyeãn Vaên Caùch
Ñòa chæ: Vieän Coâng ngheä sinh hoïc vaø Coâng ngheä thöïc phaåm, Tröôøng Ñaïi 
hoïc Baùch khoa Haø Noäi - Soá 1 Ñaïi Coà Vieät, quaän Hai Baø Tröng, Haø Noäi
Soá baèng: 1-0010272 - Ngaøy caáp: 8.5.2012

Teân saùng cheá: Phöông phaùp 
saûn xuaát canxi cacbonat bieán tính 
kích thöôùc nano

Teân giaûi phaùp höõu ích: Giaù phôi ñoà gaäp laïi ñöôïc Teân giaûi phaùp höõu ích: 
Phöông phaùp saûn xuaát caø pheâ choàn

Teân saùng cheá: Beå tích hôïp naêm chöùc naêng vaø ñieàu chænh ñöôïc 
ñeå xöû lyù sinh hoïc nöôùc thaûi
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Nhoùm nghieân cöùu thuoäc 
Coâng ty Coå phaàn oâ toâ ñieän 

WOW (Baø Ròa - Vuõng Taøu) vöøa 
nghieân cöùu, thieát keá, cheá taïo thaønh 
coâng doøng saûn phaåm xe oâ toâ ñieän 
söû duïng trong caùc khu du lòch, 
khu coâng nghieäp, saân bay, saân 
golf… Xe oâ toâ ñieän WOW coù chaát 
löôïng gaàn töông ñöông vôùi doøng 
xe nhaäp ngoaïi, nhöng giaù thaønh 
chæ baèng 1/3. Tröø moät soá linh kieän 
phaûi söû duïng haøng nhaäp khaåu do 
trong nöôùc chöa saûn xuaát ñöôïc, 
coøn laïi ña phaàn caùc chi tieát cuûa xe 
laø söû duïng haøng trong nöôùc.  

Xe coù nhieàu loaïi (2, 4, 6, 8 choã 
ngoài) vôùi caùc thoâng soá kyõ thuaät 

nhö sau: heä thoáng phanh daàu 
thuyû löïc cho 4 baùnh, heä thoáng 

phanh tay coù khaû naêng 
giaûm toác nhanh hay 
döøng ngay khi caàn 
thieát; söû duïng ñoäng cô 
1 chieàu khi vaän haønh, 
vì vaäy momen vaø vaän 
toác luoân oån ñònh treân 
moïi ñòa hình, khaû naêng 
taêng toác nhanh, xe coù 
theå chaïy vôùi toác ñoä töø 
40 ñeán 60 km/h; xe coù 
heä thoáng saïc pin thoâng 
minh (kyõ thuaät soá) töï 
ñoäng ngaét khi ñaày, coù 
theå keát noái vôùi taát caû 

caùc oå caém ñieän ôû nôi coâng coäng, 
tuoåi thoï cuûa pin raát cao…

Caùc nhaø khoa hoïc cuûa Vieän Nghieân 
cöùu phaùt trieån Ñoàng baèng soâng Cöûu 

Long (Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô) ñaõ nghieân 
cöùu choïn taïo thaønh coâng gioáng luùa coù khaû 
naêng khaùng beänh ñaïo oân raát toát laø MTL480 
vaø MTL547, goùp phaàn giaûm chi phí saûn xuaát 
vaø baûo veä moâi tröôøng. Beân caïnh ñoù, hai 
gioáng luùa naøy coøn coù khaû naêng thích nghi toát 
treân vuøng ñaát pheøn vaø nhöõng vuøng bò xaâm 
nhaäp maën.

MTL480 vaø MTL547 coù moät soá ñaëc tính: 
thôøi gian sinh tröôûng 94-98 ngaøy; chieàu cao 
caây 85-95 cm; naêng suaát 6-8 taán/ha; cöùng 
caây; khaùng chaùy laù vaø hôi khaùng raày naâu... 

Xe oâ toâ ñieän WOW

Thoâng tin chi tieát xin lieân heä: Nguyeãn Thò Tuyeát Trinh - Coâng ty Coå phaàn oâ toâ ñieän WOW 
Soá 2 Phaïm Ngoïc Thaïch, phöôøng 9, Tp Vuõng Taøu, Baø Ròa - Vuõng Taøu; Tel: 0908648088 - 0918794489

Thoâng tin chi tieát xin lieân heä: ThS Traàn Höõu Phuùc - Vieän Nghieân cöùu phaùt trieån Ñoàng baèng soâng Cöûu Long 
- Khu II, Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô

Ñöôøng 3/2, phöôøng Xuaân Khaùnh, quaän Ninh Kieàu, Tp Caàn Thô; Tel: 0710.3833256

Gioáng luùa khaùng ñaïo oân  (MTL480 vaø MTL547) 


