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khoa hoïc - coâng ngheä vaø ñoåi môùi

PAS 99:2006 laø gì?
Hieän nay, ngaøy caøng coù nhieàu toå chöùc/doanh 

nghieäp xaây döïng vaø aùp duïng nhieàu hôn moät heä thoáng 
quaûn lyù nhö: heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO 9001, 
heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng ISO 14001, heä thoáng 
quaûn lyù an toaøn vaø söùc khoûe ngheà nghieäp OHSAS 
18001, heä thoáng quaûn lyù an toaøn thöïc phaåm ISO 
22000, heä thoáng quaûn lyù an toaøn thoâng tin ISO/IEC 
27001… nhaèm kieåm soaùt caùc khía caïnh hoaït ñoäng 
khaùc nhau trong toå chöùc/doanh nghieäp. Nhöõng heä 
thoáng quaûn lyù naøy thöôøng ñöôïc xaây döïng vaø trieån 
khai rieâng bieät hoaëc chæ môùi tích hôïp ñöôïc moät phaàn 
caùc quaù trình quaûn lyù chung nhö kieåm soaùt taøi lieäu, 
hoà sô… Ñaëc bieät, ôû moät soá doanh nghieäp nhöõng heä 
thoáng naøy coøn ñoäc laäp vôùi nhau vaø ñoäc laäp vôùi caû heä 
thoáng quaûn trò chung cuûa doanh nghieäp. 

Theo nguyeân taéc vaän haønh cuûa caùc tieâu chuaån 
neâu treân thì veà cô baûn, taát caû caùc heä thoáng quaûn lyù 
ñeàu coù phöông phaùp tieáp caän chung vaø chuùng coù 
theå ñöôïc kieåm soaùt, vaän haønh vaø aùp duïng moät caùch 
tích hôïp. Vieäc trieån khai aùp duïng tích hôïp nhö vaäy seõ 
traùnh röôøm raø, truøng laép vaø toái öu hoùa ñöôïc nguoàn 
löïc cuûa toå chöùc/doanh nghieäp. Ñeå taïo thuaän lôïi cho 
vieäc tích hôïp caùc heä thoáng quaûn lyù vaø quaûn trò caùc 
ruûi ro trong toå chöùc/doanh nghieäp, Vieän Tieâu chuaån 
Anh (BSI) ñaõ ban haønh tieâu chuaån PAS 99:2006 
nhaèm quy ñònh caùc yeâu caàu ñoái vôùi heä thoáng quaûn 
lyù tích hôïp. Tieâu chuaån naøy höôùng daãn vieäc thöïc 
hieän yeâu caàu chung cuûa caùc heä thoáng quaûn lyù vaø 
nhöõng quy ñònh veà tích hôïp khaùc. Toå chöùc/doanh 
nghieäp coù theå xaây döïng vaø chöùng nhaän heä thoáng 
quaûn lyù tích hôïp PAS 99:2006 cho ít nhaát 2 trong 
soá caùc heä thoáng quaûn lyù sau: ISO 9001, ISO 14001, 
OHSAS 18001, ISO/IEC 27001, ISO 22000, ISO/
IEC 20000.

Nhö vaäy, caùc toå chöùc/doanh nghieäp hieän ñang 
duy trì ít nhaát 2 heä thoáng quaûn lyù theo tieâu chuaån 
treân coù theå trieån khai tích hôïp moät caùch toaøn dieän 
caùc quaù trình cuûa heä thoáng thoâng qua aùp duïng PAS 
99:2006 vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa mình. 
Ngoaøi ra, PAS 99:2006 ñöôïc aùp duïng cho ñoái töôïng 
laø caùc toå chöùc/doanh nghieäp baét ñaàu xaây döïng heä 

PAS 99:2006 - HEÄ THOÁNG QUAÛN LYÙ TÍCH HÔÏP 
CHO CAÙC DOANH NGHIEÄP

Trong soá caùc 
heä thoáng quaûn lyù 

chaát löôïng tieân tieán, 
PAS 99:2006 coù ñaëc 

ñieåm raát khaùc bieät. Vaäy 
PAS 99:2006 laø gì? Lôïi ích 
cuûa doanh nghieäp khi aùp 
duïng heä thoáng naøy ra sao? 
Baøi vieát döôùi ñaây seõ cung 
caáp caùc thoâng tin cô baûn 
veà coâng cuï quaûn lyù naøy, 
giuùp doanh nghieäp coù 
theâm söï löïa choïn 

khi aùp duïng. 
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thoáng quaûn lyù tích hôïp cho 2 hoaëc nhieàu hôn trong 
soá caùc tieâu chuaån:  ISO 9001,  ISO 14001, OHSAS 
18001,  ISO/IEC 27001,  ISO 22000,  ISO/IEC 
20000.

Lôïi ích cuûa vieäc aùp duïng PAS 99:2006
Vieäc aùp duïng PAS 99:2006 seõ giuùp hôïp nhaát caùc 

yeâu caàu chung cuûa tieâu chuaån veà heä thoáng quaûn lyù 
maø toå chöùc/doanh nghieäp ñang aùp duïng, ñoàng thôøi 
kieåm soaùt chuùng moät caùch hieäu quaû, thoâng qua vieäc: 
giaûm thieåu maâu thuaãn giöõa caùc heä thoáng quaûn lyù 
ñôn leû; giaûm thieåu söï truøng laép vaø phaùt sinh giaáy tôø 
töø caùc heä thoáng ñôn leû; ruùt ngaén (veà thôøi gian) quaù 
trình ñaùnh giaù noäi boä/beân ngoaøi, tieát kieäm chi phí vaø 
hieäu quaû hôn; naâng cao khaû naêng kieåm soaùt caùc 
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc/doanh nghieäp; tieáp caän toát 
hôn ñoái vôùi kieåm soaùt caùc ruûi ro trong kinh doanh.

Vieäc tích hôïp caùc heä thoáng caàn ñöôïc laäp keá 
hoaïch vaø trieån khai moät caùch baøi baûn. Caùc yeâu caàu 
cô baûn goàm: Xaây döïng chính saùch → Laäp keá hoaïch 
→ Thöïc hieän vaø ñieàu haønh → Ñaùnh giaù keát quaû → 
Caûi tieán heä thoáng → Xem xeùt cuûa laõnh ñaïo. Moãi moät 
modun ñôn leû treân ñeàu coù nhöõng yeâu caàu rieâng cuï 
theå, nhöng ñaây laø 6 yeáu toá cô baûn khi trieån khai aùp 
duïng nhö laø neàn taûng cuûa söï tích hôïp. 

Hieän nay taïi Vieät Nam, coù moät thöïc traïng laø nhieàu 
toå chöùc/doanh nghieäp ñang aùp duïng caùc heä thoáng 
quaûn lyù laø do söùc eùp töø beân ngoaøi nhö: yeâu caàu cuûa 
khaùch haøng, yeâu caàu caàn coù chöùng chæ ñeå tham gia 
ñaáu thaàu… chöù khoâng thaät söï xuaát phaùt töø nhu caàu 
thieát thaân, coi heä thoáng quaûn lyù laø coâng cuï mang laïi 
lôïi ích laâu daøi cho toå chöùc/doanh nghieäp mình. Do 
ñoù, caùc toå chöùc/doanh nghieäp caàn caân nhaéc kyõ vaø 
xaùc ñònh roõ nhu caàu cuûa mình khi aùp duïng caùc coâng 
cuï caûi tieán chaát löôïng, ñaëc bieät caàn coù nhöõng phaân 
tích chi tieát vaø xem xeùt xem caùc yeâu caàu ñoù ñaõ ñöôïc 
tích hôïp trong heä thoáng quaûn lyù nhö theá naøo.

Tuy nhieân, caùc toå chöùc/doanh nghieäp khi aùp duïng 
PAS 99:2006 cuõng phaûi löu yù moät soá noäi dung nhö:

Thöù nhaát, caùc toå chöùc/doanh nghieäp aùp 
duïng PAS 99:2006 caàn tuaân thuû caùc yeâu caàu cuûa 
caùc tieâu chuaån quaûn lyù cuï theå maø toå chöùc/doanh 
nghieäp caàn aùp duïng nhö ISO 9001, ISO 14001, ISO/
IEC 27001, ISO 22000, ISO/IEC 20000 vaø OHSAS 
18001.

Thöù hai, tuaân thuû vôùi  PAS 99:2006  khoâng coù 
nghóa laø khoâng phaûi tuaân thuû theo caùc yeâu caàu phaùp 
quy khaùc.

Thöù ba, vieäc tuaân thuû vôùi  PAS 99:2006  khoâng 
ñaûm baûo vieäc tuaân thuû vôùi caùc tieâu chuaån heä thoáng 
quaûn lyù khaùc. Caùc yeâu caàu cuï theå cuûa caùc tieâu chuaån 
veà heä thoáng quaûn lyù khaùc vaãn caàn ñöôïc nhaän bieát, 
thöïc hieän vaø tuaân thuû theo quy ñònh.

 Toùm laïi, ñeå aùp duïng PAS 99:2006, toå chöùc/doanh 
nghieäp caàn xaùc ñònh roõ nhu caàu cuûa mình, tieán haønh 
phaân tích caùc yeáu toá moät caùch chi tieát vaø xem xeùt 
xem caùc yeâu caàu ñoù caàn ñöôïc tích hôïp trong heä 
thoáng quaûn lyù nhö theá naøo, traùnh tình traïng toå chöùc/
doanh nghieäp naøo cuõng aùp duïng heä thoáng quaûn lyù 
tieân tieán nhö moät phong traøo nhöng hieäu quaû thöïc 
söï khoâng nhö mong ñôïi ?

(Chöông trình quoác gia naâng cao naêng suaát vaø chaát 
löôïng SPHH cuûa doanh nghieäp Vieät Nam ñeán 2020)

 


