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Mét s6 véan de vé thuong mai hoa két qud nghién civ

Lé Minh Tang
vién Ung dung Céng nghé
B6 KH&CN

Ngay nay, cong nghé da trd thanh déng Iuc truc tiép, quyét dinh su ting trudng va phat trién cla
nén kinh té. Thuc ddy thuong mai hoa két qua nghién ctiu [a mét chl dé I6n, duge quan tam dic biét
& nhiéu nudc trén thé gidi. Bai viét 1am ro thém mot cach tiép can vé viéc thudng mai hoa két qua
nghién ctu, ddng thoi dé xuat mé hinh nham gép phan thic ddy hoat dong khoa hoc va cong nghé

(KH&CN) & Viét Nam,

heo Goyal Jay (My),

thiiong mai héa két quéa

nghién clu 1&a mét qua

trinh phic tap, trdi qua
nhiéu giai doan khac nhau, tir hinh
thanh y tudng cho dén viéc dua ra
thj trudng thanh céng. Qua trinh
thuong mai héa két qua nghién clu
bao gém: y tudng, danh gia y tudng,
phat trién va thl nghiém, dua ra,
hé trg, két thic. BE thuong mai héa
thanh cong, tét ¢4 cac giai doan clia
qua trinh thuong mai héa cén phai
thanh cong, thét bai clia bat ky mét
giai doan nao cling cé thé dan dén
that bai chung clia qua trinh thudng
mai héa. T mé hinh clia Goyal va
cac tai liéu nghién clu, ching téi da
xay dung cac ndi dung cla thuadng
mai héa két qua nghién cuu theo so
dé sau.

Y tudng, dénh gia y tudng

Y tuéng: c6 cang nhidu y tudng
thi kha nang chon dugc y tudng t6t
cang cao. Cac nguén cla y tudng
¢6 thé nam trong néi bd dan vi, tIr
¢dc nhan vién, nha quan ly. Mét s6
ngudn quan trong khac tir bén ngoai
nhu tf viée diéu tra nhu céu thi
truding, dat hang cda nha nudc, cla
doanh nghiép, nhugng quyén kinh
doanh, tir d8i th canh tranh hoac ti
cac trudng dai hoc, vién nghién clu.

Sang loc y tudng: khong phéi
moi y tudng déu cé thé thuc hién
dugc, nén can cé cong doan sang
loc y tudng kha thi. V& co ban, cac
y tudng dudc chon nén phu hgp
véi nguédn lyc cla don vi, nhiing ¥
tudng téo bao sé& cén nhiéu thdi gian
va céng stic dé nghién clu va trién
——
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M6 hinh néi dung thuong mai héa két qua nghién ciu

khai. Y tudng t6t sé& hé trg cho chién
lugc phét trién cla don vi nhu nham
t6i ngudn khach hang muc tiéu hoac
thod man nhu cau mdi di 16n, khai
thac hiéu qué han céc nguén luc san
c6 ma khong mét tién dau tu thém.

Banh gia lya chgon y tudng: sau
khi sang lgc dugc nhiing y tudng
t6t, nén mdi cac nha khoa hoc, cac
chuyén gia hang dau phén bién
déanh gia va Iya chon céc y tudng
nay. Théng qua qué trinh phan tich
va danh gia, y tuéng sé dugc mé
x& dudi nhiéu gdc canh, quan trong
hon la 1am cho y tudng dé dugc 1o
rang, cy thé hon va han ché dudc
nhiing tht nghiém khéng can thiét
hodc tranh bét nhiing sai pham
khdng dang c6. Nhu vay, sau buéc
nay, y tudng v& san phadm mdi sé
day d0 vé cac yéu 16 nhu tinh nang
chinh cla nd, cach thic thiét k&, cac
gié tr| gia tang va quan trong hon hét
Ia xac dinh dugc vai tro, y nghia va
muyc dich mudn nham t6i khi phat
trién san pham nay.

Thyc t& & nudc ta hién nay, viéc
dénh gia va Iya chon y tudng thudng
thong qua hai hdi déng: (1) Hoi
déng tu vdn bao gdm cac nha khoa
hoc, cac chuyén gia chuyén séu
trong linh vyc ma y tuéng dé xuét
thong qua phi€u dé xuat nhiém vy
KH&CN. Hoi déng cé nhiém vy tu
van lya chon cac nhiém vu (y tudng)
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xut sdc che thye hién théng qua
dé cuong nhiém vu KH&CN; (2) Hoi
déng khoa hoc danh gia xét duyét
cac nhiém vy KH&CN. Nhiém vu
cla Hoi déng la xét tuyén cac nhiém
vy KH&CN phi hgp cho thue hién
nghién ctu. K&t qua clda nédi dung
1 1a nhiém vy KH&CN dugc lya
chon va cho két qua nghién clu 1
(KQNC1).

Tuy nhién, mot y tudng t6t
khong nhat thiét dan dén sy thanh
céng cua thucng mai héa. Theo
Dhewanto va cac cdng sy, sau khi
nghién ciu vé Australia cho biét,
khoang 100 y tudng thi sinh ra 10
du an phat trién. Trong dé, cling chi
¢6 mot hoac hai dy an phat trién la
¢6 thé thu dude Igi nhuan. Y tudng
g day dudec cac tac gia xac dinh 14
mét két qua nghién cdu véi chi phi
nhé nhat. Cac tac gid nay ciing cho
biét, & Anh va My, khodng mét nla
s6 tién ma cac doanh nghiép chicho
cac du an nghién clu khéng bao gid
téi duge thi trudng.

Nghién cuu

DPay la ndi dung quan trong nhat
trong viéc thuc hién cac y tudng
thédng qua nghién clu thl nghiém.
Cong viée nay doi héi sy sang tao
trong suét qua trinh nghién clu, né
thuding dem t6i sang ché, giai phap
hiu ich. Viéc tap hgp cac théng s6
ky thuat trong qua trinh nghién cuu
va thl’ nghiém s& hinh thanh quy
trinh céng nghé; trong dé, cac sang
ché hay giai phap hiu ich 1a b quyét
hay chia khéa trong giai phap cla
cong nghé. Bé ¢é nhiing cong nghé
méi can phai nd luc sang tac va dau
tu 16n cho nghién ciiu, déng thai cén
cé sy tham gia cla nhiéu nghién
cliu vién.

K&t qua cua qua trinh nghién ctiu
2 (KQNC2) cho ra 3 loai san pham:

San phdm dang 1: bao cao khoa
hec (bao cao chuyén dé, bae cao
t8ng hop két qua nghién clu, bao
cao kién nghi); két qua dy bao; mé
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hinh; phugng phap nghién clu mdi;
50 dé, ban dé; s6 liéu, co s& di lidu
va cac san pham khac.

San phdm dang 2: quy trinh céng
nghé, tiéu chuan san pham, hé so,
806 lidu, ¢o s6 d liéu, bao cao phan
tich, tai ligéu hoi thao..

San phdm dang 3: bai béo, sach
chuyén khao va cac san phdm khac
{dao tao dai hoc, sau dai hoc).

Trong KQNC2 thi xay dung “Quy

trinh céng nghé” 1a quan trong nhat.

Céng nghé mdi sé cho ra san
phdm méi, viéc dinh gia cong nghé
m&i bang nhiéu bién phap nhu tim
ki€m théng tin lién quan, phan tich
nhu ciu cda thi truéng va cac céng
nghé tugng tu cua ddi tha canh
tranh. Qua dé, tiém nang thuong
mai hoa clia céng nghé mdi sé dugc
danh gia cu thé va tudng déi chinh
xac. Két qua danh gia c6 thé dugc
xem xét dé xay dung ké hoach bao
vé va khai thac céng nghé& mdéi hay
k&t qua nghién clu cla tac gia.

bang ky bao hé quyén sé hiu
cbéng nghiép 1a mdt bién phap bao
vé phd bién nhit. Budc dau tién
la ndép don ding ky bao hd guyén
s& hiu céng nghiép. Ngoai ra, cé
thé ap dung thém cac bién phap
bao vé khac nda nhu bi mat thueng
mai, nhan hiéu hang hoa, gia va hgp
déng han ché su dung (ap dung cho
o s8 dif ligu va vat liéu).

KQNC2 c6 thé thucng mai vé gia
tri cao han KQNC1, tuy nhién quy
trinh ¢6ng nghé tao san pham mdi
chua dugc khang dinh vi chua trai
qua thi nghiém.

Thi nghiém va phét trién

Trén cd sd cia KQNC2, cac quy
trinh céng nghé cho ra san pham
méi can dugc khang dinh qua thi
nghiém va phat trién. Muc dich cla
néi dung nay la kiém nghiém quy
trinh cédng nghé, hiéu chinh quy trinh
cbng nghé (cac théng sé ky thuat) &
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quy mé Ién hon phong thi nghiém.
Budc dau dua ra san pham tao ra
tl quy trinh ¢bng nghé tiép can va
tham daé thj truding nham hoan thién
san pham theo nhu cau xa hoi.

Cé nhiéu gidi phap cho viéc
th(r nghiém va phat trién, bao gém:
théng qua du an trién khai; thong
qua san xuat nhd dang pilot, hoan
thién, hiéu chinh quy trinh ¢éng
nghé; théng qua lién doanh, lién két
v6i cac dan vi ¢6 da diéu kién trang
thiét bj, vén va cac co s6 ha tang
dap (ng dugdc yéu cau céng nghé.

Budc nay lién quan dén viéc 8n
dinh ¢6ng nghé, dac biét la én dinh
cac thong s6 ky thuat, tao ra san
pham c6 chat lugng cao va én dinh
dé co thé thuong mai. P& lam dudc
diéu dé, don vi cAn lam mau, dau
tu ché tao san xuat thir nghiém san
pham. D& gidm thai gian phat trién
san pham, nhanh chéng dua két
qua nghién cliu vao thj truéing, cac
can bd nghién clu nén chu trong
viée tim kiém théng tin, thu thap cac
nghién clu cé san hodc lién quan
dé tranh mat thdi gian, tranh thi co
héi ti€p can thi trudng..

Két qua cla ndi dung 3 1a dua
ra két qua nghién ciu 3 (KQNC3):
hoan thién quy trinh céng nghé va én
dinh chat lugng san pham. KQNC3
¢6 thé dugc thudng mai héa véi gia
tri cao hon KQNC1 va KQNC2, nén
can nhan réng & quy mé I6n hon dé
nang cao gia tri cia san pham khoa
hoc.

Trong trudng hdp & giai doan thi
nghiém nay, néu phat hién bat ky rui
ro hodc sai s6t nao vé théng sé ki
thuat, tinh ting dung ctia san pham,
céng nghé thi bat budc phai quay
vé budc 2 (nghién clu) dé tiép tuc
nghién ctu bd sung hoan thién san
pham.

Hoan thién va nhén réng

Hoan thién sdn pham c6 y nghia
quan trong trong viéc khang dinh



cbng nghé, san phdm dap tng yéu
cdu thi truding. Muc dich 1a kiém
chiing, danh gia hiéu ting clia cbng
nghé, san phdm théng qua thi
truding. C6 loai san phdm Gng dung
dudc ngay vao thi trudng do dap
(ing dudc yé&u cau san xuft dang
c¢én (cung va cdu cung tim t6i diém
chung thoa dang). Nhung ciing ¢6
san phdm phai cdn mét thai gian
nhdt dinh théng qua théng tin,
khuyé&n madi, gidi thigu s dung va
ban than san phdm clng can mot
thdi gian dé khang dinh gia tri chat
ligng ma s&n pham mang lai phuc
vu tét cho ngudi tiéu dung. Viéc
hoan thién va nhan réng cén thiét
phai huy déng nhiéu ngudn luc, tai
chinh, nhan luc va nhiéu diéu kién
khac (dia ly, théi quen sl dung,
didc thu viung mién.). Nhu trén
da phan tich, két qua nghién ciu
dudc dinh nghia |a két qua hay san
phdm clia mét chudng trinh nghién
cliu, mét dé tai hodc du an. Két qua
nghién cldu clng dudc xem nhu 1a
san phdm clia méi cong doan trong
qué trinh nghién cu va phat trién
theo chiéu xudi hay ngudc.

Thi nghiém va phat trién <=>
Hoan thién va nhan réng

Hai qué trinh nay song song tén
tai va cling bé trg 14n nhau nhim
én dinh cong nghé va san pham.
Trén cd s6 hoan thién céng nghé
trong budc thi nghiém va phat
trién, thi viéc hoan thién va nhan
réng giup cho quy trinh céng nghé
hoan thién hon, s&n phdm 6n dinh
va chét luong hon. Chéng han,
cing mot san phdm thuc phdm
nhung ngudi mién B3c an it cay,
ngusi mién Trung &n cay hon va
ngusi mién Nam ua an ngot. Do
vAy, cén thiét phai hoan thién san
phdm phit hdp vai théi quen s
dung clia ngudi tiéu ding.

K&t qua cha néi dung 4 dua ra
KQNC4, dén buéc nay thi cg ban
quy trinh céng nghé va san pham

da hoan thién. Gia tri KQNC4 cao
hon nhiéu so véi KQNC1, KQNC2
va KQNC3, song KQNC4 céan
dudc kiém ching trén co sd danh
gia cla thi truding.

Trién khai thi trudng

KQNC4 cho thdy, céng nghé va
s&n phdm vé cd ban da hoan thién,
ddn vi sé& quyét dinh viéc chuyén
nhudgng quyén kinh doanh hodc
bén toan bd quyén s hiu cla
minh vé& céng nghé&, hodc tu kinh
doanh sdn phdm céng nghé cia
minh. Néu chuyén nhugng quyén
kinh doanh cén xac dinh dudc danh
sach cac céng ty 6 kha nang phéat
trién, thuong mai hoa céng nghé
(nang luc tai chinh, ngudn nhan luc,
kinh nghiém, linh vue kinh doanh,
hé thdng maketing). Trudng hdp tu
trién khai kinh doanh thi tuy theo
céc san pham cu thé sé thuc hién
theo trinh tu:

Mat 12, kiém nghiém sy thich
ting thi trusng: don vi c6 thé thuc
hién viéc kiém nghiém thj trudng
bang céch cho trién khai & nhiing
vung thj truéing phu hdp. Céng viéc
nay nhdm muc dich chinh |1& danh
gia cac yéu t6 lién quan dén chic
néng tiép thi nhu gia ca, kénh phan
phdi, thi trudng, théng diép quang
cdo hodc dinh vi san phdm (dic
biét 1a thai dé cla thi trudng voi
san phdm méi, cdn cac y kién da
chiéu cho muc tiéu tiép cén).

Hai 1a, tham nhéap th| trudng:
thuc hién viéc dua san phdm vao
thi trudng, dan vi sé& phai xac dinh
thi truding trién khai, cach thic trién
khai, cac bd phén téac nghiép lién
quan nhu ban hang, quang céo, ké
toan, cham séc¢ khach hang, hodac
giao nhan.

Ba la, ban hang va chiém Inh
thi trusng: nhdm tang kha nang
thanh céng cla sdn phdm mdi
trén thi trudng. Qua trinh trién khai
thi trudng 1a qué trinh gdp nhiéu
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y&u t8 chd quan va khach quan
anh hudng dén cac théng tin vé
sdn phdm can phan tich nguyén
nhan, huéng khic phuc dé dua ra
gidi phap phi hop nhét, qua dé co
sy nhin nhan dang vé san phdm
thudng mai.

Pénh gis va phén tich két qué

Phéan tich, danh gia toan dién,
tr lae y tudng dén e dua két qua
san pham ra thj truding (trong dé
danh gia ky hon vé& muc tiéu Igi
nhuén, cdc Igi ich cda san phdm
dem lai...). Bé&n canh do, cdn danh
gia chi tiét hon cac muc tiéu cda
k&t qua nghién cdu, clia san phdm,
nhiing du bao cho thj truding va tac
déng clia san phdm méi nay déi
véi cac san phdm hién cé. Biéu do
¢ nghia |a, danh gid céng nghé
mdi, san phdm mdi nay cé gay anh
hudng nhu thé nao dén cac san
phdm hién c6 hay khéng?

Tuy nhién, trong thuc &, khéng
phai ltic nao ciing cé thé danh gia
chinh xac dugc kha ning thi trudng
sdn phdm, cé thé viia lam via
diéu chinh dé rat ra kinh nghiém.
Cho nén, lic nay vai tro l&nh dao,
kh& ndng cam nhén va quyét tdm
trién khai déi khi quan trong hon 1a
nhitng phan tich trén gidy.

Tém lai, thuong mai hoa két qua
nghién ciiu khéng phaila mét cng
viéc déc 14p, né lién quan téng thé
tGi chién lude, chinh séch, co s ha
tdng, ngudn Iuc cia don vi va cac
nhan t8 bé&n ngoai nhu thi trudng,
¢0 ché chinh sach cda nha nude...
Chinh vi thé, dé thac ddy thuong
mai hoa két qua nghién clu rat
cén c6 su hgp tac chat ché gilia
céc t6 chiic KH&CN, cac nha khoa
hoc va doanh nghiép =
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