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TU DANH GIA HIEU QUA HOAT DONG QUAN LY CUR DOANH NGHIEP
BANG GIAI THUONG CHAT LUONG

Phiing Manh Truing

Fha Wign lrudng Yign Tigu chudn Chal lugng Vil Nam
Tﬁ'ng cuc Tigu chudn Bo lugmg Chal lugng, B KH&CN

Gidi thutng chét luong 6 cac qudc gia noi chung khéng chi dugc thiét k& nham muc dich tén vinh, khen
thung vé chat lugng cho cac doanh nghiép 6 cac quéc gia d6, ma quan trong hon, nd 1a mét céng cu ty
danh gid hiéu qua ddi v6i céc hoat dong cua chinh cac deanh nghiép. Qua d6, gilp doanh nghiép nhan
hiét dugc nhiing diém manh#y&u cling nhu co hoi cai tién, hoin thién dé vuon téi nhing dinh cao chét
ligng. Tap chi xin gidi thidu bai viét nay nhan dip Lé trac Gidi thutng Chit luong qudc gia ndm 2015
dugc to chiic va déy cling 1a su kién hutng t6i Ngay khoa hoc va cong nghé Vit Nam 18.5.

54 ¢an thiét c&a viee danh gia higw
amd heat d4ng aman W cEa deanh
nghigp

Ca thé noi, hau hét cac doanh
nghigép & moi quic gia thude moi
loai hinh d&u guan tam dén chit
luigng va déu ¢o nhiing nhan thic
ding dan v& vai tro cha chéit
ligng. Su thiéng bai troeng cubc
chay dua dudng dai vi chét ludng
dang con @ phia tridc. Phén
thang chéc chian thudc vé nhiing
qudc gia va doanh nghiép <o
chién ludc kinh deanh dang dan,
trong do co chién ludc v chit
ludng.

Cac qudc gia, cac t8 chic
qudc gia, khu vuc va qubc té
hoat ddng trong [Tnh vdc chit
ligng dang né ludc xay dung va
ngay cang hoan thién cac mb
hinh, c&ng cu va hé thdéng quén
ly tien tién nhdy 1SC 2001, ISO
14001, 18O 22000, 150 27001,
IS 50001, 1SC 31000, I1SCH
IEC 17025, TAQM, HACCF, GMPF,
55, Kaizen, 7 cfing cu thiing ka,
Thé diém can bang {Balanced
scorecard), Six Sigma.. dé& giap
cac doanh nghiép khap ndi trén
thé gidi, khéng phén biét loa hinh

doanh nghiép, quy mé va linh vuc
hoat déng, ¢& thé ap dung vao
hoat déng san xudt, kinh doanh
cla minh nham nang cao hiéu
qua cda hoat déng quan |y doanh
nghi&p, nang cao chét ludng san
phéam, hang hea, dich vu va kha
nang canh tranh trén thi trudng
trong nude, khu vic va the gidi v
mat muc tigu “ChHAT fudng dugc
ifia nhan frén guy mo quic & va
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ki veid”. Tuy nhign, déi voi cac
nha quan trj deanh nghiép va cac
nha nghién clu quén ly deanh
nghigp thi lam thé nac danh gia
dudc higu qua cda viéc ap dung
cac hé thing quan ly mdi 1 van
dé guan trong.

Higu qua hoat déng va thanh
cing cla deanh nghigg 14 hai
trong tam cda hoat déng quan
ly cha k&t ky mot deanh nghigp



nao. Trong thuc t&, nguén luc cla
mdt doanh nghiép (ca hiiu hinh
va vo hinh), déu cé thé phan biét
duge mie dd hiéu qua hoat déng
trong so sanh véi doanh nghiép
khac. VAn dé luén dugc dat ra
la cac nhan t8 thanh céng chinh
nao c6 thé nang cao kha nang
thue thi cac chién luge hoat déng
clia doanh nghiép nham gia tang
gia tri va Igi thé& canh tranh. Trong
moi trudng kinh doanh luén bién
déng nhu hién nay, su cdi tién va
xay dung cac nguén ndi luc cé
vai tro quyét dinh déi vdi su canh
tranh clia doanh nghiép trong
pham vi nganh, quéc gia, khu
vuc va thé gigi. Trong béi canh
d6, cac doanh nghiép rat céan
danh gia mai truding bén trong va
bén ngoai dé nhan dién ré nhing
c6 hoi va thach thuc clia minh
dé duy tri sy tang trudng va kha
nang canh tranh trén thi truding.

Panh gia hiéu qua hoat déng
ctia doanh nghiép can phai dugc
ti€p cAn mét cach toan dién. Hiéu
qua hoat déng dudc hiéu l1a cac
két qua dac biét dat dugc trong
mét linh vuc nhat dinh, thé hién
chat lugng clia viéc diéu chinh
linh hoat cac chién lugc san xuat,
kinh doanh cua doanh nghiép
v6i su thay ddi cla méi trudng
kinh doanh. Hoat déng danh gia
dugc st dung thudng xuyén trong
hoat déng sédn xudt, kinh doanh
va diéu hanh doanh nghiép. Bé
duge xem la mét chi s& quan
trong nhat dé thay déi hiéu qua
hoat déng va xac dinh nhing
diém manh/yéu va co hoi cai tién
cia doanh nghiép. Hoat déng
danh gia ciing c6 thé dugc su
dung dé so sanh doanh nghiép
trong nganh, linh vuc hoac lam
cd sG cho viéc thuc hién chudn
so sanh (benchmarking) so vdi
déi thd canh tranh va nhing
chudn muc, tiu chi hién dai dudc
st dung réng rai trén thé gidi (vi
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du nhu Giai thudng Chat lucng
Quéc gia Hoa Ky, Giai thuéng
Chét lugng chau Au, TQM). Két
gud cha hoat déng danh gia tao
déng luc phat trién cho doanh
nghiép, ciing cé tinh than, hé trg
thanh céng hoat déng san xuét,
kinh doanh, dich vu va tham chi
la dugc thita nhan, tén vinh va
khen thudng xung dang. Khi két
gua danh gia doanh nghiép dugc
chia sé vé&i khach hang, nha cung
cdp va déi tac thi cac két qua nay
c6 mét tac déng manh mé, thuc
day toan b6 doanh nghiép va cac
bén cé quyén lgi lién quan tiép
tuc nang cao hiéu qua chuébi cung
ing, chudi gia tri, hoan thién qua
trinh quan ly va cing c6 két qua
dau ra cia hoat ddng san xuét,
kinh doanh clia minh.

Tém lai, hoat déng danh gia
giup doanh nghiép xac dinh rd
cac 16 hdng vé quan ly, dua ra
cac uu tién can thuc hién, thiét
l&p tAm nhin, hoach dinh chién
luge va ké hoach hanh déng cho
doanh nghiép. Bang viéc chi ra
nhitng van dé, diém yéu trong
hé théng quan ly hodc nhiing nut
nghén trong hiéu qua hoat déng,
hoat déng danh gia la céng cu
guan trong nhat dé xac dinh cac
cd hoi caitién, hudng dén su phat
trién bén viing cho doanh nghiép.

Gial thuény chét lwony - md hinh phé
hién trony danh yia hiéu wua heat
dany nuan Iy cia doanh nyhién

V@i viéc gia tang ngay cang
nhiéu cac céng cu danh gia hoat
déng ciia doanh nghiép nhu hién
nay, doanh nghiép phai biét lua
chon ¢6ng cu nac phu hgp cho
minh. Hién nay cac doanh nghiép
trén thé gidi thudng st dung cac
céng cu sau dé danh gia hiéu qua
hoat ddng quan ly ctia minh:

- Quan ly chat lugng toan dién
(TQM);
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- Thé diém can bang (BSC);

- Lap k& hoach nguén luc
doanh nghiép (Enterprise
Resource Planning - ERP);

- M&é hinh kinh doanh hoan
hao (Business Excellence - BE).

Trong cac céng cu néu trén,
BE (hay con dugc goi la Giai
thudng chat lugng) duge thia
nhan nhu maét hinh thae tén vinh
vé chéat lugng cho cac doanh
nghiép cé cac thanh tich ndi troi,
l& cac hinh mau vé ap dung cac
hé théng quan ly, dat hiéu qud
san xudt, kinh doanh va co déng
gop tich cuc cho céng dbng va
xa héi. Hién nay trén thé gidi,
Giai thudng chat lugng dude cac
doanh nghiép st dung phd bién
dé danh gia hiéu qua hoat déng
quan ly cta minh.

Trong nhiing nam gan day, déi
v@i cac nha quan ly chat lugng va
quan ly doanh nghiép trén toan
thé gidi, Gidi thudng chat lugng &
tAm quéc t&, khu vic va qubc gia,
nhu: Giai thudng Deming, Giai
thudng Malcolm Baldrige (Gidi
thudng Chat lugng Quéc gia Hoa
K¥), Gidi thudng Chat lugng chau
Au (EFQM Excellence Award),
Gidi thudng Chat lugng Quéc
t& chau A - Thai Binh Duong
(Global Performance Excellence
Award - GPEA)... ¢6 suc thu hut
ky la - stic thu hat cha nhitng mé
hinh tu hoan thién dé vuan t6i su
tuyét hao vé chat lugng quan ly.
Céc Giai thudng chét lugng, vdi
nhing tiéu chi va mé hinh ap
dung, déu dua trén cac nguyén ly
va phudng phap quan Iy hién dai.
Pac biét, cac Giai thudng chat
lugng déu phiu hgp vé6i nhiing
nguyén tac clia chinh sach chat
lugng quéc gia (du chinh sach
chat lugng qudc gia da dugc thiét
l1ap chinh thic hoac mdi dudc thé
hién bang nhitng nét chdm pha
trong duding 16i phat trién kinh té -
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Busiitess
| Excellence
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Deployment

CHECK

Tiép cin va
trién khai

o

Chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) dintt iudng dén M& hinht kinh doanh hoan hdo

x& héi clia d&t nuée). Gidi thudng
chét lugng duge xem nhu mét su
thita nhéan vé chét lugng & cép
qudc gia, khu vuc va thé gidi. Viéc
hinh thanh Gidi thuéng chét lugng
tai cdc nudc va khu vue, dua trén
cac mé hinh quén 1y chuén hién
nay trén thé gidi nhu 1SO 9000 va
TGM, hodc cac triét Iy vé& quan tri
chét lugng cla cédc nha quan tri
chét lugng néi tiéng thé gidi nhu
Deming, chinh |a su bidu hién clia
xu thé khu vuc hoda va toan ciu
hoa hoat dong chét lugng.

Gidi thudng chét lugng quéc
gia, khu vuc va qudc té thuong
la cac gidi thudng chét lugng trac
cho 18 chue, deanh nghiép véi
muc tiéu & hudng vao viéc cdi
tién chat lugng quan Iy va té chuc
hoat déng sdn xuét, kinh doanh
va dich vu clia cac doanh nghiép
nhém hé théng hea va cd cédu
hod hé théng quan ly dé tu dé
néng cac khéd ndng canh tranh va
nang suét. Su thila nhan réng rai
méa Gidi thuéng chét Iugng mang
lai cho cac té chie, doanh nghiép
dat giai chinh |a “gi& trj gia tAng”
ma céc 8 chie, doanh nghiép dé
c6 duge dé tiép tuc cai tién hoat
déng clia minh.

Gidi thuéng chét lugng dugc
thiét 1ap & cac nuée va khu vuc véi
muc dich Ia:

(ngudn: Laa, 2002, p.147)

1) Cung c&p céng cu méd hinh
tu danh gia (self-assessment) dé
giup 18 chuc, doanh nghiép hoan
thién hé théng quan ly cha minh
théng qua viéc ap dung va duy tri
thanh céng cac mé hinh, céng cu,
hé théng quan Iy tién tién va thuc
hanh & nhét;

2) Tén vinh xung dang nhiing
t8 chuic, doanh nghiép dat nhiing
thanh tich xudt sdc trong hoat
déng, ap dung thdnh cbéng céc
mé& hinh, céng cu, hé thdng quan
Iy tién tién va thuc hanh t8t nhat,
déng gép tich cue cho eéng déng,
x& hdi;

3) Théng qua Gidi thuéng chat
lugng nh&m khuyén khich phong
trao nang sudt chét lugng cling
nhu dinh huéng phat trién chinh
sach cla heat déng ndng suét
chét lugng tai ting quéc gia, khu
vUc va trén pham vi toan thé gidi.

& Viét Nam, Giai thuéng Chét
lugng Viét Nam {sau goi 1& Giai
thudng Chét lugng Qudc gia -
GTCLQG) dudgc hinh thanh nhan
dip phéat ddng thép nién nang suét
chét lugng l&n thd nhét (1995-
2005) nham khuyén khich céac
doanh nghiép Viét Nam ti€p cén,
xa8y dung va ap dung cac céng
cuy, mé hinh va hé théng quéan Iy
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tidn tidn dé nang cao kha nang
canh tranh, tang cuéng hdi nhép
kinh t& véi khu vuc va thé gidi.
M6t didm dac biét clia GTCLQG
& né chdp nhan mé hinh va tiéu
chi chia GTCLQG Hoa Ky - mobt
mé hinh chudn duge nhiéu nuéc
trén thé giGi hoc héi va ap dung.

Trdi qua 2 thdp nién hinh
thanh va phat trién véi 3 ddu méc
quan trong: giai doan 1 (1996 -
1999} x&y dung nhiing nén t&ng
ban du, cac hoat déng chil yéu
mang tinh tuyén truyén nham
xdy dung phong trao nang suét
chét lughg; gial doan 2 (2000
- 2008): danh ddu budc ngoat
quan trong cla Giadi thudng thé
hién & hai sy kién: 1) Nam 2000
2 ndam dau tién Viét Nam tham
gia chinh thue Giai thudng Chét
lugng Quéc t& chau A - Thai Binh
Duong {(GPEA) chia T chiic Chét
lugng chau A - Thai Binh Dudng
(APQO); 2) TU nam 2001, Thi
tuéng Chinh phil da quyét dinh
tang Béng khen cho céc doeanh
nghiép doat gidi Vang. Bidu nay
thé hién su quan tdm va danh gia
ding mute vi tri va t&m quan trong
cla GTCLQG dé& véi su phat
trién va khd nang canh tranh cla
cac doanh nghiép Viét Nam; giai
dean 3 (ttr 2009 dén nay): day la
giai doan phét trién cd v8 chidu
réng va chidu sau, thé hién rd vi
thé va vai trd clda mét gidi thudng
@ tédm qudc gia. GTCLQG dugc
quy dinh trong Luat Chét lugng
san ph&m hang héa nam 2007 va
ném 20089 GTCLQG chinh thuc
duge trién khai theo Luat Chét
Iugng s&n phdm hang héa.

Tinh ti ndm 1996 dén nay, da
c6 1.690 lugt doanh nghiép dugc
trao Giai thuéng, trong dé c6 188
gidi Vang, 128 doanh nghiép
duge Thu tuéng Chinh phi tang
Béng khen, 37 doanh nghiép
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WUGNG 01 SU PHAT TRIEN BEN VUNG

doat Giai thudng Chét lugng qudc
t& chau A - Thai Binh Duong.
Mac du hoat déng clia GTCLQG
con mot s6 han ché (chua thuc
sy cudn hit sy quan tdm cla
doanh nghiép, s6 lugng doanh
nghiép la nhiing tap doan, téng
cong ty I8n chua nhiéu, thigu doi
ngd tu v8n va chuyén gia danh
gia Giai thudng...), nhung khéng
thé phli nhan ring GTCLQG da
md& ra mét trang mdi cho phong
trac nang suat chat lugng, 1a mot
cdéng cuc hiu hiéu gilp cac doanh
nghiép tv danh gia cac hoat déng
cta minh. Qua dé, gidp he nhan
ra cac diém manh/y&u va cd hoi
cai tién, hoan thién minh, t dé cd
cach tiép cén toan dién trong viéc
guan ly cac hoat déng clia doanh
nghiép.

Nhu vay cé thé thdy ring, Giai
thudng chat lugng la mét cdng cu
thiét yéu cho moi doanh nghiép
mong mudn kiém soat va do
ludng dude hé théng quan Iy cla
minh, cho phép deoanh nghiép
dinh ky xem xét cac hoat dbng
nao van hanh nhu k& hoach dé
ra, hoat déng nac sut giam, hoat

déng nao can dudc clng cb, diéu
chinh va su chénh I&ch gida két
qua mong mudn va k&t qua dat
dugc nhu thé nao. Hon thé nia,
mé hinh tu danh gia bang Giai
thudng chdat lugng con xem xét,
danh gia mét cach téng thé céac
hoat déng va két qua cia doanh
nghiép theo cac chudn muc cila
tiéu chi Gidi thudng. Qua trinh tu
danh gia cling do Iudng mot cach
toan dién va mang tinh hé théng
cac diém manh va co hai cai tién
cho doanh nghiép, dinh hudng
cho doanh nghiép xay dung va
thic thi cac k& hoach hanh déng
kha thi trong ngan han, trung han
va dai han.

Theo Qu{ Quan ly chat lugng
chau Au (EFMQ: “Ty danh gia
la viéc xem xét, danh gid vé su
théng hiu, mang tinh hé théng
va dinh ky cdc hoat déng va két
qua clia mot t6 chiic dua trén Mé
hinh Gigi thudng Ch&t ligng chau
Au (EFQM Excellence Model).
Qua trinh Ty danh gia cho phép
{6 chic phan biét ré rang nhiing
diém manh va nhiing linh vuc co
thé thuc hién cdc cai tién trong

16 chuc coa minh. Tiép sau qud
trinh danh gia, cac k& hoach céi
tién duoc dé xudt va thuc thi,
déng thoi cing dudc kiém soat
dé dat dugc su tién bé va thanh
céng. Gdc 18 chuc tién hanh chu
trinh danh gia va thuc thi nay moét
cach lién tuc dé co thé dat ducc
sU cdi tién thue su va bén viing'.

V@i dinh nghia nhu vay thi
cac doanh nghiép co thé xem
hoat déng Tu danh gia bang Giai
thudng chat Iugng la moét cong
cu mang tinh hé théng cho phép
té chiic, doanh nghiép xay dung
cac k€ hoach hanh déng cén cu
vao su nhan dién ré rang nhing
diém manh va diém yéu, théng
qua dé tim ki€m dude nhiing co
héi cai tién hoat dong quan ly
clia minh, cling nhu tac ra nhing
dinh hudng cho cac qua trinh
phat trién va ddi mai lién tuc. Hon
niia, M& hinh tu danh gia bang
Giai thudng chét lugng quéan ly
dugc toan bd hoat déng san xudt,
kinh doanh clia doanh nghiép do
cac tiéu chi clla Gidi thudng dé
cap dén toan bd hoat déng cla
doanh nghiép, bao gém: vai tro
clia lanh dao; hoach dinh chién
lude hoat déng; dinh hudng vao
khach hang va thi truéng; quén ly
théng tin, cong nghé théng tin va
tri thic; quan ly nguén nhan luc;
quan Iy qua trinh hoat déng; két
qua va hiéu qua hoat déng; hanh
vi dao ddc va trach nhiém xa
hoi. Viéc cham diém, dua ra cac
chudn ddi sach (benchmarking)
va so sanh hiéu quéa hoat déng
clia doanh nghiép véi cac doanh
nghiép t6t nhat trong nganh, linh
vuc cling chinh la muc tiéu hudng
t3i ca M& hinh tu danh gia bang
Gidi thudng chat ligng e
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