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Théng qua khao sat nang suat lao dong clia cac doanh nghiép thuéc 7 nganh kinh té, cac tac gia da
néu bat nhiing van dé can tré ting nang suat lao dong trong cac doanh nghiép clia nudc ta hién nay,
tli d6 dé xuat mot s6 giai phap nhim thic ddy ning suét lao dong cho cac doanh nghiép.

heo T8 chiic Lao déng quéc t& (ILO),

T& chiic N&ng suét chau A (APO) ciing

nhu két qua nghién clu, tinh toan tai Viét

Nam cho thay, nang suét lao déng cua
Viét Nam hién dang & mUc thdp so vGi cac nudc
trong khu vuc, 1a mét trong nhiing van dé dugc
Quéc hoi, Chinh phd, xa hoi, cac chuyén gia dac
biét quan tam trong thdi gian via qua.

Pé hidu ré6 hon vé thuc trang nang suét lao déng
clla cac nganh va doanh nghiép, nhém nghién ctliu
da tién hanh diéu tra 2.000 doanh nghiép thuéc 7
nganh kinh té trong linh vuc san xuét céng nghiép.
7 nganh kinh té thudc cac nhém nganh céng nghé
tU thap dén cao, qua do cho thay bic tranh vé nang
suét cac nganh cong nghiép cta Viét Nam. Cac
doanh nghiép thudc 7 nganh kinh té dugc diéu tra
gém: (1) Nhém nganh cong nghé thap (san xuat
ché bién thuc phdm; dét; san xudt trang phuc; san
xuét da va san phdm c6 lién quan); (2) Nhém nganh
céng nghé trung binh (san xut san pham tii cao su

Sén xuét ché bién thuc phdm la nhém nganh céng nghé thap & nudc ta
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va plasitics); (3) Nhom nganh céng nghé cao (sén
xuat héa chat va san phdm hoa chat; san xudt thiét
bi dién).

Két qua ndng sut lao dong thong qua diéu tra doanh
nghiép thuoc 7 nganh kinh te

N&ng suét lao dong chung clia cac doanh nghiép
thuéc 7 nganh nghién clu vao khodng 258 triéu
déng/ngudi vao nam 2014. Néu so véi mic chung
clia nganh céng nghiép ché bién, ché tao thi nang
suat chung cla cac doanh nghiép thudc 7 nganh
nay cao hon kha nhiéu.

Trong cac nganh néu trén, nhiing nganh thuéc
nhém cong nghé cao c6 nédng suét lao dong cao
hon han nhiing nganh cong nghé thdp s dung
lao dong la chl yéu. Vi du, su khac biét r6 rang vé
nang suat lao dong clia nganh san xuét héa chat va
nganh san xuét thiét bi dién so véi nganh san xuét
trang phuc, nganh san xuét da va san pham c6 lién
quan.

Nng suét lao dong clia 7 nganh
trong so sénh v&inganh cong nghiép ché bién, ché tao va chung
ctia nén kinh té (binh quan 2011-2014)

San xuét hoa chét va san pham hoa chit S ————— 513 7
San xuat thiét bj dién 3715
San xuét ché bién thyc phim S —— )37 8
San xuét san pham tlr cao su va plasitics ——— 10,7
Dét m— 1656
San xuét da va san phdm c6 lién quan  Ee—— 136
San xudt trang phuc s 79
Chung clia 7 nganh  ——— )33, 4
Nganh cong nghiép ché bién, ché tao 62
NSLE nén kinh té w65
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Hinh 1: ndng suét lao dong so sénh gidGa cac nganh binh quan
2011-2014 (triéu déng/ngudi/ndm)
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Hinh 2: biéu dé phan bé nang suét lao déng binh quan 2011-2014
cla doanh nghiép thuéc 7 nganh kinh té (triéu déng/ngudi/nam)

N&ng suét lao déng binh quan clda 7 nganh
nghién ctu trung binh 2011-2014 khoang 238 triéu
déng/ngudi/nam. Nang suét lao déng cé do dao
dong I6n (d6 léch chudn = 444,6) cho thay su khac
biét I16n vé nang suét. V& téng thé chung, ning suét
lao déng co su khac biét rd nét gilia cac nganh, xép
theo c8p do céng nghé, ti céng nghé thap téi cong
nghé trung binh va céng nghé cao. Trong do6, nganh
dét, may, ché bién thly san dugc coi la nganh cong
nghé thap, nganh cao su va nhya la nganh céng
nghé trung binh, nganh hoéa chat va thiét bj dién la
nganh céng nghé cao.

Trong cac yéu t6 co khé nang tac déng téi nang
suat lao dong c6 thé thady maot s6 yéu t6 ndi bat nhu:

Lao ddéng co trinh do cao: nhiing doanh nghiép
co ty 1é lao déng c6 trinh do tU cao dang tré 1én cang
cao thi nang suét lao dong cang cao.

Ngudn gdc thiét bi: nhiing doanh nghiép st dung
thiét bi c6 ngudn gdc tii cac nudc phat trién (MY,
chau Au) cé ning sudt lao dong cao hon nhiing
doanh nghiép si dung thiét bi c6 ngudn géc tu
nhiing nudc dang phat trién.

PAau tu cho nghién cuu - phét trién: cac doanh
nghiép cé trién khai thuc hién cac du an nghién cliu
- phat trién va cé dau tu cho hoat déng nghién ctu
- phat trién c6 ning suét lao dong cao hon nhiing
doanh nghiép khdng chu trong t&i hoat dong nay.

Na&ng luc thiét bi (bao ham yéu t6 céng nghé cua
thiét bj): doanh nghiép cang dudgc danh gia cao vé
nang luc thiét bi so véi muc dé trung binh cla nganh
cho thay nang suat lao déng cao hon.
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Mdc dé ung dung cbéng nghé théng tin: doanh
nghiép ung dung céng nghé théng tin cang cao thi
nang suét lao déng cang cao.

Hé théng quén ly va cai tién ndng sudt chat
lugng: doanh nghiép c6 ap dung hé théng quan ly
va céi tién nang suat chat lugng sé cé nang suat lao
déng cao han nang suét lao dong clia doanh nghiép
khong cé hé théng quan ly va cai tién nang suét
chét lugng nao.

Nhirng van dé can trd ting nangy suat lao dong

Théng qua diéu tra doanh nghiép, c6 thé nhan
thay cac van dé gay can trd tang nang suét lao dong
nhin ti géc do cac yéu té ndi tai trong doanh nghiép
nhu sau:

1- Nhan thic cla lanh dao vé su can thiét nang
cao ning sudt chua that day dd, thé hién & su thiéu
uu tién cho cac muc tiéu nang suét va chua cé dugc
chién lugc cai tién nang suét rd rang.

2- Thi€u sy quan tam dau tu cho cac du an
nghién clu - phat trién va cai tién nang suat. Mot
phan do chua nhan thiic dudc su can thiét clia viéc
dau tu cho cac hoat déng nay, mét phan do sy han
ché vé ngudn lyc.

3- Thiéu su dau tu cho phat trién khoa hoc va
cong nghé (KH&CN), mét phan do chua nhan thay
rd vai tro, Igi ich kinh té tU viéc dau tu; mét phan do
doanh nghiép quy mé nhoé khdéng c6 nang luc cho
phat trién KH&CN nén phai loay hoay trong bai toan
cong nghé gia ré; bén canh dé, cac doanh nghiép
cling dang con thi€u mét tam nhin chién lugc dai
han vé phat trién.

4- Han ché trong viéc xay dung moét doanh
nghiép hoc hai, thich Ging véi thay déi va ap dung
cac phuadng thiic quan ly tién tién, déng thai thi€u su
khich 1& ngudi lao dong trong cac hoat dong cai tién.

5- Trinh d6 lao ddng trong cac doanh nghiép con
han ché; bén canh do, ngudi lao dong con thiéu tac
phong cong nghiép, y thic ky luat, nhan thtic vé
phap luat va cac quy dinh. Doanh nghiép khé khan
trong viéc thu hat va duy tri lao déng gidi, lanh nghé.

6- Doanh nghiép quan tam téi ma réng, phat trién
thi truGng nhung chua thuc sy nhan thiic dugc van
dé phat trién doanh nghiép theo dinh huéng khach
hang, coi khach hang la trung tam dé dinh huéng
cho cac hoat déng clia doanh nghiép. Vi vay, tao ra
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mot vong luén quén: doanh nghiép thiéu ning luc -
tao ra chat lugng thap - khéng théa man dugc khach
hang - khach hang rgi bo - khong st dung hét cong
suét - nang suat gidm; va ludén phai déi mat vai cac
van dé thuong tryc: thi€u von, thj trudng dau ra khé
khan, gia ca dau vao tang, kha nang sinh Igi thap..

Mot so goi y chinh sach

N&ng suat lao ddng clia mot quéc gia la téng hop
nang suat lao dong cla tat ca cac nganh trong nén
kinh t€ quéc dan. Do d6, mudn tang nang suét lao
déng cla ca nén kinh té thi trudc hét phai tang nang
suét cua tiing khu vuc trong nén kinh té. Vi vay, can
tap trung thao gd cac nut that déi véi su phat trién
bén viing cla tling nganh. Dya vao két qua diéu tra
va y kién cla cac doanh nghiép, nhom nghién ctu
dé xudt mot s6 giai phap nham thiuc ddy nang suét
lao ddng cho cac doanh nghiép Viét Nam:

Pau tu cho KH&CN

Thuc té diéu tra doanh nghiép cho thay, sé doanh
nghiép chi trong cho dau tu phat trién KH&CN rét
it. Nhan thic vé vai tro cia KH&CN trong nang cao
nang sudt cling chua day du. Nhiéu doanh nghiép
cho réing, cac giai phap hiéu qua can dua ra dé nang
cao nang suét trong giai doan nay la: phat trién thi
trudng ho&c nang cao chat lugng san pham, hang
hdéa ma chua nhin nhan ra dugc KH&CN chinh la
nén tang cho giai phap trén. K&t qua phan tich ciing
cho thay, nhiing doanh nghiép chi trong dén phat
trién cong nghé, déi mdéi va cai tién cé nang sudt
cao hon han nhiing doanh nghiép khéng quan tam
dén van dé nay. Trong béi canh sy quan tam dau
tu phat trién KH&CN & khéi doanh nghiép khong
nhiéu, déng thdi doanh nghiép chua nhéan thay tac
déng cla cac chinh sach hé trg vé KH&CN cua
Nha nudc thi trong thdi gian t6i can cé nhiéu bién
phap thuc ddy doanh nghiép dau tu cho hoat déng
KH&CN, doéng thdi c6 nhiing chinh sach tao méi
trudng cho cac hoat dong phat trién KH&CN, gan
két dugc cac nha khoa hoc véi doanh nghiép, thu
hut dau tu nudc ngoai c6 ham lugng tri thiic cao va
tao diéu kién phat huy tac dong lan tda tu doanh
nghiép nudc ngoai sang doanh nghiép trong nudc.

Néng cao chat lugng va ky ndng lao déng

S6 lieu tu diéu tra doanh nghiép cho thay, lao
dong ¢ trinh d cao dang, dai hoc va trén dai hoc
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Céc doanh nghiép nhé hdu hét khéng dugc dau tu céng nghé,
trang thiét bj hién dai do thiéu vén sén xuét

chiém khoang 16%, trung cip nghé 21%, so cép
nghé 3%, chua qua dao tao chiém 16%, da dao tao
nhung chua cé chuing chila 41%. Trinh do lao déng
& mbi nganh nghé lai khac nhau. Trong diéu kién
trinh d6 lao déng thdp, thi mac du doanh nghiép cé
thuéc nhém nganh céong nghé cao ciing chi thuc
hién dugc nhiing mang céng viéc gia cong va lap
rap gian don, kho c6 thé xam nhap vao dugc nhiing
Iinh vuc co6 gia tri gia ting cao trong chudi gia tri
toan cau.

Con mot diéu dang ndi nia la ty 1& dao tao lai
trong cac doanh nghiép la kha cao (34%). Nhiéu
doanh nghiép phai dao tao lai 100% lao dong, gay
ra lang phi va tén kém. Trong cac y kién clia doanh
nghiép, thi cac van dé dao tao nghé, giao duc tac
phong céng nghiép, an toan lao dong, quy pham
phap luat la nhiing van dé con yéu kém, doanh
nghiép rdt can su hé trg clla Nha nuéc va cac té
chuc giao duc - dao tao.

Pay manh cdc hoat déng ning suat trén c3
nuédc

Théng qua diéu tra vé nang suét lao dong cla
cac doanh nghiép cé thé nhan dinh réng, doanh
nghiép c6 thé nhin thdy nhiing rdi ro va nguy co
truGc mat vé mat thi trudng, kho khan trong san xuét
kinh doanh, kho khan vé tai chinh, gia ca nguyén
vat liéu leo thang, nhung it khi nhin vao chinh ndi tai
doanh nghiép dé nhan ra nhiing van dé con yéu kém



trong quan ly, va hau hét chua nhan manh dugc tam
quan trong cua cai tién nang suét, cling nhu chua
danh gia cao nhiing giai phap cai tién trong doanh
nghiép. Trong s it 6i nhiing doanh nghiép da co
muc tiéu va chién lugc nang suét, thi viéc trién khai
thuc hién cling chua dugc hiéu qua. Nguyén nhan
chl yéu la chua chuyén tai dugc nhiing Igi ich cla
cai tién nang suét téi ngudi lao dong, nhiing ngudi
tryc ti€p thuc thi nhiing chién lugc nang suét nay.
Viéc chuyén tai bang nhiing khau hiéu cai tién chua
thuc su c6 y nghia, quan trong nhéat la ngudi lao
dong nhan thdy dudc nhiing Igi ich tif cac né Iuc cai
tién clhia ho. Diéu nay doi hdi can co tu duy chia sé
Igi ich, tucng tu nhu hgp tac cung cé Igi gitta ngudi
ch(, ngudi quan ly doanh nghiép va ngudi lao dong.

Nham thuc déy dugc cac hoat dong néang cao
nang sudt doanh nghiép moét cach manh mé, cac
hoat dong thuc ddy ning suat can quan tam tdi cac
van dé sau:

- Tiép tuc tuyén truyén céac Igi ich cla viéc nang
cao nang suét dé tao dugc su quan tam, déng thuan
va hgp tac cia 3 bén: Chinh phl - Chi doanh nghiép
- Ngugi lao dong. H6 trg doanh nghiép xay dung
van hoa cai tién nang suét va y thic céng nghiép
clia ngudi lao dong.

- Tap trung thuc ddy manh mé& nhiing nganh
kinh t€ mdai nhon, Igi thé cao va tac dung lan tda
t6i cac nganh khac bing cach tac dong téng hop
cac chuang trinh hé trg: chuong trinh tGing dung cac
coéng cu cai tién lién tuc, chuang trinh hé trg vé phat
trién KH&CN, hé trg ddi méi quan ly va qua trinh, hd
trg phat trién ngudn nhan lyc.

- Xay dung, dao tao va phat trién chuyén gia gioi,
hiéu biét, nhiéu kinh nghiém lam nong cét cho cac
hoat dong thuc ddy nang suét va chat lugng.

- Tang cudng cac khoa dao tao, ndng cao nang
suét lao déng, nang cao trinh dé van hoa, nhan thuc
vé phap luat cho ngudi lao dong.

Tao méi truong thuan Ioi thic day phat trién
doanh nghiép

Theo céac y kién cla doanh nghiép, cac van dé
dugc coi la yéu t6 can trd tang nang suét clia doanh
nghiép dugc cho la: thi€u vén, thi trudng dau ra kho
khan va gia ca nguyén vat liéu tang. Téng hop y
kién danh gia clia doanh nghiép vé chinh sach va
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thé ché trong vdn dé hé trg nang cao ning suét
doanh nghiép cho thay, khung phap luat vé dat dai,
bao hiém xa hoi, thué va tin dung c6 nhiing yéu t6
chua thuan Igi d6i v6i doanh nghiép.

Theo Bao cao vé chi s6 kinh doanh ctia Viét Nam
nam 2014 cla Phong Thuong mai va cong nghiép
Viét Nam, dai da s6 cac doanh nghiép tu nhan &
Viét Nam déu cé quy mé nhéd va siéu nhé (95-96%
la cac doanh nghiép nhd va siéu nhd). Cac doanh
nghiép nhd gap van dé thiéu vén san xuét, vi vay,
viéc dau tu cong nghé va trang thiét bi hién dai
(hau hét la phai nhap ti nudc ngoai) 1a rat kho khan
nén rat kho tham gia vao mang luéi san xuat toan
cau.

Trong diéu kién dang thi€u nhiing doanh nghiép
dau tau I6n manh, lam ch lyc trong hoi nhép kinh
té quoc té thi cac chinh sach cta Nha nudc nén
tap trung thuc ddy phat trién cac doanh nghiép nhd
tiém nang tang trudng vé quy mo théng qua cac giai
phap tao méi trudng kinh doanh théng thoang, giup
cac doanh nghiép cé co hdi tiép can vén phat trién
kinh doanh va d&c biét hé trg thdng tin, kién thic dé
cac doanh nghiép co thé xay dung dudc cac dinh
huéng phat trién dai han, dic biét uu tién phat trién
doanh nghiép trong cac nganh kinh té chd lyc cla
Viét Nam
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