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Theo Tổ chức Lao động quốc tế (ILO), 
Tổ chức Năng suất châu Á (APO) cũng 
như kết quả nghiên cứu, tính toán tại Việt 
Nam cho thấy, năng suất lao động của 

Việt Nam hiện đang ở mức thấp so với các nước 
trong khu vực, là một trong những vấn đề được 
Quốc hội, Chính phủ, xã hội, các chuyên gia đặc 
biệt quan tâm trong thời gian vừa qua. 

Để hiểu rõ hơn về thực trạng năng suất lao động 
của các ngành và doanh nghiệp, nhóm nghiên cứu 
đã tiến hành điều tra 2.000 doanh nghiệp thuộc 7 
ngành kinh tế trong lĩnh vực sản xuất công nghiệp. 
7 ngành kinh tế thuộc các nhóm ngành công nghệ 
từ thấp đến cao, qua đó cho thấy bức tranh về năng 
suất các ngành công nghiệp của Việt Nam. Các 
doanh nghiệp thuộc 7 ngành kinh tế được điều tra 
gồm: (1) Nhóm ngành công nghệ thấp (sản xuất 
chế biến thực phẩm; dệt; sản xuất trang phục; sản 
xuất da và sản phẩm có liên quan); (2) Nhóm ngành 
công nghệ trung bình (sản xuất sản phẩm từ cao su 

và plasitics); (3) Nhóm ngành công nghệ cao (sản 
xuất hóa chất và sản phẩm hóa chất; sản xuất thiết 
bị điện).

Kết quả năng suất lao động thông qua điều tra doanh 
nghiệp thuộc 7 ngành kinh tế

Năng suất lao động chung của các doanh nghiệp 
thuộc 7 ngành nghiên cứu vào khoảng 258 triệu 
đồng/người vào năm 2014. Nếu so với mức chung 
của ngành công nghiệp chế biến, chế tạo thì năng 
suất chung của các doanh nghiệp thuộc 7 ngành 
này cao hơn khá nhiều.

Trong các ngành nêu trên, những ngành thuộc 
nhóm công nghệ cao có năng suất lao động cao 
hơn hẳn những ngành công nghệ thấp sử dụng 
lao động là chủ yếu. Ví dụ, sự khác biệt rõ ràng về 
năng suất lao động của ngành sản xuất hóa chất và 
ngành sản xuất thiết bị điện so với ngành sản xuất 
trang phục, ngành sản xuất da và sản phẩm có liên 
quan.

Hình 1: năng suất lao động so sánh giữa các ngành bình quân 
2011-2014 (triệu đồng/người/năm)

Thực trạng và yếu tố tác động tới năng suất lao động của Việt Nam 
thông qua khảo sát doanh nghiệp sản xuất công nghiệp

ThS Nguyễn Thanh Hải, ThS Nguyễn Thị Lê Hoa
Viện Năng suất Việt Nam 

Thông qua khảo sát năng suất lao động của các doanh nghiệp thuộc 7 ngành kinh tế, các tác giả đã 
nêu bật những vấn đề cản trở tăng năng suất lao động trong các doanh nghiệp của nước ta hiện nay, 
từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm thúc đẩy năng suất lao động cho các doanh nghiệp. 

 

 
 

Hình 1: năng suất lao động so sánh giữa các ngành bình quân 2011-2014  
(triệu đồng/ 

Sản xuất chế biến thực phẩm là nhóm ngành công nghệ thấp ở nước ta
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Hình 2: biểu đồ phân bố năng suất lao động bình quân 2011-2014 
của doanh nghiệp thuộc 7 ngành kinh tế (triệu đồng/người/năm)

Năng suất lao động bình quân của 7 ngành 
nghiên cứu trung bình 2011-2014 khoảng 238 triệu 
đồng/người/năm. Năng suất lao động có độ dao 
động lớn (độ lệch chuẩn = 444,6) cho thấy sự khác 
biệt lớn về năng suất. Về tổng thể chung, năng suất 
lao động có sự khác biệt rõ nét giữa các ngành, xếp 
theo cấp độ công nghệ, từ công nghệ thấp tới công 
nghệ trung bình và công nghệ cao. Trong đó, ngành 
dệt, may, chế biến thủy sản được coi là ngành công 
nghệ thấp, ngành cao su và nhựa là ngành công 
nghệ trung bình, ngành hóa chất và thiết bị điện là 
ngành công nghệ cao.

Trong các yếu tố có khả năng tác động tới năng 
suất lao động có thể thấy một số yếu tố nổi bật như:

Lao động có trình độ cao: những doanh nghiệp 
có tỷ lệ lao động có trình độ từ cao đẳng trở lên càng 
cao thì năng suất lao động càng cao. 

Nguồn gốc thiết bị: những doanh nghiệp sử dụng 
thiết bị có nguồn gốc từ các nước phát triển (Mỹ, 
châu Âu) có năng suất lao động cao hơn những 
doanh nghiệp sử dụng thiết bị có nguồn gốc từ 
những nước đang phát triển.

Đầu tư cho nghiên cứu - phát triển: các doanh 
nghiệp có triển khai thực hiện các dự án nghiên cứu 
- phát triển và có đầu tư cho hoạt động nghiên cứu 
- phát triển có năng suất lao động cao hơn những 
doanh nghiệp không chú trọng tới hoạt động này.

Năng lực thiết bị (bao hàm yếu tố công nghệ của 
thiết bị): doanh nghiệp càng được đánh giá cao về 
năng lực thiết bị so với mức độ trung bình của ngành 
cho thấy năng suất lao động cao hơn. 

Mức độ ứng dụng công nghệ thông tin: doanh 
nghiệp ứng dụng công nghệ thông tin càng cao thì 
năng suất lao động càng cao.

Hệ thống quản lý và cải tiến năng suất chất 
lượng: doanh nghiệp có áp dụng hệ thống quản lý 
và cải tiến năng suất chất lượng sẽ có năng suất lao 
động cao hơn năng suất lao động của doanh nghiệp 
không có hệ thống quản lý và cải tiến năng suất 
chất lượng nào.

Những vấn đề cản trở tăng năng suất lao động 

Thông qua điều tra doanh nghiệp, có thể nhận 
thấy các vấn đề gây cản trở tăng năng suất lao động 
nhìn từ góc độ các yếu tố nội tại trong doanh nghiệp 
như sau:

1- Nhận thức của lãnh đạo về sự cần thiết nâng 
cao năng suất chưa thật đầy đủ, thể hiện ở sự thiếu 
ưu tiên cho các mục tiêu năng suất và chưa có được 
chiến lược cải tiến năng suất rõ ràng.

2- Thiếu sự quan tâm đầu tư cho các dự án 
nghiên cứu - phát triển và cải tiến năng suất. Một 
phần do chưa nhận thức được sự cần thiết của việc 
đầu tư cho các hoạt động này, một phần do sự hạn 
chế về nguồn lực.

3- Thiếu sự đầu tư cho phát triển khoa học và 
công nghệ (KH&CN), một phần do chưa nhận thấy 
rõ vai trò, lợi ích kinh tế từ việc đầu tư; một phần do 
doanh nghiệp quy mô nhỏ không có năng lực cho 
phát triển KH&CN nên phải loay hoay trong bài toán 
công nghệ giá rẻ; bên cạnh đó, các doanh nghiệp 
cũng đang còn thiếu một tầm nhìn chiến lược dài 
hạn về phát triển.

4- Hạn chế trong việc xây dựng một doanh 
nghiệp học hỏi, thích ứng với thay đổi và áp dụng 
các phương thức quản lý tiên tiến, đồng thời thiếu sự 
khích lệ người lao động trong các hoạt động cải tiến.

5- Trình độ lao động trong các doanh nghiệp còn 
hạn chế; bên cạnh đó, người lao động còn thiếu tác 
phong công nghiệp, ý thức kỷ luật, nhận thức về 
pháp luật và các quy định. Doanh nghiệp khó khăn 
trong việc thu hút và duy trì lao động giỏi, lành nghề.

6- Doanh nghiệp quan tâm tới mở rộng, phát triển 
thị trường nhưng chưa thực sự nhận thức được vấn 
đề phát triển doanh nghiệp theo định hướng khách 
hàng, coi khách hàng là trung tâm để định hướng 
cho các hoạt động của doanh nghiệp. Vì vậy, tạo ra 

 
 

Năng suất lao động bình quân 
 2011-2014 

Giá trị trung bình 238,4 

Sai số tiêu chuẩn 10,6 

Trung vị 97,7 

Mốt 61,4 

Độ lệch chuẩn 444,6 
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một vòng luẩn quẩn: doanh nghiệp thiếu năng lực - 
tạo ra chất lượng thấp - không thỏa mãn được khách 
hàng - khách hàng rời bỏ - không sử dụng hết công 
suất - năng suất giảm; và luôn phải đối mặt với các 
vấn đề thường trực: thiếu vốn, thị trường đầu ra khó 
khăn, giá cả đầu vào tăng, khả năng sinh lợi thấp…

Một số gợi ý chính sách 

Năng suất lao động của một quốc gia là tổng hợp 
năng suất lao động của tất cả các ngành trong nền 
kinh tế quốc dân. Do đó, muốn tăng năng suất lao 
động của cả nền kinh tế thì trước hết phải tăng năng 
suất của từng khu vực trong nền kinh tế. Vì vậy, cần 
tập trung tháo gỡ các nút thắt đối với sự phát triển 
bền vững của từng ngành. Dựa vào kết quả điều tra 
và ý kiến của các doanh nghiệp, nhóm nghiên cứu 
đề xuất một số giải pháp nhằm thúc đẩy năng suất 
lao động cho các doanh nghiệp Việt Nam:

Đầu tư cho KH&CN  

Thực tế điều tra doanh nghiệp cho thấy, số doanh 
nghiệp chú trọng cho đầu tư phát triển KH&CN rất 
ít. Nhận thức về vai trò của KH&CN trong nâng cao 
năng suất cũng chưa đầy đủ. Nhiều doanh nghiệp 
cho rằng, các giải pháp hiệu quả cần đưa ra để nâng 
cao năng suất trong giai đoạn này là: phát triển thị 
trường hoặc nâng cao chất lượng sản phẩm, hàng 
hóa mà chưa nhìn nhận ra được KH&CN chính là 
nền tảng cho giải pháp trên. Kết quả phân tích cũng 
cho thấy, những doanh nghiệp chú trọng đến phát 
triển công nghệ, đổi mới và cải tiến có năng suất 
cao hơn hẳn những doanh nghiệp không quan tâm 
đến vấn đề này. Trong bối cảnh sự quan tâm đầu 
tư phát triển KH&CN ở khối doanh nghiệp không 
nhiều, đồng thời doanh nghiệp chưa nhận thấy tác 
động của các chính sách hỗ trợ về KH&CN của 
Nhà nước thì trong thời gian tới cần có nhiều biện 
pháp thúc đẩy doanh nghiệp đầu tư cho hoạt động 
KH&CN, đồng thời có những chính sách tạo môi 
trường cho các hoạt động phát triển KH&CN, gắn 
kết được các nhà khoa học với doanh nghiệp, thu 
hút đầu tư nước ngoài có hàm lượng tri thức cao và 
tạo điều kiện phát huy tác động lan tỏa từ doanh 
nghiệp nước ngoài sang doanh nghiệp trong nước.

Nâng cao chất lượng và kỹ năng lao động

Số liệu từ điều tra doanh nghiệp cho thấy, lao 
động có trình độ cao đẳng, đại học và trên đại học 

chiếm khoảng 16%, trung cấp nghề 21%, sơ cấp 
nghề 3%, chưa qua đào tạo chiếm 16%, đã đào tạo 
nhưng chưa có chứng chỉ là 41%. Trình độ lao động 
ở mỗi ngành nghề lại khác nhau. Trong điều kiện 
trình độ lao động thấp, thì mặc dù doanh nghiệp có 
thuộc nhóm ngành công nghệ cao cũng chỉ thực 
hiện được những mảng công việc gia công và lắp 
ráp giản đơn, khó có thể xâm nhập vào được những 
lĩnh vực có giá trị gia tăng cao trong chuỗi giá trị 
toàn cầu.

Còn một điều đáng nói nữa là tỷ lệ đào tạo lại 
trong các doanh nghiệp là khá cao (34%). Nhiều 
doanh nghiệp phải đào tạo lại 100% lao động, gây 
ra lãng phí và tốn kém. Trong các ý kiến của doanh 
nghiệp, thì các vấn đề đào tạo nghề, giáo dục tác 
phong công nghiệp, an toàn lao động, quy phạm 
pháp luật là những vấn đề còn yếu kém, doanh 
nghiệp rất cần sự hỗ trợ của Nhà nước và các tổ 
chức giáo dục - đào tạo.

Đẩy mạnh các hoạt động năng suất trên cả 
nước

Thông qua điều tra về năng suất lao động của 
các doanh nghiệp có thể nhận định rằng, doanh 
nghiệp có thể nhìn thấy những rủi ro và nguy cơ 
trước mắt về mất thị trường, khó khăn trong sản xuất 
kinh doanh, khó khăn về tài chính, giá cả nguyên 
vật liệu leo thang, nhưng ít khi nhìn vào chính nội tại 
doanh nghiệp để nhận ra những vấn đề còn yếu kém 

Các doanh nghiệp nhỏ hầu hết không được đầu tư công nghệ, 
trang thiết bị hiện đại do thiếu vốn sản xuất
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trong quản lý, và hầu hết chưa nhấn mạnh được tầm 
quan trọng của cải tiến năng suất, cũng như chưa 
đánh giá cao những giải pháp cải tiến trong doanh 
nghiệp. Trong số ít ỏi những doanh nghiệp đã có 
mục tiêu và chiến lược năng suất, thì việc triển khai 
thực hiện cũng chưa được hiệu quả. Nguyên nhân 
chủ yếu là chưa chuyển tải được những lợi ích của 
cải tiến năng suất tới người lao động, những người 
trực tiếp thực thi những chiến lược năng suất này. 
Việc chuyển tải bằng những khẩu hiệu cải tiến chưa 
thực sự có ý nghĩa, quan trọng nhất là người lao 
động nhận thấy được những lợi ích từ các nỗ lực cải 
tiến của họ. Điều này đòi hỏi cần có tư duy chia sẻ 
lợi ích, tương tự như hợp tác cùng có lợi giữa người 
chủ, người quản lý doanh nghiệp và người lao động.

Nhằm thúc đẩy được các hoạt động nâng cao 
năng suất doanh nghiệp một cách mạnh mẽ, các 
hoạt động thúc đẩy năng suất cần quan tâm tới các 
vấn đề sau:

- Tiếp tục tuyên truyền các lợi ích của việc nâng 
cao năng suất để tạo được sự quan tâm, đồng thuận 
và hợp tác của 3 bên: Chính phủ - Chủ doanh nghiệp 
- Người lao động. Hỗ trợ doanh nghiệp xây dựng 
văn hóa cải tiến năng suất và ý thức công nghiệp 
của người lao động. 

- Tập trung thúc đẩy mạnh mẽ những ngành 
kinh tế mũi nhọn, lợi thế cao và tác dụng lan tỏa 
tới các ngành khác bằng cách tác động tổng hợp 
các chương trình hỗ trợ: chương trình ứng dụng các 
công cụ cải tiến liên tục, chương trình hỗ trợ về phát 
triển KH&CN, hỗ trợ đổi mới quản lý và quá trình, hỗ 
trợ phát triển nguồn nhân lực.

- Xây dựng, đào tạo và phát triển chuyên gia giỏi, 
hiểu biết, nhiều kinh nghiệm làm nòng cốt cho các 
hoạt động thúc đẩy năng suất và chất lượng.

- Tăng cường các khóa đào tạo, nâng cao năng 
suất lao động, nâng cao trình độ văn hóa, nhận thức 
về pháp luật cho người lao động.

Tạo môi trường thuận lợi thúc đẩy phát triển 
doanh nghiệp

Theo các ý kiến của doanh nghiệp, các vấn đề 
được coi là yếu tố cản trở tăng năng suất của doanh 
nghiệp được cho là: thiếu vốn, thị trường đầu ra khó 
khăn và giá cả nguyên vật liệu tăng. Tổng hợp ý 
kiến đánh giá của doanh nghiệp về chính sách và 

thể chế trong vấn đề hỗ trợ nâng cao năng suất 
doanh nghiệp cho thấy, khung pháp luật về đất đai, 
bảo hiểm xã hội, thuế và tín dụng có những yếu tố 
chưa thuận lợi đối với doanh nghiệp.

Theo Báo cáo về chỉ số kinh doanh của Việt Nam 
năm 2014 của Phòng Thương mại và công nghiệp 
Việt Nam, đại đa số các doanh nghiệp tư nhân ở 
Việt Nam đều có quy mô nhỏ và siêu nhỏ (95-96% 
là các doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ). Các doanh 
nghiệp nhỏ gặp vấn đề thiếu vốn sản xuất, vì vậy, 
việc đầu tư công nghệ và trang thiết bị hiện đại 
(hầu hết là phải nhập từ nước ngoài) là rất khó khăn 
nên rất khó tham gia vào mạng lưới sản xuất toàn 
cầu.

Trong điều kiện đang thiếu những doanh nghiệp 
đầu tàu lớn mạnh, làm chủ lực trong hội nhập kinh 
tế quốc tế thì các chính sách của Nhà nước nên 
tập trung thúc đẩy phát triển các doanh nghiệp nhỏ 
tiềm năng tăng trưởng về quy mô thông qua các giải 
pháp tạo môi trường kinh doanh thông thoáng, giúp 
các doanh nghiệp có cơ hội tiếp cận vốn phát triển 
kinh doanh và đặc biệt hỗ trợ thông tin, kiến thức để 
các doanh nghiệp có thể xây dựng được các định 
hướng phát triển dài hạn, đặc biệt ưu tiên phát triển 
doanh nghiệp trong các ngành kinh tế chủ lực của 
Việt Nam ?
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