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Thay gi trong cac “thwong hiéu quoc gia” NBI va CBI?

NBI cd thé lam Iéch Iac hiéu biét can
thiét vé cac quoc gia

NBI dudc Brand Finance
nghién cuu theo 26 tiéu chi, chia
thanh 3 nhém 16n (dau tu, xa hoi
va hang hoéa - dich vu); méi nhém
lai chia thanh cac nhéom nhdé haon.
Vi du trong nhom dau tu co 3
nhom nho: diéu hanh, thi trudng,
con ngudi - ky nang; nhém hang
héa - dich vy cling c6 3 nhém
nhd: diéu hanh, thi trudng va du
lich. Mi tiéu chi nay dugc danh
gia theo thang diém 100 va xép
loai cac quéc gia theo thang diém
nay. NBl dugc Brand Finance quy
thanh tién, cé tuong quan nhung
khong nhét thiét déng nhéat véi
GDP clia quéc gia ma tang giam
theo tac dong cla céac dién bién
kinh t€ - x& hoi cla qudc gia do
trong thai ky khao sat.

Béo cao nam 2014 cua Brand
Finance cho rang, NBI cla My
ddng vi tri s6 1 véi gia tri cu thé
la 19.261 ty USD, Viét Nam &
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Nguyén Trong

Trén thudng trudng toan cau, thuang hiéu qudc gia la tai san
quan trong nhat cia méi quéc gia, c6 tac dung khuyén khich thu
hit d4u tu, ting thém gid tri cho hang hoéa xuat khau, hap dan
khéach du lich... Nhiing ndm gan day, mét s6 cong ty tu van vé
thuong hiéu da dua ra cac khai niém thuong hiéu ctia mét nudc.
Trong dé, dang chu y la Country Brand Index - CBI (tam dich la
“chi s6 thuong hiéu quéc gia”) do Céng ty Future Brand thuc
hién va Nation Brands Index - NBI (cling c6 thé dich 13 “chi s¢
thuang hiéu qudc gia”) do cdng ty Brand Finance thuc hién. Vay
NBI va CBI khac nhau nhu thé nao? Bai viét gop phan tra 16i cho

vi tri 42 v6i gia tri NBI cu thé 1a
172 ty USD, x&p chét G vi tri 100
la Jamaica vGi gia tri NBI la 8 ty
USD (bang 1). Tuy chi s6 NBI clia
Brand Finance khong thuan tay la
GDP, nhung né it nhiéu lam ngudi
quan tam thay NBI hao hao vdi
GDP. Thuc ra, trong phucng phap
ludn xac dinh NBI clGa Brand
Finance thi GDP 1a mét tham sé
quan trong.

cau hoi nay.

dudc khao sat theo thang diém ho
néu ra. Rat nhiéu cach xép hang
vé nhiéu linh vyc da va dang hinh
thanh. Nhiéu cach dinh diém x&p
hang da dugc céng nhan toan
cau, nhung ciling cé khéng it cac
cach dinh diém it gia tri, tham chi
éch lac.

Viéc ddy khai niém thuong
hiéu tu vi tri g&n véi san pham, ca
nhan, t6 chuc... Ién dén gan cho

Bang 1: GDP va NBI cda mdt sé nudc

Quéc gia GDP (ty USD) | Xép thiitu NBI (ty USD) Xép thi ty
My 17.419 1 19.261 1
Trung Quéc 10.355 2 6.352 2
Nhat Ban 4.601 3 2.458 6
Romania 199 54 127 48
Viét Nam 186 55 172 42
Bangladesh 173 56 116 49
Jamaica 14 126 8 100

MGi t6 chiic nghién cliu déu cé
thé dé xudt mét cach dinh diém
cho nhiing déi tugng nao do, roi
c6 thé xép hang cac doi tugng
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qudc gia vé nguyén tac ciling c6
thé chap nhan dugc. Tuy nhién,
réi c6 thé mot ai d6 sé& con gan
gié tri thuong hiéu cho cac chau



luc, cac dai duong va xa hon niia
cho céc vat thé vi tru. Khi dé biét
dau thuong hiéu clha Trai dat sé
thdp hon thucong hiéu cha Mat
trang! Noi vay dé ta hiéu rang cac
loai gia tri thuong hiéu & muc do
quéc gia nén dugc xem xét VGi
tinh tham khao rat han ché. Chéc
rang Steve Job, mdt con ngudi rat
tu tin, kiéu hanh cé séng lai cling
khong bao gid dam nghi rang gia
tri 170 ty USD thuong hiéu cua
Apple gdp hon 21 lan thuong
hiéu quéc gia NBI cla Jamaica,
hay suyt soat bang thudng hiéu
quéc gia NBI cla Viét Nam nhu
mot s6 ngudi da viét trén mang.
Su so sanh gian don, tua nhu so
khoi lugng mét ngudi 60 kg véi
mot vién da 60 kg khéong cho ta
két luan dang gia nao vé gia tri
clla ngudi dé va vién da do. Co
khi ngugi 60 kg la mét vinh&n con
vién déa chi la da voi, cling cé khi
ngudi 60 kg la moét ké vo lai con
vién da la 60 kg kim cuang! Chinh
vi vay, viéc quy thudng hiéu quéc
gia thanh tién ciing can nhiing
suy nght than trong.

Vay chi s6 NBI cla Brand
Finance chota cai gi? Theo chung
t6i, N6 cho chung ta biét chi yéu
3 goc do kinh té chi khong phai la
cai nhin day du nhat vé hinh anh
quéc gia. Diéu nay cé thé lam
léch lac hiéu biét can thiét vé céc
qudc gia. VGi cac cong ty, y nghia
quan trong nhét 4n chia trong gia
tri thuong hiéu la kha nang lam ra
tién cha ho. Gia tri thuong hiéu
cang I6n thi khd nang lam ra tién
cang nhiéu. Con véi cac quéc gia
thi y nghia quan trong nhat phai
la sy phat trién bén viing (bao
gbm nhiéu khia canh khac ngoai
su tang trudng vé kinh té). Chinh
vi vay, 16ng ghép kha nang phat
trién bén viing vao moét téng sé

tién (con bao ham ca nhiing dac
trung khac nia) nhu chi s6 NBI
clia Brand Finance c6 1& 1a mot
chiéc 4o qua chat!

CBI cho hinh dnh cdc guéc gia tueny
doi rd rang

Viéc xép hang cac quoc gia
theo mdt cach danh gia nao dé
mang tinh chat dinh tinh (di nhién
c6 thé cho diém mot cach chd
quan) cé 1& dé chédp nhan va cé
ich han 1a quy ra tién nhu NBI. D4
c6 nhiing xép hang cac qudc gia
vé muc do an toan, muc do hanh
phuc, mic doé tham nhiing.. Chi
s6 CBI thé hién su c6 gang x&p
hang cac quéc gia khi tim théng
tin nham xac dinh may xu hudng
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tu lam &n hoac viéng tham, ti do
duc két thanh thi hang. Cach tiép
cén nay cé |é cho chung ta hinh
anh vé céac qudc gia tucng déi ro
rang, thong tin co6 gia tri nhat dinh.

VGi cach tiép can nay, cam
nhan ban dau cho ta ngay két
qua kha dinh hudng la cac yéu t6
chinh tri, kinh t&, phap luat, van
hoa sé la céc tiéu chi quan trong
nhat dé ngudi ta thich dugc séng,
dudc lam viéc, dudc viéng tham
mot quoc gia. Tuy nhién diéu kha
bat ngd 1a, bao cao cua Future
Brand cho ta mét két qua c6 phéan
hoi khac suy nghi ban dau do.
Chuing ta hay xem két qua khao
sat 5 quéc gia co6 chi sd6 CBI cao
(bang 2).

Béng 2: cac nudc c6 chi s6 CBI cao nhdt ndm 2015

Nhat Ban 65 40 42 45
Thuy Sy 40 29 38 23
Puc 56 43 46 36
Thuy Dién 42 26 45 29
Canada 38 31 39 24
Phan tram trén 777 y kién 31,02 21,75 27,03 20,20

chinh la: quéc gia nao la qudc gia
ma ban mudn séng & d6 nhat?
Qudc gia nao la quéc gia ma ban
muén lam an & dé nhat? Quéc gia
nao la quéc gia ma ban muén dén
tham nhat néu nhu ban khéng cé
diéu kién dé séng hay lam viéc &
dso?

Cach ti€p can cla Future
Brand chi yéu la phong van, lay
y kién cla nhiéu ngusi, nhiéu té
chtic theo mot sé tiéu chi nham
do ludng stic hdp dan cla céac
quéc gia cho viéc sinh song, dau
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Vé y nghia cla bang 2 ta c6
thé hiéu dai thé nhu sau:

Chang han xem danh gia
thuang hiéu qudc gia vé Nhat Ban,
quéc gia dung hang dau trong
xép hang CBI. V6i 100 ngudi tra
IGi vi sao ban chon Nhat Ban thi
c6 65 y kién cho rang, vi dé la dat
nuéc cla cébng nghé, sang tao;
40 y kién cho rang vi Nhat Ban co
nén chinh tri, kinh t& phat trién; 42
y kién cho rang Nhat Ban c6 moi
trudng t6t, phat trién bén viing
va 45 y kién cho rang Nhat Ban

TAP CHI
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Hinh 1: xép hang CBI cuda 75 quéc gia ndm 2015 cla Brand Future

c6 nén van hoa phong phu. Mot
ngudi tra 16i c6 thé cham 1, 2, 3
hay tham chi cé 4 ly do tao nén su
hdp din cla Nhat Ban. Diém s&
danh gia vé Thuy Sy, Buc, Thuy
pién, Canada ciing dugc hiéu
tuong tu.

Néu téng hop lai thi trong 777
y kién vé hép luc cla 5 qudc gia
trén thi c6 31,02% cho réng do la
cac qudc gia co6 nén céng nghé
va nang luc sang tao cao, 21,75%
danh gia t6t vé chinh tri - kinh
t€, 27,03% danh gia t6t vé moi
trudng va sy phat trién bén viing
va 20,2% la vé su phong phu cla
nén van héa cua cac quéc gia do.
Chung ta thay stic hap dan cua
cac quéc gia co thi bac CBI hang
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dau tap trung vao nang luc phat
trién cong nghé va stc sang tao
clia ho, ti€p dén la mai trudng tot
va phat trién bén viing.

TU két qua khao sat cdia Brand
Future vé CBI nam 2015, c6 thé
khang dinh, con ngudi mudn
song, lam viéc, dén tham cac
quéc gia nao ma ndi dé cé nén
cdng nghé va suc sang tao cao,
k€ dén la moi trudng tét, phat
trién bén viing réi méi dén ly do
c6 nén chinh tri, kinh t& phat trién
va nét van héa phong phu. Co 1€
day la phat hién dang chu y, dang
suy nght khi xem xét chi s6 CBI
cua Brand Future.

N&m 2015, Nhat Ban diing dau
vé chisé CBI, Viét Nam G vi tri 64,
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trén cac nuéc: Kenya, Indonesia,
Bungaria, Cambodia, Zimbabue,
Ghana, Iran, Bangladesh,
Pakistan, Ucraina va Nigeria.
Hinh 1 1a xép hang theo CBI cla
75 qudc gia ma Future Brand da
khéo séat =
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