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Nang lue tham gia chuoéi cung ung todin ca
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cua cac DN nhé va vua Viét Nam
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Nguyén Hong Nhung, Bui Thi Huy Hop
Trung tam Nghién cGu va Phét trién hoi nhap KH&CN quéc t&
B6 KH&CN

N3m 2015, Trung tm Nghién clu va Phat trién hoi nhap khoa hoc va cong nghé (KH&CN) qudc té
d tién hanh khao sat ning luc tham gia chudi cung Gng toan cau clia cac doanh nghiép (DN) nho va
vlia Viét Nam. Cudc khao sét dugc tién hanh trén pham vi ca nudc véi 5 nhom DN trong cac nganh:
san xuat kinh doanh ndng 1am nghiép - thly san, cong nghiép - xay dung, cdng nghé théng tin, y
té - dugc pham - khoa hoc su song, dich vu. Nhém nghién ciiu da phat ra hon 600 bang héi ddi véi
cac DN thudc 5 nhom déi tugng néu trén va thu vé dugdc 262 ban hop 18. Két qua khao sat cho thay,
nang lyc tham gia chudi cung (ing cla cac DN viia va nh Viét Nam con han ché do cac nguyén nhén
ca vé nang luc tu than va nhiing hé trg can c6 tli phia Nha nuidc, nhat 14 vé ngudn luc cong nghé, tai

chinh va lao dong...

Dac diém ciua cac DN duoc khao sat
Vé quy mé vén

100% DN dich vu ¢6 quy mé vén nhd han hodc bang
10 ty déng; 88,2% DN vy té - dugc phdm - khoa hoc su
song c6 quy md von nhd hon hoic bang 10 ty dong, chi
c6 11,8% co6 von trén 10 ty dong dén nho hon 50 ty dong.
Trong s6 56 doanh cdng nghé thong tin, cd t6i 71,4%
s6 DN ¢6 s6 vén nhd hon hodc bang 10 ty dong, chi ¢
28,6% la c6 quy mo von trong khoang trén 10 dén 50 ty
dong. Cac DN nong lIam nghiép - thiy san, cong nghiép -
xay dung cling phan 16n cé quy mo vén la nhd hon hoéc
bang 20 ty (87,1%).

Vé quy mé lao déng

Ké&t qua khao séat cho thay, khong cé DN khao sat nao
tra 16i c6 quy mo trén 200 dén 300 lao dong, s6 DN siéu
nhd (nhd hon hoac bang 10 ngudi) va trén 10 dén 200 lao
dong 1an luct co ty 18 1a 40% va 60%. Trong cac DN thudc
nhém dich vu, cong nghé thong tin, y té - dugc phém -
khoa hoc su séng ¢6 han 50% s6 DN ¢ quy mo lao dong
trong khoang trén 10 dén 50 ngudi, quy mo siéu nhd cé ty
1& 14 41,7% va quy mo trén 50 ngudi dén 100 ngudi chi cd
6,8%. Trong linh viuc cong nghé thong tin ¢6 33,9% s6 DN
cd quy mo lao dong siéu nhd, 62,5% c6 quy md lao dong
trén 10 dén 50 ngudi, quy mo trén 50 dén 100 ngudi chi

¢6 3,6%. Vi linh vuc dich vu, hon 64% DN khao séat cho
biét c6 quy md siéu nhd. Cac DN nong 1am - thlly san va
cbéng nghiép - xay dung cé quy mo lao dong trong khoang
trén 10 dén 200 ngudi chiém 78,5%, siéu nhd ¢ 15,5%
va quy mo trén 200 dén 300 lao dong c6 6%.

Vé trinh dé hoc van

Lao dong cuia cac DN c6 trinh do dai hoc/cao déng
chiém 35,4%, trinh do trung cap/THPT la 27% va dudc
dao tao ky thuat hoac tay nghé la 25,2%, sau dai hoc la
5,4%, chi t6t nghiép THCS la 4,3% va lao déng khong
dugc di hoc chiém 2,7%. Linh vuc céng nghé thong tin va
linh vuc y té - dugc pham khoa hoc su song la 2 nganh
c6 nguodn nhan lyc chat Iuong dugc dao tao tu trinh do dai
hoc/cao dang trd 1&n nhiéu hon cac nganh con lai. Cu thé
cac DN thudc linh vuc cdng nghé théng tin cé t6i 84,9%
nhan luc cé trinh do dai hoc/cao déng va sau dai hoc, linh
vic y t& - dudc phdm - khoa hoc su séng c¢6 gan 50%
nhan luc c6 trinh d dai hoc/cao déng va sau dai hoc.

K&t qua khao sat vé nhan luc theo trinh dd hoc van
clia cac DN chira rang, DN ciling c6 ngudn nhan luc & bac
sau dai hoc (tién sy va thac sy), song s0 lugng khong Idn,
phan I6n la dai hoc va cao dang trung cp. D&i v6i mot

s6 DN thudc linh vuc cong nghé thdng tin va y té - dugc
phdm - khoa hoc su sdng thi ngudn nhan luc clia ho phan
I6n 1a & trinh d6 dai hoc/cao déng va sau dai hoc.
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Vé tay nghé

Cac DN c¢6 ngudn nhan luc v6i trinh do tay nghé lao
dong thudc nhom bac trung (bac 3, 4 va 5) la cao nhét, véi
téng s6 han 76% lao dong thudc nhém nay, trong dé bac
4 chiém ty 1& cao nhét véi 35,3%. Ty 1& tay nghé bac cao
(bac 6 va bac 7) chiém hon 17%. Trinh d6 tay nghé clia
lao déng trong cac DN thudc linh vuc cong nghé thong tin
la cao nhét: thg 6 cac bac thdp (bac 1-3) rat it, ma chi co
& nhdm bac trung (bac 4 va 5) va bac cao (bac 6 va 7)
lan lugt vdi ty 18 10, 60, 20 va 10%. Tiép theo la linh vuc
cbng nghiép - xay dung, nguén nhan lyc cla ho co tay
nghé tii bac thap nhét (bac 1) dén bac cao nhat (bac 7),
song phan I6n tap trung & bac 4 (39,4%), bac 3 (23,8%)
va bac 5 (20,2%). Sau do dén linh vuc dich vy, nguén
nhan lyc clia cac DN trong linh vuc nay co tu bac 2 t6i
bac 7, tp trung nhiéu nhét 1a & cac bac 4 va bac 5 (cung
chiém 25,8%), tiép theo la bac 2 véi 20,7%. Riéng 2 linh
vuc noéng 1am - thiy s&n va y té - dugc pham - khoa hoc
su song thi 100% tay nghé chi dat bac 2.

Ké&t qua nay cho thay, cac DN siéu nhd, nho va viia &
Viét Nam hién nay rat thiu ngudn nhan luc co tay nghé
béac cao, tham chi 1a bac trung, dac biét & cac linh vuc y té
- dudc pham - khoa hoc su séng va nong lam - thly san.
Chi ¢6 khu vuc céng nghiép - xay dung la phan nao dap
ting dugc yéu cau tay nghé thg & muc trung binh.

Tinh hinh tai chinh va nhimg rao can trong tiép can von tin dung

Két qua khao sat cho thay, khong phai tat ca cac DN
déu nhan dudc cac loai hd trg/uu dai tai chinh ti Nha
nuéc; hoac cac uu dai/hé trg nay phan I6n déu bi danh gia
12 “chua dugc t6t”, trli 8 muc uu dai/hd trg vé “phat trién
thi trudng va dich vu tu van” va “xuét nhap khau” c6 dusi
50% DN danh gia 6 muc do “co nhung chua t6t”. Dac biét,
3 nhém hé trg/uu dai tai chinh bi DN danh gia thap nhéat
lan gt Ia: thué (65,2%): 4p dung KH&CN (63,3%) va dao
tao lao dong (62,1%).
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Biéu dé 1: danh gia ctia DN vé muic do clia 7 hé tro/uu dai nhan dugc
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Vé tiép can vén tin dung, cac DN déu phan nan
vé cac nguyén nhan gay han ché ti€ép can von tin
dung, cao nhat véi 44% s6 DN khang dinh d6 1a “Iai
suat cao”, tiép dén la “th( tuc phién ha” (100/262
phiéu). Bang luu y 1a, nhdm nguyén nhan “phai tra
thém phu phi” va “thi€u théng tin” cling c6 sé lugng
phiéu trd 1Gi 1a “c6” khéng it, 1an Iugt 1a 45/262 phi€u
va 35/262 phi€u. Diéu nay cho thay, cac DN gap
khéng it khé khan khi tiép can véi ngudn von tin
dung.

Han ché veé nang luc cong nghé

K&t qua khao sat cho thay, c6 52,7% sé DN
cho biét 1a cong nghé clia ho la nhap khau; 35,2%
kh&ng dinh cong nghé cé ngudn géc trong nuéc san
Xuat va 12% tu phat trién. Cac thiét bi may méc su
dung céng nghé & nhiéu muc dd, nén gia ca ciing
rat khac nhau, ti hang triéu déong cho dén hang ty
déng. Nhiing thiét bi cong nghé cao chi yéu dudc
nhap vé tir sau nam 2000 va cling nhiéu DN uu tién
nhap kh&u cong nghé tién tién nhat, méi nhat. Dac
biét, hau hét cac DN déu khong dau tu nghién ctu
déi méi cong nghé, may moc thiét bi do thiéu lao
dong cé ky nang, bi quyét cong nghé (41%) va han
ché vé tai chinh (38%).
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Biéu dé 2: dénh gia cta DN vé nguyén nhan dan dén viéc tri hoan,
nang cdp may mdc, thiét bj

Chua chii dong tham gia chuoi lién két cung iing toan cau

C6 53,1% s6 DN cho biét khong tham gia chubi
cung Ung toan cau. D&c biét, hau nhu cac DN chi
hop tac hoac véi cac DN cung nganh hoac la nhiing
DN cung san xudt san phdm tuong tu, rat it cac
DN hop tac ca 2 linh vuc. Phan 16n san pham cla
DN dudgc tiéu thu trong nudc; cac DN phan nhiéu



chi cé cac hgp dbng dai han (ti 3 nam trg 1&n) vai
cac khach hang/d6i tac trong mot chudi cung Ung
& trong nudc (43% s6 DN co6 hgp déng véi doi tac
trong nudc, trong khl chico 12% c6 hgp déng véi doi
tac nuéc ngoal) pé quan tri, phan phoi nguyén liéu
dau vao va dau ra cla san pham, c6 121/262 DN
st dung phuong phap truyén théng “kiém soat ton
kho”, 94/262 DN sU dung phuong phap “xay dung
mang Iudi, moé hinh phan phdi riéng” va 90/262 “si
dung cac phan mém quan tri”, chi cé 65 DN “xay
dung chién lugc phan phéi”.
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nghé&/may moc thiét bi, trinh do lao déng thap, chua
c6 chién lugc tham gia chudi cung Ung/nang luc
quan tri cung ting kém hiéu qua va mot s6 khé khan
khac. Trong dé chd yéu la: thiéu théng tin, chua cé
chién lugc tham gia chudi cung Ung/nang luc quan
tri cung tng kém hiéu qua va lién két trong chudi
I6ng 1éo. K&t qua nay tuong déi phu hgp vai tinh
hinh danh gia chung cla cac nghién clu khac va
cho thay DN chua y thiic dugc vai tro cling nhu chua
chi dong tham gia vao chubi lién két cung ting toan
cau.

Béng 1: cdc khé khan va mic dé khé khdan DN gdp phdi khi tham gia chudi cung ting toan cau

Panh gia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mdc dé
6-10

CAau trong nudc giam 0 4 7 11 16 70 13 8 9 2 4 36
CAau trong nudc ting 0 7 8 12 9 47 16 6 3 9 4 38
Kho tiép can vén 0 2 1 8 15 60 19 18 | 16 6 5 64
Thiéu théng tin 0 1 3 7 9 35 17 15 | 22 | 12 | 13 79
B4t 8n vé kinh t& vi md 0 4 9 13 17 58 10 6 5 9 5 35
:gi” ket trong chuoi long 0 0 3 3 7 54 17 | 28 | 19 | 10 | 2 76
M Eig it CEY el Bemng) |- g 4 7 10 | 5 39 21 13 | 20 | 11 7 72
nghé may maoc/thiét bi
Trinh d6 lao dong thép 0 3 7 16 9 53 20 12 | 10 | 10 7 59
Chua c6 chién lugc tham
L 3 2 8 | 5 | 45 | 24 | 14 | 17 | 17 | 6 78
luc quan tri cung Uing
kém hiéu qua

Ghi chu: 0: tuong duong vdi khéng khé khan; 5: tuong duong mic dé khé khan binh thudng; 10: tuong duong mic dd rat khé khan

Danh gia vé 7 nhém chinh sach (vén - tin dung,
thué, dat dai, lao dong, hd trg thi trudng, chuyén
giao céng nghé va thd tuc hanh chinh) dang dugc
dung dé hé trg DN tham gia chudi cung Ging toan
cau, nhin chung, mtc dé hai long clia cac DN doi
V@i cac chinh sach nay la khéng cao. Nhiéu DN cho
réang, cac chinh sach nay “chua hgp ly”, dac biét véi
nhém “thd tuc hanh chinh”, miic dé danh gia “chua
hap ly” cao han muic do danh gia “binh thudng” (hiéu
la chdp nhéan dudgc).

Trong s6 céac nguyén nhan gay can tré cho DN
khi tham gia chudi cung Uing toan cau, hau hét cac
DN déu khang dinh c6 su anh hu’dng téng hdp béi:
cau trong nudc va nudc ngoai giam, khé ti€p can
vén, thiéu thong tin, bat én vé kinh t& vi mo, lién
két trong chubi 1dng 1&o, muic do hién dai clia céng

Cac bi¢n phap DN sif dung dé tham gia chudi cung iing
toan ciu

Phan I6n cac DN da ap dung ca 4 nhém bién
phap 1a déi méi cong nghé (41,6% DN), nang cao
chéat lugng ngudn nhan luc (39,7%), quan tri, cai
ti€n hoan thién co cdu té chtic (35,1%) va ap dung
phuong phap san xuat méi (25,2%). Bén canh do,
nhiéu DN dé xuat ap dung hodc mong dugc ap dung
cac giai phap déng b, bd sung khac, nhu: Nha nudc
c6 chuong trinh thic ddy hgp tac cong tu, nang cao
hiéu qua va chét lugng dich vu; hd trg vé ngudn vén;
giam thiéu va don gian hoa cac thd tuc hanh chinh;
tié’p tuc giam thué, hé trg DN vé quan tri cung Ung
md rong thi trudng va tim kiém déi tac, thong tin, tim
kiém chuyén gia, t6 chiic hoat dong giao luu xuc
tién thuong mai, chuyén giao céng nghé, tén vinh
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hé trg DN nhap kh4u cong nghé.

Gial phap nang cao nang luc cho cac DN

Thuc té€ khdo sat cho thdy, nang luc tham gia
chubi cung tng cla cac DN nhé va via Viét Nam
con han ché do cac nguyén nhan ca vé nang luc ty
than va nhiing ho trg can cé ti Nha nudc, nhét 1a vé
ngudn lyc céng nghé, tai chinh va vé lao déng. Trong
giai doan hién nay, khi Cong dong kinh t& ASEAN
(AEC) chinh thiic dugc thanh lap cung véi rat nhiéu
cac Hiép dinh thuong mai ty do dudc ky két, DN Viét
Nam no6i chung, DN nhé va vua néi riéng buéc vao
mot giai doan canh tranh mdi véi nhiéu thach thic
cling nhu c6 héi méi mé ra. Vi ty 1é chiém hon 97%°
téng s6 DN Viét Nam, DN nhd va viia dang ngay
cang tré thanh luc lugng san xuét quan trong déi vdi
nén kinh té. Viéc nang cao nang luc cho cac DN nay
tré nén cap bach hon bao gis hét. T két qua cude
diéu tra cho thdy, dé nang cao nang luc cho cac DN
nhd va via tham gia vao chudi cung (ing toan cau,
can thiét phai thuc hién cac nhém giai phap:

Déi mdi, nédng cao néng luc céng nghé. Trong boi
canh hién nay, cong nghé dugc xem la vi khi canh
tranh manh mé nhat. S dung cong nghé tién tién,
hién dai trong s&n xuét sé tao ra dugdc cac san pham
tién tién, chat lugng, nang suat cao han trong khi gia
thanh lai gidm, do dé tao ra uu thé canh tranh tét
hon. Bac biét, can cé nhiing chinh sach hé trg déi
vé6i hoat dong nghién ctu va déi méi céng nghé cho
DN, hé trg chuyén giao cong nghé, cung cap thong
tin cling nhu théng ké KH&CN.

Néng cao chdt lugng nguén nhéan luc. Ngoai cac
bién phap, chinh sach hé trg clla Nha nudc, ban
than cac DN ciing can ty ndng cao nhan thuc vé vai
tro clia minh trong viéc s dung va dao tao lao dong,
ma trudc hét 1a ndng cao nang luc va trinh dé quan
ly clia ngudi st dung lao dong/chi DN. Béi khong ai
khac ma chinh chdi DN méi 1a ngudi hidu rdé nhat DN
minh can ngudi lao dong co6 ky nang gi va can phai
dao tao nhu thé nao. Gido duc, dao tao c6 thé cung
cdp nén tang cc ban hoic hé trg béng cac chuong
trinh dao tao chuyén sau, nhung ky nang, ky xao chi
c6 dugc théng qua ren luyén va lao dong.

Tang cudng kha ndng tiép can ngudn luc tai
chinh, tin dung. Nhu két qua cudc khao sat da chi
ra, viéc tiép can tin dung clia DN nhd va via gap rat
nhiéu kho khan. Vi vay, can phai c6 cac bién phap,
chinh sach cu thé hé trg vé nguén vén, gidm thiéu
va don gian hoéa cac thi tuc; hd trg tiép can thong

*Téng Cuc Théng ké (2013), Nién giam théng ké 2012.
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tin vé cac nguén vén nhu cac quy dau tu mao hiém,
quy dau tu tu nhan va phat huy hiéu qua cla quy
phat trién DN nho va viia ctia Chinh phd..

Phét trién co sé ha tdng va théng tin. Xay dung
quy hoach dai han co s& ha tang coéng nghiép,
thuong mai, giao théng, cang bién, san bay, kho bai,
dién, nuéc, théng tin lién lac, co sé di liéu hién dai,
chinh xac. H6 trg cung cép thong tin, tu van, két noi
DN trong nudc vdi nudc ngoai. Gitp DN hiéu ré cac
van dé vé luat phap qudc té, cac chinh sach dam
bdo an ninh, nhin nhan ré rang nhing thuan Igi va
kho khan khi tham gia chudi cung (ing toan céau.

Néng cao nadng luc quén tri cung tng va lién két
trong chudi cung (ing. Can nang cao va phat trién
nang luc clia nhan lyc quan tri thong qua dao tao,
tang cudng hoc hdi; cé chinh sach, chuong trinh cu
thé dé DN nam bat thong tin, du bao/hoach dinh
nhu cau san xuét; tang cudng (ing dung céng nghé
thong tin trong hoat dong san xuét kinh doanh. Pé
nang cao kha nang lién két/hgp tac trong chudi cung
ing, can nang cao vj thé ctia DN dé cling c6 quyén
luc cling nhu sy tin nhiém véi cac doi tac; thudng
xuyén duy tri cac hoat dong giao dich vgi déi tac,
thic ddy quan hé hop tac; DN can phai biét xay
dung hinh anh, thuong hiéu trong giao dich, lay chi
tin va chat lugng dich vu lam dau &
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