DIEN DAN

XA HOIHOA DICH VU KH&CN: NHUNG VAN DEDAT RA

TS Tran Dac Hién
Bo KH&CN

X4 hdi héa dich vu khoa hoc va cdng nghé (KH&CN) [a mét trong nhiing gidi phap quan trong nham
nang cao hiéu qua va tiém luc KH&CN cho dat nudc. Nhin lai chang dudng 10 nam (2006-2016), xa
hoi hoa dich vu KH&CN da budc dau dat dudc nhiéu két qua tich cuc. Tuy nhién, dé ddy manh hon
niia hoat ddng nay trong thdi gian téi con rat nhiéu viéc can dudc quan tam.

M6 dau

X& héi héa dich vu céng (trong dé
c6 dich vu KH&CN) nham muc tiéu
nang cao chat lugng cung L’Ing dich vu
cong cho xa hoi, ngudi dan va doanh
nghiép, déng thdi la phuong thiic dé
dat dugdc chat lugng dich vu cong
mong mudn. Hoat dong xa hgi hoa sé
glup vai tro cung ting dich vu cla cac
déi tugng sé co su thay déi: chuyén
tu sy doc quyén cla Nha nudc sang
hudng md rong cung Ung cac dich vu
ra ngoai khu vuc nha nudc nham huy
dong ngudn luc cta xa hoi dé cung
thuc hién muc tiéu cai thién chat
lugng cung Ung dich vu cbng, dong
thai gidm tai dugc ganh nang cho cac
cd quan nha nudc. Khong chi vay,
xa hoi hoa dich vu cong con la qua
trinh dé moi ngudi dugc tham gia binh
déng vao mai trudng canh tranh lanh
manh, dugc thu hudng nhiing Igi ich
cong bang do dich vu céng dem lai.

Xa hoi hoa dich vu cong la mot Xu
hudng tat yéu gan lién vai phat trién
kinh té thi trudng va xay dung Nha
nudc phap quyén XHCN. Tu tudng
vé x& hoi hoa dich vu cong dugc hinh
thanh tir Nghi quyét Hoi nghi lan thi
4 Ban Chéap hanh Trung udong Pang
khoda VII. Theo dé, cac dich vu trong
linh vyc y té, gido duc va dao tao
duogc déi méi quan ly va té chic thuc
hién theo tinh than x& hoi hoa, trong
dé Nha nudc la ch( dao. Sau do, tu
tudng nay dugc chinh thiic dua vao
Van kién Dai hdi Dang toan quéc lan
tha VIl véi chd truong: “Cac van dé

chinh sach x& hdi déu giai quyét theo
tinh than x& hoi hoa. Nha nudc gid vai
tro nong cét, dong thoi dong vién m6|
nguoci dan, cac doanh nghlep, cac to
chtic trong xa hdi, cac ca nhan va té
chtic nuéc ngoai cung tham gia g|a|
quyét cac van dé xa hoi”. Nghi quyet
Bai hoi Pang lan thu IX, X, X, XIIt|ep
tuc khang dinh day manh va md rong
thuc hién xa hdi hoa d!ch vu cbng
trong cac [inh vuc clia dgi s6ng xa hoi
gan vGi tang CUOng hiéu luc, hiéu qua
quan Iy nha nudc dé phu hop véi diéu
kién cGa nén kinh té thi trudng dinh
hudng xa hoi chi nghia, thu hat va
st dung cé hiéu qua cac ngudn luc
xa hoi trong viéc cung (ing, bdo dam
va nang cao chét lugng cac dich vu
cong.
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Mot s ket qua dat dugc

Cac dich vu cbng trong linh vuc
KH&CN ch yéu la dich vu su nghiép
cong hién do cac dan vi sy nghiép
KH&CN cong lap va cac dan vi ngoai
cbng lap cung Ging. C6 mot so dich
vu hanh chinh c6ng trong linh vuc
KH&CN do cac cd quan, don vi quan
ly nha nuéc cla BO KH&CN va céac
bd/nganh, dia phuong cung tng, den
nay chua dugc xa hoi hoa. Chéng
han, viéc cap Gidy chiing nhan dang
ky hoat dong KH&CN, Gidy chiing
nhan doanh nghiép KH&CN, Gidy
chiing nhan doanh nghiép thanh 1ap
méi tU du an dau tu san xudt san
phdm céng nghé cao, Gidy chiing
nhan hoat dong tng dung cong nghé
cao cho té chuic, Gidy ching nhan
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hoat dcf)ng Uing dung c6ng nghé cao
cho ca nhan, Gidy chiing nhén doanh
nghiép cong nghé cao, cap bang
ky chi dinh té ChUC danh gia su phu
hdp, Pang ky t6 chic kiém dinh, hiéu
chuén, thdi nghiém phuong tién do,
chudn do ludng... B&i vé6i dich vu
cong ich, theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 31/2005/ND- cp ngay 11/3/2005
cta Chinh phu vé san xudt va cung
(ing san pham, dich vu céng ich, hién
chua c6 dich vy KH&CN nao di diéu
klen tiéu chi clia dich vu cong ich
dé duoc xem xét dau thau, dat hang
hoac giao k& hoach thuc hién.

Két qua x& hoi hoa dich vu
KH&CN trong 10 nam qua thé hién
trén hau hét céac linh vuc thudc pham
vi quan ly cia B6 KH&CN, nhu tiéu
chuén do ludng chat lugng, s hiu tri
tué (SHTT), chuyén giao cong nghé,
phat trién thi tridng KH&CN, thong
tin KH&CN, néng lugng nguyén ti...
Mot s6 két qua cu thé nhu sau:

Trong linh vuc tiéu chudn do luong
chdt lugng, da cung Ging cac dich vu
nhu: déng ky, chi dinh hoat dong
kiém dinh, hiéu chuén, th& nghiém
phuong tién do; céng nhén; danh gia
su phu hop; chiing nhan, kiém dinh,
hiéu chuén, thli nghiém phuong tién
do, chuén do ludng; dao tao, tu van
vé tiéu chudn do ludng chét luong;
hoat dong giai thudng chat lugng...
Trong do, cac dich vu kiém dinh, hiéu
chuén, thii nghiém phuong tién do,
chuén do lusng da dugc ddy manh xa
hoi hoa, cac dich vu con lai ¢d ban
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Dich vu kiém dinh céng to dién

van do cac don vi su nghiép cong
lap cung Ung. Theo thdng ké, ti nam
2006 dén hét thang 9/2016, bén canh
68 don vi su nghiép cong lap thudc
hé thong tiéu chuan do ludng chat
lugng (gém 63 Trung tdm Ky thuat
Tiéu chudn Po ludng Chat luong
thudc cac S& KH&CN va 5 dan vi cla
Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chat
lugng thuéc B6 KH&CN) con cé hang
trdm t8 chiic ngoai cong lap (117 t6
chtic dugc B KH&CN chi dinh 1an
dau va 789 t6 chic dugc chi dinh lai
va chi dinh m§ rong) cung Ung cac
dich vu kiém dinh, hiéu chuén, thi
nghiém phuong tién do, chuédn do
ludng cho cac té chic, ca nhan va
doanh nghiép. Dén nay, c6 khoang
250 t6 chiic ngoai céng lap tham gia
cung ung dich vy kiém dinh, hiéu
chuén, thi nghiém phuong tién do,
chudn do ludng nhém 2, gdp hon
3,5 lan so véi cac don vi thudc khoi
cong lap (tang 160% so vGi trude
ndm 2006). Mang Iudi cac t6 chic
ngoai céng lap nay dudc trai rong
trén dia ban ca nudc, bado ddm méi
tinh/thanh phé déu cé it nhat 01 t6
chic kiém dinh, hiéu chudn, thi
nghiém. Cac t6 chic kiém dinh, hiéu
chuén, thi nghiém ngoai cong lap da
gop phéan quan trong trong viéc dap
ting nhu cau kiém dinh, hiéu chudn,
th(r nghiém phuong tién do clia c4c t8
chtc, ca nhan trén pham vi ca nudc,
giam tinh trang doc quyén cla céac
don vi su nghiép céng lap thuéc hé
théng tiéu chuén do ludng chat luong
trudc day.

Trong linh vuc SHTT, mét s6 dich
vu KH&CN dugc cung Ung nhu: dai
dién s hiiu céng nghiép (SHCN),
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gidm dinh SHCN, tra cuu théng tin,
dao tao vé sd hiiu tri tué... Trong s6
cac dich vy nay, nhiing nam viia qua
chi ¢é dich vu dai dién SHCN dudc
ddy manh va dat dudc két qua kha
quan. Céc té chic dich vy dai dién
SHCN ngay cang I6n manh ca vé s6
ligng cling nhu chét lugng, khang
dinh dudc vai trd quan trong cla
minh trong hé théng béo hd SHCN.
N&u ndm 2006 méi c6 65 t6 chic véi
237 ngudi dudc cdp Ching chi dai
dién SHCN, thi dén thang 9/2016 da
c6 170 t6 chiic véi 315 ngudi dudc
cdp Ching chi dai dién SHCN. S6
don dang ky cac doi tugng SHCN
nop théng qua céc t6 chic dich vu
dai dién SHCN chiém ty 1& cao va
tang dan qua cac nam. Chat lugng
don ndp qua céc té chiic dich vu dai
dién SHCN ngay cang dugc cai thién,
tao niém tin cho cac t4 chuc, ca nhan
va doanh nghiép c6 nhu cau dang ky
xac lap quyén SHCN.

Dich vu dao tao vé SHTT ciing

budc dau dugc xa hdi hoa nhung mic
do rat han ché. Trong giai doan 2006-

2016 d4 t6 chiic dugc 408 khoéa hoc
vé SHTT véi han 32.000 lugt ngudi
tham du, trong d6 c6 mét s6 khoa hoc
chuyén sau dudc thuc hién bang hinh
thic lién k&t va thu phi dé bu cho chi
phi dao tao. Dich vu tra ctiu thong tin/
cung cdp thong tin SHCN hién dang
thuc hién dudi hinh thic thu phi. Dich
vu nay hoan toan cé thé thuc hién
xa hoi hdéa khi co sé di lieu SHCN
kém theo cdng cu tra cliu dugc nang
cép, chuén héa va théng minh, phuc
vu cho xa héi nhu loai hinh dich vu
cong ich. Cac cong cu tra ctu théng
tin SHCN nhu IPLib, DigiPat, IPSea
hién dugc cung cdp mién phi cho
xa hoi, thu hut hang van lugt ngudi
truy cap. Bén canh do, dé thic déy
xa héi héa va da dang héa cac dich
vu vé& SHCN thi ca ché trao déi thong
tin SHCN (cla co quan quén ly nha
nudc) 1dy cd s6 dii lieu da chuén hda
cung cdng cu tra ctiu théng minh (do
doanh nghiép thuc hién) dé phuc vu
cong tac chuyén mon cla co quan
quan Iy nha nudc va cung cdp mién
phi cho xa hoi ciing can dugc cho
phép thuc hién.

Trong linh vuc chuyén giao céng
nghé, cac dich vu moi gisi chuyén
giao cong nghé, tu van chuyén giao
cdng nghé, danh gia céng nghé, dinh
gia cébng nghé, giam dinh cbng nghé,
xUc tién chuyén giao cong nghé da
dudc xa hoi hoa va dat két qua budc
dau trong 10 ndm qua, thu hat dugc
nhiéu thanh phan kinh té tham gia
cung ung cac dich vu nay.
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Cac dich vu hé trg hoat dong uom
tao céng nghé, udm tao doanh nghiép
va phat trién thj trung KH&CN ciing
dugc chu trong va day manh xa hoi
hoa trong 10 nam qua. Mot s6 t6 chiic
dich vu hé trg, thic day uom tao céng
nghé, udm tao doanh nghiép thuéc
khu vuc tu nhan ra dgi va buéc dau
hoat dong hiéu qua, mang dén lan
song mdi cho cong dong khai nghiép
déi méi sang tao trén quy mo toan
quoc C& nuéc hién c6 07 t6 chic
hé trg, thic ddy uom tao cong nghé,
uom tao doanh nghiép khdi nghiép,
trong d6 06 t6 chiic thudc khu vuc
tu nhan ho&c khu vuc c6 vén dau
tu nudc ngoadi va 01 t6 chic khu
vyc cong (Vietnam Silicon Valley);
khodng 20 khu lam viéc chung (co-
working space), tap trung chi yéu &
cac thanh pho 16n nhu thanh phd H6
ChiMinh (11 khu), Ha N&i (6 khu),
N&ng (2 khu), Can Tho (1 khu). Céac
t6 chiic nay da dem dén nhiing hé trg
toan dién va tép trung hon cho hoat
dong khdi nghiép déi méi sang tao.
Bén canh dd, con cé 08 san giao dich
cdng nghé, 43 vudn udém cbng nghé
va doanh nghiép KH&CN cbng lap
va ngoal cong Iap 63 trung tdm Ung
dung va phat trién cong nghé thudc
Sé KH&CN cla 63 tinh/thanh phd.
Cac t6 chuc nay cung tng dich vu
hé trg, tu van, két ndi cung cau cong
nghé, méi giéi chuyén giao cong
nghé. Théng qua céc dich vy néu
trén, da cé hang nghin hgp dong vé
cong nghé dudc ky két va thuc hién
véi gia tri hang chuc nghin ty dong.
Téng gia tri giao dich céng nghé giai
doan 2011-2015 dat hon 13.700
ty dong, tang 3 lan so vdi giai doan
2006-2010.

Cac dich vu trong linh vuc nang
lugng nguyén ti: kiém tra khong pha
hly, chiéu xa khii triing, chigu xa kiém
dich xuat khdu néng san, thly san,
Ging dung blc xa va déng vi phong
xa phuc vu kham chiia bénh, chén
doan va diéu tri bénh bang ky thuat
hat nhan; chuyén giao cong nghé
cung Ung thiét bi, dugc chat phong

xa, tu van vé dau tu, xuat nhap khiu
va chuyén giao cong ngh¢ trong finh
vuc nang lugng nguyén td... da dugc
ddy manh xa hoi héa va trién khai
réng rai trong cac nganh y té, néng
nghiép, cong nghiép, tai nguyén va
moi trudng phuc vu phat trién kinh
t& - xa hoi. Dich vu kiém tra khong
pha hly phuc vu céc cong trinh giao
théng, xay dung va céng nghiép da
dugc cac cong ty trong nuéc, nudc
ngoai cling véi cac t6 chic KH&CN
cobng lap dau tu va cung Ung. Dich
vy chiéu xa coéng nghiép dudc céac
t6 chiic cong Iap va doanh nghiép tu
nhan dau tu va cung ling dé phuc vu
kiém dich hoa qua, thily hai san xuat
khau, khii trung dung cu y té, ché tao
céac vat liéu nhg x{ ly bic xa § quy mo
céng nghiép... Hién nay, ca nudc c6 9
may chiéu xa quy mé cong nghiép &
Ha N6i, thanh ph6 H6 Chi Minh, Binh
Duong va Can Thg. Viét Nam dugc
danh gia la mét trong nhiing nuéc cé
s0 lugng cac thiét bi chiéu xa tuong
déi nhiéu so véi cac nudc trong khu
vic Pong Nam A (Thai Lan 4 may (3
Co, 1 EB), Indonesia 4 may, Malaysia
6 may). Doanh thu tif chiéu xa & quy
mo6 cong nghiép phuc vu xuat khiu
déi véi cac mat hang thiy, hai san
vao cac thj truong kho tinh nhu My,
Nhat Ban, Uc... dat hang trdm ty dong
mai nam.

Viéc xa hoi hoa dich vu Ung dung
blc xa va doéng vi phong xa ciing
dudc trién khai tuong déi t6t trong linh
vuc y t& dé phuc vu cong tac kham
chiia bénh cho nhan dan. Y hoc hat
nhan, xa tri, chdn doan hinh anh, san
xudt va cung cdp dong vi, dugc chat
phdng xa trong y té va cung cap cac
dich vu vé bao dudng, sla chiia, lap
rap, ché tao mot so thiét bi trong y té,
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Dich vu chiéu xa hoa qué xuét khdu

mot s6 loai thiét bi ghi do hat nhan,
thiét bi laser, may gia téc... dugc cung
cp béi cac co sG cong lap va ngoai
cbng lap. Hién ca nudc c6 32 co s y
hoc hat nhan, 43 thiét bi xa hinh (35
may SPECT va SPECT/CT, 8 PET/
CT dap tng nhu cau bénh nhan xa
hinh). Viéc dau tu cac trang thiét bi
néu trén dudc huy dong ti ngudn vén
ctia Nha nudc va ngudn von gop cla
tu nhan. Céac linh vuc dich vu khac,
nhu dao tao bdi dudng chuyén mon,
dich vu ky thuat, bdo dam an toan, an
ninh, cung (ng trang thiét bi chuyén
giao cong nghé, chuén do ludng c6
st dung ky thuat hat nhan cung dudc
khu vuc tu nhan quan tam dau tu dé
cung cép cho xa hoi.

Trong linh vuc théng tin KH&CN
c6 04 nhom dich vu chi yéu la:
thong tin KH&CN phuc vu quéan ly,
diéu hanh, hoach dinh chién lugc,
chinh sach; thong tin KH&CN phuc
vu nghién cliu va phat trién; thong
tin KH&CN phuc vy doanh nghiép;
théng tin KH&CN phuc vu nang cao
nhan thic céng ching vé KH&CN,
phé bién, Gng dung cac thanh tuu
KH&CN trong nudc va qudc té. Céac
dich vu thong tin KH&CN dudc cung
cdp bdi mang Iudi cac té chiic thong
tin KH&CN trén toan quéc, gom: Cuc
Théng tin KH&CN Quéc gia; cac t8
chlic dau moi thong tin KH&CN cap
bo va cédp tinh; cac t6 chiic théng
tin KH&CN cong lap khac va cac
t6 chic thong tin KH&CN do cac t6
chtic, doanh nghiép ngoai nha nuéc
thanh Iap. Trong cac dich vu théng
tin KH&CN néu trén, chi cé mot sé it
dich vu vé thong tin cong nghé dugc
xa hoi hod, thu hut dugc sy tham gia
clia khu vuc tu nhan. Mac du Nha
nudc khuyén khich cac thanh phan
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kinh t€ ngoai nha nudc tham gia cung
ting dich vy théng tin KH&CN, song
cd ban chua thuc hién dugc. Hién
Nha nudc van gid vai trd chl dao
trong viéc dau tu cac ngudn luc cho
hoat dong nay. Kinh ngh|em thuc tién
& cac nudc phat trién ciing cho thay,
kha nang xa hoi hoa loai hinh dich vu
nay rat kho do tinh chat cla dich vu
thdng tin 1a linh vuc phuc vu céng, phi
lgi nhuan, dau tu vao hoat dong théng
tin thudng khéng mang lai hiéu qua
cao.

Han ché va nguyén nhan

Thi nhét, do dac thu cla dich vu
trong linh vyc KH&CN nén viéc xa
hdi héa thudng gap nhiéu khé khan
han so véi cac linh vic khac, béi vi dé
cung Ung dich vu nay doi héi don vi
cung Ung phai cé nang luc cao, dau
tu 16n, trong_khi hiéu quéa kinh t& dem
lai khong hép dan nén rét it déi tuong
thudc khu vuc ngoai nha nudc muén
tham gia. Chang han, cac dich vu
KH&CN trong linh viic an toan buc xa
va hat nhan, nhu h trg ky thuat phuc
vu ¢6ng tac tham dinh an toan cla co
quan quan ly nha nudc khi cap phép
tién hanh cdng viéc buc xa va phuc vu
cong tac thanh tra chuyén nganh ctia
cG quan quan ly nha nudc; tu van, hd
trg ky thuat vé ting phé su c6; quan ly
chat thai phong xa va ngudn phéng
xa da qua st dung; dich vu quan trac
phéng xa mdi trudng; dich vu hb trg
k§ thuat cho cac t8 chic, ca nhan tién
hanh céng viéc bu’c xa... rat kho va
hau nhu khong thé xa hoi hoa trong
diéu kién nudc ta hién nay. Hay nhu
dich vu giém dinh SHCN, méac du da
dugc trién khai tr ndm 2006 nhung
dén nay méi chi c6 04 gidm dinh vién
va 01 t6 chic cong lap c6 di diéu
kién cung ung dich vu nay. Viéc xa
hoi hoa dich vu trong linh vuc thong
tin KH&CN ciing hét stic khd khan
do khong huy dong dugc cac nguodn
lic ngoai x& hoi dau tu cho no. Chi
khi nao cac thanh phan kinh té
ngoai nha nudc dong vai tro chl dao
trong viéc trién khai cac hoat dong
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KH&CN thi viéc xa hdi hoé trong linh
vuc dich vu thong tin KH&CN mdi
trién khai dugc. Mot s6 dich vu khac
trong Iinh vic SHTT nhutra ctu, thdm
dinh, khai thac théng tin SHCN... ciing
trong tinh trang tuong tu.

Mot Iy do niia la cd ché, chinh
sach uu dai dau tu’ thu hut cac nguodn
luc clia x& hoi dé phat trién cac co
s§ dich vu KH&CN ngoai cong Iap
chua hap dan dd manh va ngay ca
viéc t6 chic thuc hién cla cac bo/
nganh, dia phucng cling thiéu dong
bd, nhat quan nén viéc x& hoi hoa lai
cang kho khan hon. Chinh vi vay dén
thai diém hién nay, cac dich vu nay
déu dugc cung cép bdi cac don vi sy
nghiép céng lap thuéc B6 KH&CN va
st dung ngan sach nha nudc dé phuc
vu cong tac quan ly nha nuoc Tuy
nhién trong thdi glan t6i, dé dap ling
nhu cau Phat trién clia doanh nghiép
va céc to chuc, cé nhan, viéc xa hoi
hda cac loai hinh dich vu nay la rat
can thiét, nhung sé gap kho khan néu
thi€u su hé trg ti Nha nudc.

Thua hai, trong thi tring KH&CN,
cac dich vy chd yéu la hoat dong
cla san giao dich céng nghé, vudn
uom cong nghé va té chlic trung gian
cla thj trudng KH&CN. Do thi trudng
KH&CN & nudc ta mdéi dudc hinh
thanh, nhan thuc cling nhu nang luc
clia cac chl thé tham gia thi trudng
con nhiéu han ché nén viéc phat
trién cting nhu muc do xa hoi héa
dich vy KH&CN trong thi trudng con
thap. Dich vu chuyén giao céng nghé
trong thi trudng chua phat trién, con
nhd 1& va thiéu tinh hé thong, bai
ban. Hién nay co bat cap la, Luat
Chuyén giao cong nghé nim 2006
va cac van ban huéng dan thi hanh
khong c6 quy dinh vé diéu kién thanh
lap, d&ng ky hoat dong cla cac té
chtic dich vu chuyén giao cong nghé,
vi vay cac t6 chiic dich vu nay dang
hoat dong theo Luat Thudng mai,
Luat Doanh nghiép va khong phai gui
Pang ky kinh doanh dich vu chuyén
giao cong nghé vé Bo KH&CN nén
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B rét kho kiém soat, quan ly. Van dé
nay can sém dugc khac phuc trong
thdi gian t6i. Cac t8 chic trung gian
(moi g|d| tUVan giam dinh, danh gia,
dinh gia, kiém tra, kiém dinh.. ) chua
khang dinh dugc vai tro két néi cung
cau cla minh trong thj trudng cong
nghé. Chinh séach phat trién hé sinh
thai khéi nghiép déi méi séng tao méi
hinh thanh, dang trong qua trinh hoan
thién. Hanh Iang phap ly cho dau tu
mao hiém vao céc doanh nghiép khdi
nghiép con bat cap, chua tao stc hit
dau tu ngoai nha nudc cho cac doanh
nghiép déi méi sang tao tang trudng
nhanh.

Thu ba, trong qué trinh xa hoi
hda céac dich vu KH&CN thi bat cap,
han ché 16n nhat Ia van dé kiém soat
chat lugng dich vu, nhét 1a cac dich
vu dugc cung Gng bdi khéi tu nhan.
Théng thudng, céc t6 chiic, ca nhan
trong khu vuc tu nhan thudng chud
trong nhleu dén Igi nhuan, luén co xu
huéng ddy gia, phi dich vu lén cao
mot cach tuy tién, trong khi chat
lugng dich vu khéng tudng xung, co
ché tai chinh khdng minh bach. biéu
nay tac d{)ng tiéu cuc dén long tin va
quyén Igi clia ngudi thu hudng dich
vy. Chinh vi vay, can tang cuong
cong tac quan Iy nha nudc dé kiém
soat cac dich vu nay theo dung quy
dinh cla phap luat. Chang han,
trong linh vuc tiéu chudn do ludng
chat lugng, do c6 su tham gia cla
nhiéu thanh phén kinh té trong mét
thgi gian ngan da gay nhiéu kho
khan trong viéc kiém soat chat lugng
dich vu cla cd quan quan ly nha
nudc. Viéc dau tu phat trién cac co
sd cung ung dich vu trong linh vuc
nay con tu phat, manh mun, nho 18,
thiéu su lién két dé phat trién, mot
s0 linh vuc thiéu dinh hudng va diéu
tiét cia Nha nudc, mot sé linh vuc
con c6 hién tugng canh tranh khong
lanh manh, chi hudng dén Igi nhuan
truéc mat dan dén lam gidm long tin
cla nguoi st dung dICh vuy. Cac don
vi cung cép dich vu kiém dinh, hiéu
chuén, thli nghiém phuong tién do,



chuén do ludng nhém 1 dén nay van
chua thuc hién viéc dang ky theo
quy dinh cla phéap luat. S6 lugng cac
don vi thudc cac thanh phan kinh té
khac tham gia hoat dong kiém dinh,
hiéu chuan th( nghiém phUdng tién
do, chuén do Iudng nhém 2 rat it va
khé xa hdi hdéa, do hoat dong nay doi
hdi phai dau tu cd s& véat chat, nhan
ljc trinh d6 ky thuét tuong déi cao,
nhung khong dem lai nhiéu Igi nhuan
nén khong dé& dang thu hat cac té
chiic bén ngoai tham gia dau tu thuc
hién.

Tha tu, tién dd va mic dé thuc
hién chuyén déi t6 chiic KH&CN
cbng lap sang co ché tu chd, tu chiu
trach nhiém, hoat dong theo co ché
doanh nghiép ho#c cé phan hoa con
rat cham. Tu tuong y lai vao bao cap
cua Nha nuéc va tam ly ngai chuyen
déi sang ca ché tuy chd, co ché cung
Uing dich vu KH&CN trong thi trUOng,
Cco ché doanh nghiép cla nhiéu lanh
dao cac t6 chiic KH&CN cong 1ap con
nang né.

Nhin chung, nguyén nhan chi yéu
cla nhing han ché trén day la do
nhén thiic cla céac cép, cac nganh vé
xa hoi hoa dich vu cdng con chua day
du va toan dién, xem x& hoi hoa chi la
bién phap huy dong su dong gop cla
nhan dan trong diéu kién Nha nudc
kho khan vé tai chinh, ngan sach.
Viéc ban hanh tiéu chudn, diéu kién,
dinh muc kinh t€ - ky thuat, co ché
kiém soat chat Iugng dich vu thiéu
déng bo, thiéu hé théng. Tu tudng
bao cép, tréng chd, y lai vao Nha
nudc cla moét bd phan can bo, cong
chtic, vién chtic va ngudi dan con kha
nang né. Do 1a nhiing nhan t6 gop
phan can trg viéc ddy manh thuc hién
chd truang, chinh sach cla bang va
Nha nudc vé xa hoi hda dich KH&CN.

Mot so giai phap nham ddy manh Xa hoi
hoa dich vu KHaCN

Pé ddy manh hoat dong xa hoi
héa dich vu KH&CN trong thdi gian
t6i, mot s6 gidi phap can dugc quan
tam la:

Mét 1a, tao diéu kien dé phat
trién xa hoi héa céc loai hinh dich vu
KH&CN, bao dam canh tranh binh
déng gidia khu viuc ngoai cong lap
va cbng lap. Tao diéu kién dé cac
t6 chic xa hoi hoa phat trién nang
lyc, hoat dong phu hgp véi cac quy
dinh phap luat. Chan chinh va lanh
manh hoa sy canh tranh trong cung
Uing dich vu KH&CN clia céc t6 chiic
ngoal cong lap dé viia dap Uing yéu
cau cla doanh nghiép va xa hoi,
vlia ¢6 di do tin cay dé Nha nudc st
dung, giam tai cho hé théng cong lap
va chi phi t ngan sach nha nudc.

Hai I3, t6 chiic ra soat, danh gia
thuc trang nang luc céc té chic cung
Ung dich vy danh gié su phu hgp (thu’
nghiém, chu’ng nhan, giam dinh, kiém
dinh, hiéu chuén) & khu vyc céng lap
va ngoa| cong lap dé cé dinh hudng
phat trién phu hgp, han ché tring lap
hoac thiéu dong b gidia hai khu vuc,
lam gidm hiéu qua va gay lang phi
nguon lyc chung.

Ba Ia, d6i méi n0| dung, hinh thtic
va phuong thuc kiém tra nghiép vu dai
dién SHCN dé bao dam chuyén mon
hda, tang s6 lugng va nang cao chat
lugng hé thong dai dién SHCN ca vé
t6 chuic cling nhu ngudi dai dién. Tao
diéu kién dé cac dai dién SHCN tham
gia tich cyc va chd dong hon trong
viéc tu vén, phan bién va xay dung
chinh sach vé SHTT P&i méi n0|
dung, phuong thic kiém tra, xét cap
thé giam dinh vién SHCN dé tang s6
lugng ngudi lam cong tac nay, hinh
thanh thém mot sé t6 chiic giam dinh
SHCN 6 khu vuc phia Nam, trong tam
la thanh pho H6 Chi Minh dé dap ting
nhu cau cla x& hdi.

Ngoal ra, can sém xay dung 16
trinh trién khai va xa hoi hoa viéc
cung Ung cac dich vu méi vé SHTT,
nhu cac dich vu: thdm dinh nhanh
déi vai dan dang ky SHCN va doi véi
ho so chuyen giao quyén SHCN; gia
han, stia ddi van bang bao ho; tra cliu
va danh gia thong tin vé doi tugng
SHCN theo yéu cau; cung cép théng
tin vé doi tugng SHCN...
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B6n Ia, ddy manh xa hoi hoa dich
vy trong linh vuc néng lugng nguyén
tt, nhét 1a dich vu chiéu xa phuc vu
xuat khdu cac mat hang nong, thiy,
hai san.. cua doanh nghlep Bén
canh do can nghlen cliu stia ddi, b8
sung, hoan thlen cac quy dinh phép
luat vé tiéu chudn, quy chuan dinh
mc kinh t& - kj thuat dé bao dam
chét lugng cung Ung dich vu trong
linh vuc nang lugng nguyén td, nang
cao nang luc quan ly chat lugng va
an toan doi vdi cac dich vu ting dung
nang lugng nguyén tl trong diéu kién
xa hoi hoa.

N&am Ia, hinh thanh thj trudng dich
vu KH&CN trong qua trinh x&y dung va
phét trién thi trudng KH&CN. Khuyén
khich doanh nghiép thuéc céc thanh
phéan kinh te thanh 1ap quy nghién cutiu
va phat trién. D4y manh thuong mai
hoa, xa hoi hoa viéc (ing dung cac
két qua KH&CN vao san xuét, kinh
doanh dé nang cao ning suét, chat
lugng san pham, hang hoa va dich
vu, dong thai gop phan hinh thanh va
phét trién thi trung mua ban cong
nghé, mua ban doanh nghiép khdi
nghiép déi méi sang tao.

Khuyén khich va c6 c¢d ché hd trg
hinh thanh céc té chiic danh gia, thdm
dinh, dinh gia cong nghé, tu van lya
chon cong nghé, moi giGi cong nghé
va chuyén glao cong nghé gan vdi
hoat dong clia cac san giao dich cong
nghé, thiét bi. Huy dong moi nguodn
luc dé phat trién hé sinh thai khdi
nghiép d0| mdi sang tao trén pham vi
toan quéc, trong do tap trung vao h
trg thanh 1ap va phat trién cac t6 chiic
trung gian kiéu moi nhu t6 chiic ho
tro déi méi sang tao, t6 chc thuc déy
kinh doanh, cau lac bd khdi nghiép,
khu udm tao céng nghé va uom tao
doanh nghiép, cac su kién két ndi
khdi nghiép v6i nha dau tu, doi tac,
nhan lyc va cac kénh truyén théng
cho khéi nghiép déi méi sang tao «
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