B Khoa hoc - Céng nghé va Péi méi sdng tao

EMDDI - MO HINH MGI VE DAT VA DIEU XE TRUC TUYEN

TU khi xuat hién cac hang taxi cong nghé Uber, Grab, nhiéu hing taxi truyén thong ciing phat trién
Ung dung (app) dat, diéu xe truc tuyén cho riéng minh. Tuy nhién, hau hét déu that bai do ngudi dan
it biét dén app riéng cla cac hang taxi, va néu c6 biét, c6 uu tién cho dich vu clia ngui Viét thi cling
khéng may ngudi cai dat ca chuc app trén dién thoai. Cang cai nhiéu app thi lai cang kho lya chon,
cang co thém céac don vi taxi s dung app riéng thi cang lam loang thuong hiéu va tinh hinh sé cang
t6i té. Trudc thuc trang do, cac nha khoa hoc clia Dai hoc Qudc gia Ha Noi da xay dung phan mém
dat, diéu xe truc tuyén co tén goi 1a EMDDI. Uu diém ndi troi clia EMDDI la: app duy nhat cho tat ca,
dung dong thai cho nhiéu don vi vén tai, cong nghé 16i manh.. EMDDI la nén tang dat, diéu van xe
truc tuyén co trién vong thanh cong cao khi chiing té dugc kha néing 16i kéo hang trim don vi van
tai tham gia, tao dugc mét coéng ddng ngudi dung 1én téi hang triéu ngudi bang giai phap céng nghé
manh va giai phap to chiic thong minh.

Hién tuong Uber

Uber la mot cong ty khdi
nghiép tai San Francisco vao
nam 2009. Véi sy bung né cua
thiét bi di dong, céng nghé dan
dudng bang dinh vi vé tinh, tuong
tac tdc thdi qua Internet, Uber
da lam dudc mot diéu kho tudng
tugng la khach hang va lai xe c6
thé giao tiép truc tiép véi nhau
qua mot giao dién rat truc quan
trén ban db sé vGi nhiéu théng
tin hiu ich. Viéc dat, diéu xe trd
nén rat dé dang, tién Igi, an toan
va ré. Phuong thic nay da thay
déi tan géc cach thiic goi xe trong
van tai hanh khach va hién nay
da dugc sU dung trong ca linh
viuc giao hang (logistic). Khéng
nhing thé&, Uber con cho phép
moi ngudi dan cé thé dung xe
riéng tham gia van tai hanh khéach
nhu taxi mét cach don gian, gop
phan mang lai céng &n viéc lam,
tang thu nhap, gidm chi phi xa
héi. Trong cuéc cach mang cong
nghiép 4.0 ma néi dung chl yéu
la tuang tac, két néi khap noi qua
Internet (loT) trén nén tang cla
tri tué nhan tao (Al), clia tinh toan
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vGi di liéu I6n (Big Data), phan
mém dat, diéu van xe cta Uber
dugdc coi 1a mét ting dung dién
hinh. Uber dang tham gia dich
vu van tai hanh khach & hon 630
thanh phé 16n trén thé gidi va co
gia tri vén hoa Ién t6i 65 ty USD.

Sau Uber, hang loat ting dung
tuong tu da dudgc thuc hién. Tai
Nga c6 Yandex (cé gia tri von hoa
13,2 ty USD), Trung Qudc c6 Didi
Chuxing (chiém t6i 70% thi phan
goi xe taxi va cé gia tri von hoa
50 ty USD), Indonesia c6 Go Jek
(chi diéu hanh xe mo t6, dat gia
tri von héa 5 ty USD), Malaysia
c6 Grab (dat gia tri vén hoa 6,5 ty
USD). Céac con s6 nay cho thay
phuong thic goi xe dién t cé stic
manh nhu thé nao.

Uber trién khai chil yéu & MY,
chau Au, sau dé mé ra thi trudng
Pong Nam A, con Grab thi trién
khai & Pong Nam A gém Viét
Nam, Thai Lan, Singapore va tai
chinh Malaysia. Tu thang 3/2018,
Grab da chinh thic mua lai toan
bd Uber 6 Dong Nam A.
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Ke hop dong dién ti ¢ Viet Nam

Loai hinh van tai hanh khach
nhu Uber/Grab chua co tién 1é
cling nhu cac diéu chinh cla
phap luat Viét Nam nén B6 GTVT
da thuc hién mot dé an thi diém
2 nam (theo Quyét dinh 24/Qb-
BGTVT ngay 7/1/2016) dé tao
tién dé cho ting dung cong nghé,
dua hoat dong két néi thong tin
van tai hanh khach vao khuodn
khd phap luat, tao diéu kién cho
cac don vi kinh doanh van tai
nang cao chat lugng dich vu.
Trong do, Grab dugc xép vao loai
chay theo hgp dong va goi la Xe
hop déng dién ti (con dudc goi
bang mot thuat ngli khéng chinh
thic la taxi c6ng nghé). 10 don vi
gbm Uber, Grab va mét sé cong
ty taxi ty mua/lam phan mém cla
minh dudc cho phép thi diém tai
5 tinh/thanh pho 1a Ha Noi, TP H6
Chi Minh, Da N&ng, Khanh Hoa
va Quang Ninh.

Tai thi truGng Viét Nam, Uber/
Grab da “lam mua, lam gié” bang
Igi thé cong nghé va khuyén mai
h&p dan. Tinh dén thang 11/2017,
da c6 886 don vi van tai véi hon



36000 6 t6 tham gia phudng thuc
van tai nay. Trong thai gian qua,
Grab da chju 16 chién thuat gan
1700 ty dé chi phi cho khuy&n mai
nham gianh thi phan. Bang noi la
Uber/Grab khong chi st dung xe
6 t6 nhan rbi ma con s dung ca
xe may, chiém gan hét thi phan
xe 6m & 2 thanh phé 16n, tao ra
mot sy nhan dién thuong hiéu rat
manh. Uber/Grab da chiém moét
ty 1& khach hang dang ké, gay
anh hudng nang né tgi thi phan
taxi truyén thong. Trudc tinh hinh
dé, mét s6 cong ty taxi truyén
thong da dau tu lam app riéng
tuong tu nhu Uber/Grab dé tang
tinh h&p dan, nhung trén thuc té
hiéu qua thu dudc rat thap so vdi
dau tu, cac cong ty taxi Viét Nam
hau nhu khong cai thién dugc thi
phan.

Ly do cla su that bai nay la
& chd, ngudi dan it biét dén app
riéng cla cac hang taxi, va néu
c6 biét, cé uu tién cho dich vu cla
nguoi Viét thi cling khéng may
ngudi cai dat ca chuc app trén
dién thoai, va cai cang nhiéu app
thi lai cang khé lya chon. Cang c6
thém céac daon vi taxi st dung app
riéng thi cang lam loang thuaong
hiéu va tinh hinh sé cang tbi té.
Pé la chua ké vé mat chat luong,
nhiéu app cla Viét Nam chat
lugng kém hon, do chiu tai thap,
ding cho vai trdm xe da c6 thé
qua tai, hoac hay bi I6i.

Thang 3/2018, Uber chinh
thiic chuyén giao toan bo thi
phan & Béng Nam A cho Grab.
Péi lai ho gili 27,5% ¢ phan tai
Grab. Tu 8/4/2018, Uber khong
con hién dién & Viét Nam. Cac
lai xe chay cho Uber s& chuyén
sang Grab va sé phai dong gop
t6i 28,5% thu nhap cho Grab. Vi
tinh trang doc quyén (néu xay ra)
thi chinh ngudi dan sé phai chiu
gia cao - uu thé duy nhat con lai
chi la su tién Igi.
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Céac don vi van tai, cac nha
cung cdp phan mém két néi Viét
Nam dang dung tru6c mét co
hoi va mét thach thuc trong tinh
hinh mdi. Grab khéng thé kéo dai
khuyén mai mai dudc. Thuc té
la gia ctia Grab hién nay khong
con thap hon dang ké so vdi taxi
truyén théng va dac biét cao vao
lic cao diém. Pay sé& la co hoi
cho nhiing ai cé gidi phap hogp
ly. Chinh Go Jek cla Indonesia
dang c6 nhling toan tinh vao thi
truéng Viét Nam qua cbng ty ho
thanh lap & Viét Nam la Go Viét.
Cé théng tin moét cong ty clia Han
Quéc la MVLChain sé vao Viét
Nam trién khai dich vu nay. Vay
cac doanh nghiép Viét cé thé
canh tranh dudc véi cac té chuc
nuéc ngoai ké ca vé mét cong
nghé va t6 chic kinh doanh hay
khéng, va ching ta phai lam gi?

EMDDI - Mot mé hinh mdi vé dat va
diéu van xe truc tuyén

EMDDI dudc phat trién bdi cac
nha khoa hoc tai Pai hoc Qudc
gia Ha Néi tt nam 2016 va da
dudc dang ky bdo h6 sd& hiu tri
tué. M6t sé tinh nang cét 16i sau
day khién EMDDI tr§ thanh hé
théng hang dau vé dat, diéu van
xe truc tuyén & Viét Nam.

Mot app duy nhéat cho tat ca:
vGi viéc dung mét app duy nhat
cho tat ca cac don vi van tai hanh
khach trén pham vi cd nudc,
EMDDI gilp khach hang céam
thdy dé dang trong viéc goi xe
(néu khéng mudn tu lua chon) ma
khong can phai biét sé st dung
don vi van tai nao tai dia phuong.
Viéc st dung chung cong déng
hanh khach sé tao ra sy cOng
hudng giGia cac don vi van tai,
nang cao suc canh tranh, tao
diéu kién dé dang cho ngudi sl
dung (bdng 1 app duy nhat).

Dang doéng thdi cho nhiéu
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(hang tram) don vi vén tai trén
cung hé théng ma khéng lam
mat tinh ch( déng cua cac don vi
van tai: khi st dung EMDDI, céac
don vi van tai chi phai tra tién cho
dich vu két néi, ré han rat nhiéu
so véi viéc dau tu lam phan mém,
khoéng phai dau tu may chu va
khéng phai chi phi duy tri déi ng
ky su céng nghé thong tin. Khdong
don thuan 1a mét phan mém (ng
dung, EMDDI thuc su la mot nén
tang, cung cép dich vu két néi va
quén tri cho cac don vi van tai
hanh khach. EMDDI khong kinh
doanh van tai ma thuc su cung
cap dich vu céng nghé thong tin
két néi, khéng chi cho lai xe va
hanh khach ma con cho cac dan
vi van tai hanh khach.

Cbéng nghé 16i manh: EMDDI
st dung cbéng nghé 16i tuong tu
nhu Uber, c6 stic chiu tai rat cao,
khd nang khang 16i t6t, c6 thé
hoat déng ngay ca& khi mat két
n6i 3G tam thdi, hoac (ing dung bi
ngat dét ngot. Viéc xay dung mot
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Khoa hoc - Céng nghé va D6i méi sang tao

G

HOI THAOD D ., 4

phan mém c6 giao dién tudng tu
nhu Uber/Grab thi d&, nhung dé
phan mém c6 thé phuc vu hang
tram nghin giao dich dong thai thi
hoan toan khong don gidn. Ngudi
ta c6 thé dé& dang tim mua trén
mang nhiing phan mém dudc goi
la Uber Clones gia chi vai nghin
USD nhung khéng thé sl dung
trén quy mo 16n. Hién nay, EMDDI
da xay dung xong hé théng thanh
toan dién tl vGSi hai ché& dd thanh
toan: dung vi dién ti cia EMDDI
va dung QR code.

Hé tro tét cho hoat dong diéu
van taxi: st dung EMDDI, céac
don vj hoat déng taxi, ngoai cach
goi va diéu van qua dién thoai
truyén théng sé c6 thém 3 cach
diéu van: 1) Dung app goi xe
cla EMDDI néu khach da dan
ky EMDDI; 2) Dung EMDDI dé
diéu xe trong trudng hgp khach
goi qua dién thoai; 3) SU dung
déng hé dién t& cia EMDDI khi
bat khach gilta dudng.

Nhiéu tién ich duoc 16ng ghép
trong phan mém, tao diéu kién tét
nhédt cho ngudi dung: viéc cham
sO6c ngudi dung bang céach tao
ra cac tién ich va giao dién than
thién l1a nhiing dau tu khong hé
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Cac don vi taxi ¢ Ha Ngi ky théa thudn hgp tac véi chi s hiiu EMDDI.

—

nho cua cac tac gid phan mém
EMDDI.

Trién vong thanh cong cao

EMDDI da cé mét thdi gian
nh&t dinh trién khai cho nhiéu don
vi van tai hanh khach & cac dia
phuong nhu Thai Nguyén (thang
9/2016); cac tinh Quang Ninh,
Lam Poéng, Khanh Hoa, Dak L3k,
Binh Thuan (cuéi nam 2017).
Cac don vi déu danh gia cao
hiéu qua ctia phan mém va cho
rang, EMDDI la giai phap coéng
nghé hiéu qua, t6i uu cho viéc
két ndi doanh nghiép va khach
hang trong béi canh taxi cong
nghé dang dan cé Igi thé hon
taxi truyén théng, dong thoi giai
quyét dugc nhiing han ché ma
phan mém diéu xe riéng cula tiing
hang dang gap phai. Cac doanh
nghiép nay ciing khing dinh,
EMDDI chay nhanh, dé s dung,
chua tling c6 sy c6 trong qua
trinh st dung. Theo b&o céo cla
Giam doc Cong ty TNHH Dong
Thay (s hiu Taxi Lado, & Lam
DPoéng), c6 khodng 100000 ngudi
da tai app vé dung, c6 hon 800
xe dang ky dung EMDDI dé ché
khach va trong thoi gian ti cudi

Nam S6 8 ndm 2018

nam 2017 dén thang 6/2018, da
c6 hon 600000 lugt dat xe thanh
cong clia Lado qua app EMDDI.
Pay la nhiing con s6 rét an tugng.

Mgi day, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi da t8 chic gidi thieu EMDDI
véi su tham gia clia dai dién mot
s0 bé/nganh va cac doanh nghiép
van tai. Tai hoi nghi nay, éng Tran
Quang Ha - Pho Vu trudng Vu
Khoa hoc va Céng nghé cla Bo
Giao théng Van tai khang dinh:
Phan mém EMDDI da co ban
gidi quyét cac van dé mau chot
vé thuc trang quan ly kinh doanh
van tai thGi gian qua, gilp céac
doanh nghiép kinh doanh taxi
truyén théng cdi bd nat that trong
thuc t€ canh tranh véi cac hang
taxi cong nghé. Théng qua phan
mém EMDDI, doanh nghiép kinh
doanh van tai hoan toan tu chu
trong viéc quyét dinh gia dich vu,
day la cot 16i clia giao dich thuang
mai dién t&. Ong Ha ciing bay t6
tin tudng va ky vong véi nang luc
chd dong trong viéc xay dung
phan mém va phdi hgp véi cac
don vi van tai, EMDDI c6 thé m&
rong sang linh vuc van tai hang
héa trong thdgi dai cac nén tang
céng nghé phat trién manh mé.

Ciling tai héi nghi nay, da cé
gan 20 don vi kinh doanh van tai,
trong do6 ¢6 10 don vj taxi Ha Noi
da ky két théa thuan hgp tac. Chi
sau vai ngay té chuc hoi nghi gidi
thiéu, da c6 haon 100 don vi kinh
doanh van tai trén ca nudc lién hé
véi EMDDI. Viéc trién khai tai Ha
Noi da dugc tién hanh tu thang
7/2018. Tai TP H6 Chi Minh, du
kién sé trién khai dich vu EMDDI
vao khoang thang 11/2018. & cac
tinh sé tién hanh song song &
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