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HOAT DONG TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUONG

THUC DAY BOI MGI SANG TAO

Ha Minh Hiép
Quyén Cha tich Uy ban Tiéu chuén Po luong Chét luong Quéc gia
Bé Khoa hoc va Céng nghé

14

Hoat dong tiéu chuan do lwéng chat lwgng (TCDLCL) gén lién
va tac dong trwc tiép dén moi linh vwee ctia doi séng kinh té -
xa hoi (KT-XH). Trai qua hon 60 nam xay dwng va phat trién,
nganh TCDLCL da c6 nhirng déng gop tich cwc vao sw phat
trién KT-XH va hoi nhap quéc té cua dat nwéc. Nhan thive ro
vai tro, y nghia ctuia hoat dong TCBLCL trwéc nhirng doi héi
ngay cang cao cta béi canh hoi nhap quéc té sau rong va tac
déng cta cudc Cach mang cong nghiép 1an thi tw (CMCN 4.0),
nganh TCDLCL da va dang khong ngtrng né lwc, ddi méi ndi
dung, phwong thirc hoat dong dé dap trng nhu cau thay déi va
sw phat trién manh mé cda nén kinh té van hanh theo hwéng
tang trwéng xanh, chuyén doi sé va phat trién bén virng.

S6 dic bigt "Doi mdi séng tao dua dat nudc budc vao ky nguyén méi - ky nguyén vuon minh ctia Dan toc Viet Nam” 8C
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Phat trién ha tang chat luong gquéc gia
tao nén tang co sd cho hoat dong ddi mdi
sang tao

3 nudc ta, ha tdng chét ludng quéc
gia da dugc hinh thanh trén nén tang
quy dinh tai Luat Tiéu chuan va quy
chudn ky thuat, Luat Chat Iugng san
phdm, hang héa va Luat Do ludng.
Trong nhiing ndm qua, Téng cuc
TCDLCL (nay la Uy ban TCBHLCL
Quéc gia - STAMEQ) da cé nhiing nd
luc nhat dinh trong viéc phat trién ha
tang chat lugng quéc gia cla Viét Nam
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théng qua viéc phat trién, hoan thién hé théng phap
luat vé TCBLCL, phét trién hé théng tiéu chuan quéc
gia, quy chuén ky thuat qudc gia, hé théng chuan do
ludng va danh gia su phu hgp. Viéc tang cudng nang
luc ha tang chat lugng qudc gia la yéu cau, giai
phap quan trong, nham hé trg cac doanh nghiép
nang cao nang lyc canh tranh, héi nhap qudc té,
ti€p can cuoc CMCN 4.0 va nang cao nang suat
dua trén nén tadng khoa hoc, céng nghé va déi méi
sang tao (KH,CN&DMST).

Hoan thién co ché, chinh sach quan ly va thic
day hoat déng nang cao ndng suat chat luong va
déi méi séng tao

Pé phu hop véi cac cam két tai Hiép dinh Di
tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duadng
(CPTPP), céac hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi
ma Viét Nam tham gia, tdn dung cac cc hoi clia cudc
CMCN 4.0, quéa trinh chuyén ddi s6, thic ddy su
phat trién manh mé san pham, hang héa Viét Nam
c6 chét lugng, dap ing tiéu chudn qudc gia va vuot
qua cac hang rao ky thuét trong thuong mai, viéc ra
soat, danh gia lai hé théng van ban chinh sach 1a
hoat déng can thiét truéc mat. Viéc ra soat chinh
sach nay gilp hoan thién co ché, chinh sach trong
Iinh vic TCDLCL, dong thdi tao dong luc mdi, via la
luc kéo viia la lyc ddy dé doanh nghiép DMST. Hién
nay, du an xay dung Luat stia déi, b sung mot sé
diéu cla Luat Tiéu chuan va quy chuén ky thuat da
dudc xay dung trinh Chinh pht, Quéc hoi theo ding
tién do; du an xay dung Luat slia déi, b6 sung mot
s6 diéu cla Luat Chat lugng san pham, hang hoa
dang dudc xay dung dé trinh Chinh ph.

Nhiéu chinh sach méi vé thiuc ddy PMST, nang
cao nang suét chat lugng va kha nang canh tranh
clia doanh nghiép Viét Nam da dudgc xay dung, trinh
B& Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN), Thl tuéng
Chinh phl nhu: K& hoach téng thé nang cao nang
sudat dya trén nén tdng KH,CN&DMST (da dugc Thu
tudng Chinh phd ban hanh tai Quyét dinh s6 36/QD-
TTg ngay 11/01/2021); Chuong trinh quéc gia hé
trg doanh nghiép nang cao nang suét va chat lugng
san phdm, hang hoéa giai doan 2021-2030 (dugc Thi
tudng Chinh phi ban hanh tai Quyét dinh s6 1322/
QD-TTg, ngay 31/08/2020); Dé an tang cudng, dbi
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mdi hoat déng do ludng hé trg doanh nghiép Viét
Nam nang cao nang luc canh tranh va héi nhap quéc
té giai doan dén nam 2025, dinh hudéng dén nam
2030 (da dugc Tha tudng Chinh phd ban hanh tai
Quyét dinh 996/QD-TTg ngay 16/01/2019); Bé an
vé gidi phap téng thé vé KH,CN&DMST nham nang
cao nang suat lao dong theo yéu cau tai Nghi quyét s6
50/NQ-CP ngay 08/04/2023 tai Phién hop Chinh pht
thudng ky thang 03/2023; K& hoach trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 08/04/2022 clia
Chinh phu tai Phién hop thudng ky Chinh phl thang
03/2022 vé cac nhiém vu nang cao dong gop cla
nang suéat nhan t6 téng hgp (TFP) vao tang trudng
kinh té giai doan 2021-2030...

Phat trién ha tang chat luong quéc gia - yéu té
then chét dé nang cao ning suat, chat luong va
thuc day déi méi sdng tao

Phat trién ha tdng chét luong (Ql) cia Uy ban
TCPLCL Quéc gia: Hé théng tiéu chudn qudc gia
(TCVN) cla Viét Nam da cé hon 13.500 TCVN,
trong do, ty 1& hai hoa vdi tieu chudn quéc té va khu
vuc, dat trén 62%. Day la két qua dang khich 1&, gép
phan thuc ddy tang trudng kinh té dat két qua vugt
bac trong thap ky viia qua. Hé théng quy chuén k§
thuat quéc gia (QCVN) cling da ban hanh gan 800
QCVN, tré thanh cong cu quan trong clia hoat dong
quan ly nha nudc, nhdm ngan chin cac san pham,
hang hoa, dich vu kém chét lugng &nh hudng dén
moi trudng, stic khde, bao vé Igi ich qudc gia, Igi
ich doanh nghiép va ngudi tiéu dung truéc nguy ca
tiém 4n. Viéc xay dung va thiét 1ap hé théng chuén
do ludng quéc gia vé6i 31 chudn quéc gia dudc phé
duyét, lién két v6i chudn quéc t& va thuc hién dan
xuat chudn dén cac chuén thdp hon da dam bao
théng nhéat do ludng trén ca nuéc, dam bao dinh
lugng trong giao nhan hang héa va quyén Igi ngudi
tiéu dung, la tién dé viing chic dé cho moi nganh,
nghé trong ca nudc phét trién bén viing.

Hé thong TCVN, QCVN da tiép tuc dugc hoan
thién dam bao tinh hiéu qua, déng b, thuc ddy
thuan Igi héa thuong mai, héi nhap quéc té, nang
cao nang suat chat lugng, ti€p can thi trudng xuéat
khdu 16n. Trong dé, tap trung, lua chon xay dung
cac TCVN phuc vu muc tiéu phat trién bén viing,
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kinh t& xanh, kinh té s6', xa hoéi so, kinh té tuan
hoan.. theo hudng déng bd, cé trinh dé ngang bang,
hai hoa v6i cac tiéu chuédn quéc té va khu vuc; dua
hoat dong tiéu chudn héa tré thanh dong luc quan
trong, cé vai trd dan dat, thic ddy su phat trién ha
tang chat lugng quéc gia, nang cao nang suét chat
lugng s&n phdm, hang héa, ning luc canh tranh cla
doanh nghiép, nang luc déi méi sang tao clia quéc
gia trong ti€n trinh hoi nhap quéc té.

Phat trién ha tdng chat luong quéc gia (NQI) clia
cac nganh, linh vuc: Huy déng cac bd/nganh, dia
phudng cung tham gia xay dung, hinh thanh NQI
trong cac nganh, Ilinh vuc méi; trién khai ap dung
thi diém cac tiéu chudn mdi, tién tién (nhu TCVN
ISO 18091, TCVN ISO 37001, TCVN ISO 56000..)
nham ho trg nang cao nang suét, chat lugng san
pham, hang héa, thic ddy xuat khau san pham Viét
Nam ra thi trudng qudc té. Phat trién mot cach toan
dién va bén viing NQI cla cac nganh, linh vuc dong
bo véi cac hoat dong KH,CN&DMST trong nén kinh
t€ (nhu céc tieu chudn déi véi cac cong nghé méi
ndi: 5G, Al, Big data..).

Uy ban TCDLCL Quéc gia da dao tao, hudng dan
ap dung thi diém TCVN 1SO 18091:2020 tai mot s6
dia phuong (Hai Phong?, Thiia Thién Hués..) dé lam
cd sd duc rut kinh nghiém, nhan rong. Bén canh do,
Cly ban TCDLCL Quéc gia da dao tao TCVN I1SO
18091:2020 cho TP H6 Chi Minh, Béng Nai, Thai
Nguyén... Viéc ap dung TCVN ISO 18091:2020
sé gitp chinh quyén dia phuong hiéu va thuc hién
hé théng quan ly chat lugng dap tng yéu cau cla
TCVN ISO 9001:2015 dam bao tinh téng thé, toan
dién, dap Ung nhu cau, mong dgi cta khach hang/
cdng dan, cic bén quan tdm co lién quan khac va

ILién quan dén kinh té s6, xa hdi sd, hién nay hé thdng tiéu chuén co6
197 TCVN; trong d6, 31 TCVN vé thé ngan hang, thé dinh danh (&ng
dung can cuwdc céng dan, giao théng cdng cdng, thanh toan khéng
dung tién mat...); 03 TCVN vé di liéu I&n; 22 TCVN vé dién toan dam
may va Internet van vat; 39 TCVN vé an toan théng tin, mat ma (xac
thwe sb, chir ky s6); 32 TCVN vé dbd thj théng minh, giao théng théng
minh; 42 TCVN v& ma s ma vach (ma QR) va truy xuét ngudn gbc
(rng dung trong nong nghiép s6, tiéu dung sé, thwong mai sb, y té
s6...); 03 TCVN vé tri tué nhan tao; 03 TCVN vé sinh trac hoc; 22
TCVN vé san xuét théng minh, sén xuét bdi d&p, Robotics...

2Hai Phong: trién khai ap dung thi diém TCVN ISO 18091:2020 tai 12
UBND cép quan, huyén, xa.

3Thira Thién Hué: trién khai ap dung thi diém TCVN ISO 18091:2020
tai 02 UBND cép huyén.
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hudng t6i phat trién KT-XH bén viing. Ngoai ra, Uy
ban TCDLCL Quéc gia dang trién khai ap dung thi
diém TCVN ISO 37001 tich hgp v6i TCVN ISO 9001
ngay tai Oy ban.

Phéat trién NQI phuc vu doanh nghiép, nguoi
dan: Nghién cuu trién khai cac linh vuc mdi, co
tiém nang, tao gia tri gia tang cho doanh nghiép;
xac dinh cac san pham, hang héa trong diém, chi
lic dé xay dung cac tiéu chudn trong tam, danh gia
chung nhan. Xa héi héa hgp ly hoat dong TCBLCL
c6 hiéu qua dé hé trg doanh nghiép, ngusi dan theo
quy dinh cla phap luat.

Ho tr doanh nghiép ddi méi sang tao, nang cao ning
suat chat lugng

Tiép tuc trién khai cac chuong trinh, dé an quéc
gia hé trg doanh nghiép ddi méi sang tao, nang
cao nang suét chat lugng do Thl tuéng Chinh phl
ban hanh, nhu Chuadng trinh quéc gia H6 trg doanh
nghiép nang cao ning suét va chat lugng san pham,
hang hoéa giai doan 2021-2030, D& an quan ly hoat
dong truy xudt nguén géc, Pé an tang cudng ddi
ma&i hoat déng do ludng hé trg doanh nghiép, Ké
hoach téng thé nang cao n&ng suét chét lugng duya
trén nén tdng KH,CN&DMST.. theo céach tiép céan
mdi, linh hoat hon, 18y doanh nghiép lam trung tam,
thic ddy manh mé nang suat, chat lugng, nguén géc
san pham hang hoéa Viét Nam, bao ddm cé tinh canh
tranh dya trén nén tdng ap dung KH,CN&DMST.
Phé bién, hudng dan ap dung cac hé thdng quan
ly chat lugng theo cac tiéu chudn quéc t&, cac coéng
cu cai tién nang suét chat lugng (NSCL) tién tién la
mot trong nhiing nhiém vu trong tdm cla Chuadng
trinh n&ng sudt Qudc gia. Hang chuc ngan té chiic,
doanh nghiép da tham gia va nhan dudc su hd trg
tti Chuong trinh. Théng qua thic ddy &p dung ISO
9001, ISO 140001, chi s6 déi méi sang tao quéc gia
(Gll) clGa Viet Nam c6 sy cai thién dang ké trong
cac nam qua.

P4y nhanh céng cudc phat trién ctia Viét Nam
vGi dong lyc nang suét. Hién nay, nang suét lao
doéng cla Viét Nam con thdp, du dia tang nang
suat dya trén lao dong va vén khong con nhiéu, dé
tdng nang suét bén viing bat budc phai dua trén
yéu t6 KH,CN&DMST. Nhu vay, mdi ngudi lao déng
khi budc vao qua trinh lam viéc phai luén y thuc,
tu duy vé nang suét dua trén cac yéu t6 ky thuat,
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KH,CN&DMST. D& thuc hién dugc, Uy ban TCHLCL
Quéc gia dang nd luc trién khai cac hoat dong dao
tao vé cac hé théng cong cu, gidi phap cai tién nang
suédt cho doanh nghiép, ngudi lao déng. Dac biét
la quan tdm dén lyc lugng sinh vién cac trudng dai
hoc, cao dang va trudng nghé. Cac chuong trinh
phé bién kién thiic, dao tao NSCL cho giang vién,
sinh vién trén ca nudc dugc trién khai. Nhiéu trusng
dai hoc, cao déng da dua hoc phan NSCL vao cac
chuadng trinh dao tao chinh thic, thanh lap mot sé
cau lac bo sinh vién nang suat.

Chuyén ddi s6 dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
tot hon

Pé dap ting yéu cau hoi nhap, dic biét 1a phuc
vu cho ngudi dan va doanh nghiép tét hon, chuyén
déi s6 la xu thé tat yéu. Dé an chuyén ddi sé trong
nganh TCDLCL dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 da dugc Bo KH&CN phé duyét (Quyét
dinh s6 455/QD-BKHCN cula B6 trudng Bé KH&CN
ngay 25/03/2024). D& an nay c6 6 nhém céng viéc
can trién khai, cu thé:
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Thi nhé&t, thay déi quy dinh trong van ban quy
pham phéap luat, phuong thiic chuyén déi s, quy
trinh 1am viéc bang nén tang sé dudc chdp nhan
bang quy dinh cla phéap luat.

|

Thi hai, danh gia toan bo va xay dung ban do
s6 trong nganh TCDLCL. Ban dé s6 réat quan trong
gitip chd déng qua trinh chuyén déi s6, va ban dé
s0 dugc xay dung dua trén ky thuat vé quan tri tinh
gon LEAN dé t6i uu héa ban dé s6 va qua trinh cong
viéc.

Tha ba, tap trung hoan thién di liéu s, nén tang
s6 va giai phap s6. D liéu vé tieu chuén, té chuc
danh gia su phu hgp, do ludng, ma sé ma vach,
di liéu vé truyén théng.. sé dudc tich hgp trén nén
tang s6 va dua trén di liéu va nén tang so, giai phap
s0 phuc vu doanh nghiép sé dugc xay dung vé thi
nghiém, chiing nhan, do ludng..

Th tu, tap trung thuc hién viéc dao tao can bg,
dap Uing dudc yéu cau vé chuyén déi sé.

Th ndm, nén tang sé két ndi véi qudc té dé qua
trinh trao déi thong tin véi quéc té dudc thuan Igi.
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Th sdu, thong tin, tuyén truyén nham nang cao
nhan thuc cho ngudi dan, doanh nghiép, dac biét
cho céac can bo lam vé TCBDLCL tU Trung uong dén
dia phuong, bao dam théng nhat va nhat quan trong
hoat ddng nay.

Hop tac quéc té nang cao nang luc déi mdi sang tao

Hién nay, hoat dong hgp tac quéc t&€ vé DMST
dang dudc trién khai manh mé trén nhiéu cap do.
Nhiéu noi dung chuyén mén vé DMST dudc ban
thao, trao ddi, hop tac gilia cac nuéc thanh vién cla
T& chiic Nang suat chau A (APO), T chtic Tiéu
chudn hoéa qudc t& (ISO).. véi cac chil dé cu thé
nhu: Nang suét va DMST cho nén kinh té s0, cac
tiéu chudn va khung vé quan ly BMST trong t6
chtic, cac mo hinh kinh doanh ddi méi cho du lich
néng thén, cac cong nghé déi méi cho néng nghiép
thudc chudi cung ting s&n pham tudi séng, md hinh
néng nghiép théng minh d8i méi...

Uy ban TCDLCL Qudc gia da c6 nhiing hop tac
song phudng va da phuong vé tiéu chudn héa trong
céc linh vuc cdng nghé méi ndi, thuong mai dién td,
thuong mai s6, san xuat théng minh va PMST. APO
da hé trg Viet Nam xay dung k& hoach téng thé phat
trién nang suéat dua trén DPMST. Hoat dong hop tac
song phuong véi doéi tac hang dau trong linh vuc
nay nhu Uc, My trong 2 nadm viia qua vé tiéu chuén
héa cho cac céng nghé méi néi, in 3D, hop tac da
phuadng trong Hiép hdi cac qudc gia Dong Nam A
(ASEAN) dé xay dung 16 trinh va bién phap trién
khai san xuét thong minh 1a minh chiing cho hoat
déng hgp tac do.

Ting cudng nang luc dol méi sany tao trong noi tai
Uy ban Tiéu chudn Do ludng Chat lugng Quéc gia

Vi vai trd 1a co quan quan ly toan dién va dong
bd 3 mat cong tac tieu chudn héa, do ludng, nang
suat chét lugng; dé thuc hién dudc cac nhiém vu
néu trén, Uy ban TCDLCL Quéc gia can c6 dinh
huéng déi méi ngay trong chinh ndi tai hoat dong
clia minh dé khéng ngling nang cao chét lugng,
nang Iuc phuc vu. V&i quyét tam déi méi, Uy ban
TCBLCL Quéc gia da xay dung va té chuic thuc hién
Tam nhin STAMEQ nham hién thuc hoa, xay dung
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va phat trién gia tri cia STAMEQ, huéng t6i mot
STAMEQ hop tac dé phat trién toan dién. TAm nhin
STAMEQ lay con ngudi STAMEQ lam trung tam,
trong do6 “hop tac la phuong thiic” va “phat trién toan
dién 14 muc tiéu”. TAm nhin STAMEQ tap trung trién
khai 05 tru c6t gébm: hun duc tinh than STAMEQ;
xay dung con ngudi STAMEQ; phat trién vin hoa
STAMEQ; thuc hién hanh déng STAMEQ; hién thyc
héa sang kién STAMEQ. Trong dé, hién thuc hda
sang kién STAMEQ 1a quan diém xuyén suét, lau
dai cia STAMEQ, la déng luc chinh cho sy DPMST
nham giai quyét cac thach thic va tao ra cac cd hoi
mdai. PMST trong hoat ddng TCDLCL dudgc xac dinh
la d8i méi ngay trong chinh noi tai clia hoat dong va
ddi méi trong hoat déng hé trg DPMST trong doanh
nghiép, nén kinh té.

Mot s6 hoat dong cu thé da trién khai nhu: sip
xép, tinh gon bé may ddm bao hoat dong hiéu qua;
nang cao nang luc thuc thi nhiém vu clia can bg,
cébng chtc, vién chic va ngudi lao déng théng qua
viéc thudng xuyén dugc dao tao, bdi dudng kién thiic
vé chuyén mon nghiép vy, ly luan chinh tri, ky nang
nghé, kién thic vé nang suét chat lugng, tin hoc,
ngoai ngd..; d8i mdi phuong thic lam viéc théng
qua ung dung cbéng nghé théng tin, céng nghé sé,
hinh thanh cac nhém, té cong tac (TS cong tac trién
khai ISO 18091, T8 cong tac Halal, Té cong tac khi
nha kinh, T8 cong tac GRP, T cong tac chuyén
ddi s6..). Trién khai ap dung TCVN ISO 9001 tich
hop TCVN 1SO 37001 trong khdi cd quan Uy ban
TCBLCL Qudc gia. Thuc hién phong trao 5S trong
toan Uy ban TCDLCL Quéc gia, tién t6i ap dung tinh
gon theo Lean..

“Phat trién va ting dung KH&CN 13 quéc sach
hang dau, la mét trong nhiing déng luc quan trong
nhat dé phat trién KT-XH va bao vé Té qudc”, tham
nhuan quan diém chi dao clia Pang, Nha nuéc, hoat
déng TCBLCL véi con ngudi STAMEQ, tinh than
STAMEQ, van héa STAMEQ sé& khong ngling déi
md&i, hanh dong va hién thuc héa tam nhin STAMEQ
gop phan thuyc hién thanh coéng sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa cla dat nuéc
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