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Theory of Inventive Problem-Solving
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TRIZ do nha khoa hoc Nga Genrich Saulovich Altshuller phat trién tir nam 1948 dwa trén viéc phan tich hang chuc nghin bang sang ché.

TRIZ v khai thic sng che:
CONG CU GIUP DOANH NGHEP CAITIEN SAN PHAM VA QUY TRINH CONG NGHE
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TRIZ - mé6t phwong phap tw duy sang tao cé cau tric logic khi két hop véi khai thac théng tin
sang ché (kho tri thirc ky thuat toan cau) c6 thé giup doanh nghiép tim ra giai phap cai tién
hiéu qua, tiét kiem chi phi va hop phap. TRIZ hé tro veot qua mau thuan ky thuat bang cac
nguyén ly sang tao c6 tinh khai quat cao, trong khi tra clru sang ché cung cap nhirng giai
phap thwe tién va da dwoc bao hé.
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Mdé dau

TRIZ (Theory of Inventive Problem Solving) - ly
thuyét giai quyét van dé sang tao do nha khoa hoc Nga
Genrich Saulovich Altshuller phat trién tr ndm 1948
dwa trén viéc phan tich hang chuc nghin bang sang
ché. Céac phan tich nay da chirng minh réng, hau hét
cac bai toan sang tao déu cé thé giai quyét bang cac
quy téc va khuén mau da dwoc tim thay. Biéu nay cho
thay, sw ton tai clia mot logic tiém an ding sau cac
sang ché, m& ra huéng tiép can cé hé thdng cho ddi
ma&i. TRIZ khéng chi giip nang cao nang suét va cai
tién ky thuat, ma con dwoc chirng minh Ia hiéu qua khi
két hop véi cac phwong phap va céng cu khac dé cai
tién quy trinh san xuat va ché tao, giai quyét cac van dé
ma cac cong cu thdng thwdng khong thé xt ly t6i wu.

DPac biét, viéc két hop TRIZ v&i khai thac thong tin
sang ché dwoc xem la mot hwéng di chién lwvgc. Sang
ché 1a kho tang tri thtrc k¥ thuat khéng 16, chira dung
nhirng gidi phap da dwoc chirng minh va dinh hwéng
cong nghé. Cac nghién cru da chi ra rang, viéc tich
hop théng tin tiv hé théng bang sang ché vao quy trinh
TRIZ khéng chi hé tro qua trinh phat trién san pham,
ma con giup cac doanh nghiép tao ra cac giai phap
khéng vi pham bang sang ché hién cé va xay dung
chién lwgc s hivu tri tué (SHTT) vibpng chéc. Diéu nay
dac biét quan trong trong cac nganh san xuat tham
dung tri thirc, noi viéc bao vé quyén SHTT la chia
khéa dé duy tri lgi nhuan va vi thé trén thj trwong.

Nhuw vay, viéc ap dung cdng cu TRIZ két hop v&i
khai thac théng tin sang ché khéng chi la mét phwong
phap hiéu qua dé giai quyét cac van dé ky thuat va
cai tién quy trinh, ma con la mét chién lwoc toan dién,
gitip doanh nghiép téi wu héa hoat dong déi méi, nang
cao kha nang canh tranh va bdo vé tai san tri tué trong
bdi canh kinh té toan cau héa hién nay.

Hién trang ap dung cong cu TRIZ va khai thac sang ché
TRIZ va khai thdc sdng ché trén thé gi&i
Sang ché duwoc hiéu la gidi phap ky thuat dudi
dang san pham hoédc quy trinh nham gidi quyét mot

van dé cu thé bang cach rng dung cac quy luat tw
nhién, do con nguwdi tao ra. Khai thac sang ché khéng
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chi bao gdm hoat déng thwong mai héa hay cap phép
str dung, ma con bao ham viéc phan tich va rng dung
théng tin sang ché, d&c biét la cac sang ché hét han
bdo ho hoac khong bdo ho tai Viet Nam dé cai tién
céng nghé, phat trién san phdm va téi wu hoa quy trinh
san xuét. Trong bdi cadnh doanh nghiép, dac biét la
doanh nghiép vtra va nhé (SME) ngay cang gap phai
cac rao can SHTT, nhiéu nghién ciru québc té da chirng
minh hiéu qua cta viéc két hop TRIZ v&i co sé dir liéu
sang ché nhu mot cong cu hd tro ddi méi sang tao
toan dién.

Viéc rng dung TRIZ va khai thac sang ché da dwoc
trién khai thanh cong tai nhiéu tap doan céng nghé I1&n
trén thé gi&i, mang lai hiéu qua kinh té ré rét va gop
phan nang cao nang lwc dbi méi sang tao trong thuwc
ti&n. Mot vi du tiéu biéu 1a Intel - noi TRIZ dwoc dua
vao trién khai thlr nghiém trong giai doan 2002-2003
véi sy tham gia clGa 15 k§ suw trong 12 dw an cu thé.
Du chi 1a giai doan thi diém, nhwng chwong trinh da
mang lai gia tri wéc tinh khodng 2,2 triéu USD, cha
yéu théng qua viéc giadi quyét cac van dé ky thuat, cai
thién quy trinh va giam thiéu chi phi phat sinh trong
san xuat. Két qua kha quan nay da thuyét phuc ban
lanh dao Intel phé duyét mé réng viéc rng dung TRIZ
trén quy mo toan tap doan. T d6, TRIZ khdng chi tré
thanh céng cu hdé tro sang tao ma con dong vai trd
nhw moét cdu phan quan trong trong chién lwoc déi
mé&i cong nghé néi bo cua Intel.

M6t trwdng hop khac cho thdy quy md va chiéu
sau wng dung TRIZ rd rét Ia Samsung Electronics.
Ngay tr nam 2001, Samsung da chd dong moi cac
chuyén gia TRIZ dén tir Nga dé& dao tao nhém kj sw
ndi bd dau tién gdm 8 nguwdi. Phuwong phap nay nhanh
chéng duorc tich hop vao cac bd phan chién lwoc nhw
ban dan va céng nghé in 4n. Trong vong hai nam dau
tién (2001-2002), chi riéng hai dy an TRIZ trong diém
da mang lai gia tri kinh té vwot qua 10 triéu USD va
dang ky dwoc 12 bang sang ché mai. Dén nam 2003,
theo bao cao ndi bo, téng gia tri tich Ily tr cac dy
an TRIZ cua toan tap doan Samsung da dat 150 triéu
USD, cuing véi dé la 52 bang sang ché méi duwoc tao
ra (chi tinh riéng tai by phan Samsung Electronics).
Samsung sau do thanh Iap cac don vi chuyén trach
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TRIZ trong tirng bd phan va ldng ghép phwong phap
nay vao quy trinh dao tao va quan ly ddi mai cong
nghé toan tap doan.

Nhiéu céng ty Ién trong cac linh vire cong nghiép,
quéc phong va y té nhuw Boeing, Emerson Electric,
Motorola, NASA, Johnson & Johnson, v, v. cling da
tich cwe ng dung TRIZ nhw mét céng cu hd tro gidi
quyét mau thudn ky thuat, tim kiém gidi phap sang
tao va rat ngan chu ky phat trién s&n pham. Mac du
khong cong bd cu thé sé liéu tai chinh hay bang sang
ché phat sinh, nhung cac bao cao phan tich hoat déng
nghién ctvu va phat trién (R&D) clia cac tap doan nay
cho thdy rd xu hwéng gidm thoi gian dwa san pham
ra thi trwdng, cai thién chat lwong ky thuat va tang
cwong ndng lwc d6i méi nhd vao sw hé tro ctia TRIZ.

TRIZ va khai thdc séang ché tai Viét Nam

TRIZ dwoc gidi thiéu vao Viét Nam tir rat sém
(1977) théng qua viéc giang day phwong phap luan
sang tao va dbi mai ctia GS. Phan Diing (1950-2021)
v&i cdng cu TRIZ 14 nén tang. Ong 14 hoc tro tryc tiép
clia GS. Altshuller tai Hoc vién Céng cdng Sang tao
sang ché, thanh phd Baku, Lién X6 (ci). Nam 2004,
Hoi ddng tw van khoa hoc va cong nghé vé van dé
phwong phap luan sang tao khoa hoc ky thuat (thudc
B6 Giao duc va Pao tao) do GS.VS. Pham Minh Hac
lam Chu tich mé&i cé két luan danh gia cao nhirng
doéng gop ctia GS. Phan Diing déi véi viéc hinh thanh
phwong phéap luan sang tao dwa trén nén tang TRIZ
va can mé rong pham vi phé bién, tao diéu kién bién
soan tai liéu, sach chuyén dé c6 thé day phwong
phap luan sang tao theo phuwong thirc giao duc tir xa.
GS. Phan Diing da t6 chirc hon 500 khoa hoc v&i
hang nghin ngudi dwoc dao tao, sb lwong td chirc
dwoc cong bb tiép can véi TRIZ & hon 100, trong d6
c6 khoang 50% la doanh nghiép.

Nhém nghién ctru da tién hanh khao sat diéu tra
100 t6 chirc va doanh nghiép. Két qua khao sat cho
thdy, nhan thirc va mirc dd6 ng dung TRIZ trong
doanh nghiép, t& chirc tai Viét Nam con twong ddi
han ché. Cu thé: 52,9% doanh nghiép va 25,8% t6
chirc chwa ting biét dén TRIZ hay cac céng cu sang
tao nhw ma tran mau thuan, 40 nguyén téc sang tao,
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ARIZ, quy luat tién hoa hé théng ky thuat, v, v. 28,6%
doanh nghiép va 41,9% tb chirc méi chi nghe ndi,
nhwng chwa hiéu rd; sb da tim hiéu & mrc co ban lan
lwot la 8,6 va 25,8%; chi mét ty 1é nhé (8,6% doanh
nghiép va 6,5% t6 chirc) da tirng (rng dung TRIZ trong
cobng viéc. Pang chu y, ngay ca trong nhém da biét
dén TRIZ, phan Ién ciing chi dirng & mirc hiéu biét
so bd (69,4% doanh nghiép va 63% t6 chirc), ty lé
hiéu rd va c6 thé rng dung hiéu qua con thap. Ngudn
théng tin chi yéu vé TRIZ dén tir ban bé, ddng nghiép
(64,2% & doanh nghiép va 40% & t6 chirc), hodc tw
hoc qua sach bao, internet. Tuy nhién, nhidu don vi
cling bay té sw quan tam va sdn sang tham gia dao
tao, hoi thao dé hiéu va ing dung TRIZ vao thyc tién.

Du vay, thuc té trién khai van con khiém tén: 80%
doanh nghiép va 87,1% tb chirc chwa tirng (rng dung
TRIZ, sé don vij t chirc dao tao hay gidng day TRIZ
ciing rat han ché. Trong s6 it doanh nghiép va té chirc
c6 ng dung, muc dich phd bién nhat |a dé cai tién,
tdi wu héa quy trinh (1an lwot chiém 56,8 va 76,5%) va
giai quyét van dé ky thuat (45,9 va 58,8%). Chi khoang
28% doanh nghiép va 26% t6 chirc (’ng dung thwong
xuyén; phan I&n con lai thinh thoang hoac hiém khi
m&i (rng dung. Hiéu qud ng dung dwoc danh gia &
murc kha tich cuwe, véi da sd doanh nghiép chdm diém
7-8/10 (t6t), con t6 chire danh gia & mirc 5-6/10 (binh
thwong). Loi ich dwoc ghi nhan bao gédm nang cao
hiéu suét, cai tién sadn phadm, hé tro' nghién ctu va
gidng day, song nhiéu don vi cling phan anh gap khé
khan do thiéu k§ ndng, kinh nghiém va khé tiép can
cac khoa dao tao bai ban.

Vé khai thac sang ché, cé khodng 52,9% doanh
nghiép va 58,1% tb chirc da tirng déng ky s& hiru cong
nghiép, tuy nhién chi 29,4% doanh nghiép va 41,9%
t6 chirc cé bd phan chuyén trach vé& SHTT hodc khai
thac sang ché. D&c biét, hon 80% doanh nghiép va td
chirc chwa tirng mua hay st dung sang ché tr bén
khac. Mac du vay, ty 1é don vj tirng trién khai khai thac
sang ché trong hoat ddng san xuat kinh doanh van
dat 59,1% & doanh nghiép va 53,3% & tb chirc, chu
yéu phuc vu muc dich R&D, phat trién cébng nghé va
san pham méi, it tap trung vao cai tién quy trinh.
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Hiéu qua clia viéc khai thac sang ché dwoc cac
don vi danh gia & mirc tét dén rat tét, véi nhiéu loi ich
nhuw tiét kiém chi phi R&D, tdng kha ndng canh tranh,
tao ra cong nghé méi va nguédn thu tai dau tw. Tuy
nhién, cac doanh nghiép van gap nhiéu rao can, trong
doé phd bién nhét 1a thiéu vén, kj nang khai thac va
théng tin vé cac td chirc hé tro. Dbi véi td chive, khd
khan chi yéu ndm & viéc thiéu kién thirc chuyén mén
va kho tiép can co s dir liéu sang ché.

Pé xuat quy trinh ap dung cong cu TRIZ va khai thac
sang ché

Trong hé théng TRIZ cb dién - dwoc xay dwng béi
Genrich Saulovich Altshuller va phat trién t nhirng
nam 1946 tai Lién X6 (cli) c6 ndm nhém cong cu nén
tang giup gidi quyét bai toan sang tao ky thuat moét
cach hé thdng, logic, gdm: 40 nguyén ly sang tao; 39
mau thuan tham sé k¥ thuat; 11 nguyén tac phan tach
mau thudn vat ly; 76 chuan gidi bai toan sang ché;
chwong trinh ARIZ. Tuy nhién, trong thuc té tai Viét
Nam hién nay, phén I&n doanh nghiép, dac biét la
SME chua c6 diéu kién tiép can day du hodc dao tao
bai ban vé toan bd hé théng TRIZ cb dién nay. Do dé,
trong sb cac cong cu TRIZ truyén théng, ma tran mau
thuan k¥ thuat dwoc danh gia 1a phu hop nhat dé trién
khai bwéc dau. Pay la céng cu dé hoc, dé ap dung,
cho phép doanh nghiép nhan dién mau thuan cai tién
trong san phadm ho&c quy trinh, goi y nguyén ly sang
tao dé giai quyét ma khéng can phan tich qua sau vé
vat ly hodc hé théng phirc tap. Khi két hop cong cu
nay v&i tra ciru thdng tin sang ché, doanh nghiép c6
thé nhanh chéng tim dwoc huéng cai tién phu hop,
tiét kiém chi phi R&D, dbng thoi tranh tring l&p hoac
vi pham quyén SHTT. Day |a cach tiép can hiéu qua,
don gian va kha thi, dac biét hiru ich trong qua trinh
déi mai ki thuat, nang cip cdng nghé va phat trién
san phdm mai trong diéu kién ngudn lwc con han ché.

Quy trinh 5 buwdc két hop TRIZ va khai thac sang
ché trong cai tién cdng nghé va san pham (M6 hinh
5D: Define - Diagnose - Design - Discover - Deploy)
dwoc mo td nhw sau:
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IS Xac dinh van dé va yéu cau cai tien
* Muc tiéu: Hiéu 1o van dé ky thyét hodc diém nghén trong san pham, quy trinh, thiét bi.
+ Lam 10 yéu chu cdi tién: Cu thé, do luong duge va co myc tiéu 10 rang.

Ap dung TRIZ: Phan tich mau thuan ky thuat
« Muc tiéu: Xac dinh chinh xac mau thuan dang can tro cai tién.
« Néu viéc cai tién mot ddc tinh khién ddc tinh khac xau di — mau thudn k¥ thuat.

Ap dung TRIZ tim kiém gidi phap
» Muc tiéu: Tim ra nguyén 1 séng tao phu hop dé dinh huéng y twong cii tién.
+ Ding Ma tréin mau thudn TRIZ nhim giai quyét mau thuin ky thuit dé xéc dinh nguyén Iy
sang tao tuong tng.

+ Nguyén I sang tao tuong tmg s& goi ¥ dinh huéng giai phép giai quyét vin dé.
IJEVOEEE Tra ciru va khai thac thong tin sang che

* Muc tiéu: Tim hiéu céc goi ¥ trong cac ban mo ta sing ché dé hoc hoi va tranh tring lap dic
biét la co the ap dung cac sang che da het hiéu luc bao ho hoac khong bao ho tai Vigt Nam.

+ Tra clru sing ché theo chirc nang, ma phan loai bang sang ché qudc té (International Patent
Classification - IPC), tir khoa k¥ thudt theo dinh hudng giai phap TRIZ da dé xuat o trén.

IDENIES Kiém thir va cai tien

* Muc tiéu: Dua giai phap vao (g dung thir nghi¢m va hoan thién trong thuc tién doanh

nghiép.

+ Thir nghiém giai phap dé xuit trong quy m nho (pilot) — cai tién, toi wu hoa va chuin hoa
quy trinh mai.

Thay loi két

Quy trinh 5 bwdc két hop TRIZ va khai thac sang
ché mang lai cach tiép can hé thdng, logic, phu hop
véi diéu kién ngudn lwc han ché cta doanh nghiép
Viét Nam, dac biét la SME va cac startup cong nghé.
Béng viéc tap trung vao céng cu ma tran mau thuan ky
thuat dé hoc, d& ap dung, két hop véi tra ctru thong tin
sang ché toan cau, doanh nghiép cé thé nhanh chéng
xac dinh mau thudn cai tién, tim nguyén ly sang tao
phu hop, tiép can va hoc héi tir cac gidi phap da duoc
kiém chirng, déng thdi tranh rdi ro vi pham SHTT.
Phwong phap nay khéng chi rit ngén thei gian va chi
phi R&D, ma con nang cao hiéu qua gidi quyét van
dé, tang téc ddi mai ky thuat, cai tién san pham, quy
trinh cong nghé, qua dé ciing cb néng lwc canh tranh
va kha nang thuwong mai hoa trong bdi canh hdi nhap
kinh té toan cau



