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Tai'Singapore, tri tué nhantao cho phép phan I&n dich vu cong & cap co scv (phwo'nglxa-)—ﬁ-

dwoc cung trng theo mé hinh chinh quyén ‘mét cap’.

-

N4y dung nen cong vu uu ti:
MO HINH 3D VA 5 TRU COT QUAN TRONG

GS. Vi Minh Khwong

Pai hoc Quéc gia Singapore

1

Sw tién bo nhanh chéng va cé tinh bwéc ngoat
cua cong nghé tri tué nhan tao (Al) cung véi sw
tham nhap ngay cang sau rong cua cach mang
s6 khang chi cho phép cac quéc gia tang toc
nhip dé phat trién ma con mé ra ky nguyén
hoan toan méi, cé thé khai quat bang mé hinh
3D dwa theo ba tir tiéng Anh: Disruption -
Discovery - Dawn. Bén canh d6, can gia cwéng
va nang cap 5 tru c6t cia nén cong vu wu tu.
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Disruption: B&c trung cho nhitng chuyén dbi mang
tinh buwéc ngoat, khién cac méd hinh truyén thdng trong
kinh doanh Ian dich vu cong dan danh mét nang luc
kién tao gia tri von cé, ddng thdi m& dwdng cho cac
moé hinh m&i véi kha nang kién tao gia tri vwot tréi,
tham chi chwa tirng cé. Vi du, viéc soan thao chinh
sach va phap luat sé khéng con phu thuéc hoan toan
vao dy thao ctia mot co quan don 1€, ma dwoc kién
tao trén co s& tri thirc toan cau va tri tué tap thé cla
cac chuyén gia hang dau véi sw hé tro ctia Al. Bong
thi, Al cho phép phan Ién dich vu céng & cép co
s& (phwong/xa) dwoc cung tng theo md hinh chinh
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quyén ‘mdt cip’ clia Singapore, dac biét dbi voi cac
dich vu trong linh virc c6 tinh chuyén mén cao nhuw dia
chinh, tw phap, t6 chirc - nhan sw.

Discovery: Chi ddu kha ndng xuét hién ctia nhirng
phat minh tirng chi la wéc mo, dwoc trg gidp bdi Al
(md phéng quy md I&n, tao sinh tri thive, ty dong hoa
thi nghiém), qua d¢ kich hoat cac bwéc ngoat mei trén
nhiéu Iinh vue, ké& ca dich vu cong. Vi du, trong y té,
Al goi y phan t&r thubc/véc-xin va hd tro chan doan
s&m bang &nh y khoa, thiét bi gia ré cho tuyén co s&;
trong giao duc, gia sw Al ca nhan hoa 16 trinh hoc va
tao hoc liéu dé gido vién tap trung vao cd véan; trong
an ninh - thién tai, md hinh dy bao I va diéu phdi ctru
hé thdi gian thye; trong phap luat - chinh sach, Al téng
hop tién &, mé phéng tac déng chinh sach; trong quan
tri d6 thi, ban sao sb téi wu giao théng, thoat nwédc va
nang lwong, v.v.

Dawn: Bao hiéu binh minh clia mdt nén van minh
md&i: Noi mi ca nhan va td chirc khong chi théng minh
hon ma con théng tué hon trong moi quyét dinh va nd
lwc hop tac. Ca nhan cé Al ddng hanh cho sirc khée
(theo d&i sé'm rii ro, tw van dinh duéng), tai chinh (1ap
ké hoach, canh bdo no xau) va hoc tap subt doi (16
trinh ca nhan héa). Doanh nghiép van hanh voi sy trg
gitp toan dién cta Al (Al-Ops), thiét ké san pham trén
ban sao sb, ra quyét dinh theo di¥ liéu thoi gian thuc,
chinh quyén cung &ng dich vu mét cap vaéi tro ly Al,
lap ngan sach dwa két qua, minh bach héa giam sat.
Hé sinh thai hinh thanh chg di liéu tin cay, danh tinh
s6, chuan lién thong va khung dao dic, an toan cho
Al, khoa hoc chuyén sang phong thi nghiém véi nhiéu
cbng doan dwgc dam nhiém bdi tac nhan Al lam viéc
lién tuc 24/7, rat ngén chu ky R&D; gido duc trién khai
gia sw Al 1:1 va tin chi vi mé. Tat ca két néi thanh tri
tué tap thé quy méd I&n, nang chat lwong quyét dinh
va téc dd hop tac trén pham vi quéc gia va toan cau.

9 tru cot quan trong

Trong xay dwng nén cong vu wu ti cha Viét Nam,
trng dung Al co thé mang lai bwéc tién dot pha. Mot
céach tiép can don gian va cé cu truc 1a truc tiép gia
cwdng va nang cap 5 tru codt clia nén cong vu wu tu.

Tru cét 1: T4m nhin va tw duy thoi dai

Tam nhin Viét Nam 2045 va tw duy thoi dai 1a hai
yéu tb then chét, twong tac va bd tro, tao nén tang
dinh hinh hanh trinh di t&i twong lai phdn vinh cla
quéc gia. Tam nhin thiét Iap muc tiéu théi thac, khich
|& cac cAp, nganh va dia phwong phéi hop phan dau;
dat wu tién cao nhat cho muc tiéu nay trong moi no lwc
(ttr Ilwa chon, giao trong trach cho ngudi dirng dau cac
nhiém vu trong yéu dén khen thwéng, dé bat can bo;
t huy déng ngudn lwc dén hoc hdi khéng ngirng dé
vuot qua kho khan, thach thire va tang tdc phat trién).

Tw duy thdi dai lam sang rdé muc tiéu, hwdng di,
cung cac co hdi va dong lwc can ndm bat dé tién
nhanh t&i tdm nhin. N6 gitp quédc gia khéng chi chon
dung quy dao phat trién ma con tang kha nang gén két
toan cau, tao twong tac cong hwdng gitra tiém nang
dan téc va xu thé thoi dai, gilra strc manh trong nwéc
va nguén lwc quéc té.

Nhitng chuyén déi mang tinh cach mang cuta ky
nguyén Al dang tac dong manh mé, tich cwc dén tam
nhin va tw duy thdi dai cla cac quéc gia trén hanh
trinh phat trién trong nhirng thap ky t&i. Muc tiéu phat
trién vi thé khong chi dirng & thu nhap binh quan dau
ngwdi va tién ich cudc sdng truyén théng, ma con bao
gdm viéc kién tao nén tang Al d& méi c& nhan va toan
xa hoi thu hwdng cac lgi ich do théi dai mang lai, qua
do6 khéng ngirng nang cao ndng suét, chat lwong séng
va nang lyc hop tac, tao strc bat vuon lén.

Trong nd lwc ndm bét Al d& nang cap tru cot “Tam
nhin va tw duy thoi dai”, Viét Nam can mot co ché
hoc héi lién tuc va giam sat chat ché, cong khai, gan
v&i cac muc tiéu dwoc cu thé hoa tir TAm nhin Viét
Nam 2045 ma Téng Bi thw T6 Lam khang dinh tai L&
ky niém 80 nd&m Quéc khanh (02/9/2025): “...dén nam
2045, ky niém 100 nam thanh lap nuwéc, Viét Nam la
quéc gia huing cwéng, hwng thinh, hanh phac...”.

*Nghi quyét Dai hdi XlIl ctia Pang cung hang loat quyét sach 1én dwoc
ban hanh trong nhitng ndm tiép theo, dic biét vao ndm 2025, da xac
dinh ré tm nhin chién lwoc va quyét tam hanh dong nham hién thuc
héa muc tiéu dwa Viét Nam tré thanh mot quéc gia phat trién vao ndm
2045
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Tro ly “mot clva” ho tro dién biéu mau, ca nhan héa quyén loi, tiép
nhan phan anh théng minh va hé tre’ da ngir.

T 02/9/2025 dén 02/9/2045 1a 7.305 ngay, doi hoi
nd lwc cao d6 clia doanh nghiép, dia phwong va nganh
kinh t&, ciing strc manh cdng hudng cla toan xa hoi.
Al c6 thé hd tro theo thoi gian thuc trong giam sat
tién do, diéu phdi hop tac va thic day hoc hdi, sang
tao. Mdi co’ quan & trung wong, dia phwong, hiép hoi
va doanh nghiép nén thiét 1ap “ddng hé dém nguwoc
2045” dé theo d6i cam két va két qua thuc hién.

Bén canh d6, Chinh phu, dia phwong, va cac nganh
nén thiét 1ap bd chi sé do lwdng hang ndm ctia minh
dé giam sat, rut kinh nghiém thuwdng xuyén. Bén canh
céc chi tiéu truyén thdng (GDP/gia tri gia tang, nang
suat lao dong, thdi gian chi phi dich vu cong, an ninh
trat tw, moi trwong), bod chi sé can bd sung thwée do ky
nguyén sb: Mtrc do tich hop va khai thac div liéu dung
chung (open data), hiéu nang cta nén céng vu sb,
mirc d6 chuyén dbi Al va trién khai cong nghé théng
minh, phat trién kinh té sé.

Tru c6t 2: Thé ché va chinh sdch dat chuan
quéc té

Trong tru cét nay, Al la cong cu dac biét gia tri giup
cac bd, nganh, dia phwong, hiép hdi va doanh nghiép
nhin rd hién trang, di sanh québc té, xac dinh 16 trinh
chién lwoc, nhat 1a vé hé théng phap luat, thiét ké
chinh sach va thi ty wu tién hanh doéng, dé trién khai
nhanh hon, chuan hon trén hanh trinh phat trién.
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Bang mot “ban dd phap ly séng” cap nhat theo thoi
gian thuc, co ché van hanh chinh sach két néi div liéu
m&, tiéu chuan hoéa thuat ngir va lién thong API gitra
bd/nganh - dia phwong - tda an - kiém toan, gidp tirng
dw thdo dwoc ra soat chdng chéo, danh gia tac dong
(Regulatory Impact Assessment - RIA) va mdé phdong
kich ban trwéc khi thlr nghiém trong sandbox. Tl do,
quy dinh dwoc hai hoa dan véi chudn cta T chic
hop tac va phat trién kinh té (OECD) va tiém can céac
qudc gia tham chiéu nhw Han Quéc, Singapore va
Trung Québc.

5 nhoém nang lyc Al nén ap dung ngay:

1. Th4u hiéu thyc trang va chuan muc québc té:
Quét - tdm tat hang nghin van ban; 1ap ban dé phap
ly theo chi dé; phat hién chéng chéo/khoang tréng:;
déi sanh voi Td chire Hop tac va Phat trién kinh té
(OECD) va van ban twong déng tir cac nwédc tham
chiéu nhv Han Quéc, Singapore va Trung Quéc, dé
dwa ra goi y soan thdo va chinh stra cho twong thich.

2. Thiét ké dwa trén chirng cir (RIA+): M6 phéng
kich ban; wéc tinh chi phi - lgi ich va tac dong theo
vung/nhém; dé xuéat phwong an téi wu.

3. Soan thao va chuan hoa: Tao ban thao; kiém tra
tinh nhat quan thuat ng» va do dé hiéu; tw dong dbi
chiéu vé&i van ban lién quan.

4. Sandbox: Cham diém rdi ro; sinh bo tiéu chi the
nghiém; theo doi tuan tha theo théi gian thwe.

5. Giam sét - thyc thi: Bang hién thi (Dashboard)
cong khai theo chuén SLA (Service Level Agreement)
trong cap phép/kiém tra; cdnh bao sé'm rui ro; nhat ky
kiém toan thuat toan phuc vu trach nhiém gidi trinh.

Tru cét 3: L4y ngwoi dan va doanh nghiép lam
trung tam

Al c6 thé nang cép tru cot nay theo 3 huéng lén:

1. Tro ly “mot clra” hd tro dién biéu mau, ca nhan
hoéa quyén lgi, tiép nhan phan anh théng minh va hd
tro da ngir.

2. Tham van thudng xuyén, thau dao véi cac nhém
chiu tac déng dé& dam bao chinh sach dat mac tiép
nhan - tac déng = 3,5/5 (thang 1 = rat thap/gay sbc;
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2 = dwéi trung binh/gay &rc ché; 3 = dat yéu cau; 4 =
cao/tao hy vong; 5 = rat cao/tdng manh niém tin va ky
vong).

3. Bdng kién tao cung doanh nghiép, hiép hoi, dia
phwong va chuyén gia dé xay dwng chién lwoc phat
trién hiéu lyc cao, tao cong huwéng hop tac va thic
day tang trwdng noi sinh.

V&i sy hé tro cla Al, tru cot nay giup nén cébng vu
manh hon nhé tang long tin cda ngwdi dan va doanh
nghiép, nang hiéu qua van hanh va gia tang do6 gan
két ddng hanh trong toan xa hoi dé cung tim toi hoc
h&i, ’ng dap nhay bén véi thach thirc dé tién nhanh
hon trong chang dwdng phia trwéc.

Tru cét 4: B6 may tinh gon - nhan sw céng vu
tinh hoa - chinh phu téng lwc

Khai thac Al giup tinh gon bé may, nang hiéu qua
va thu hut nhan sy tinh hoa theo 3 hwéng chinh:

1. Tang nang suat va chat lwong quyét dinh. Trién
khai tro' ly s6 va tw dong hoa quy trinh dé& giam khdi
lwong tha cbng, rat ngan thoi gian xi ly, nang d6
chinh xac phan tich, tr d6 hé tro' ra quyét dinh nhanh,
nhat quan va dya trén di liéu.

2. Giam sat hiéu nang theo th&i gian thwe va trach
nhiém giai trinh. Dung dashboard toan quéc dé theo
déi thwdng xuyén cac chi sd van hanh; 1anh dao trung
wong cé thé ndm tinh hinh hdng ngay ctia chinh quyén
hai cap tai 3.210 x&/phuéng, phat hién nhém dau (top)
10% don vi xuat séc va nhém cubi (bottom) 10% gap
kho, déng thei goi y cai thién kip thdi. Bai hoc phan
tich di¥ liéu wng dung trén pham vi toan Chinh phu
WOGAA (Whole-of-Government Application Analytics)
ctia Singapore cho thdy mé hinh theo d&i chét lwong
van hanh dich vu cong trwc tuyén va website co quan
nha nuwéc rat hiéu qua.

3. Tai kién truc té chirc dé phdi hop tdng luc. Al
khéng chi “g& nghén” van hanh ma con gidp tai kién
tric bd may dé tang kha nang phdi hop lién co quan
va (rng pho véi thach thirc méi. C6 thé tham khdo mé
hinh Uy ban Cai cach va Phat trién Quédc gia Trung

Quéc (NDRC) & cAp quéc gia va DDRC & cAp tinh clia
Trung Quéc: Doi ngil tinh nhué tlr cac Gy ban nay phdi
hop chat ché v&i b, dia phwong va doanh nghiép
trong diéu phdi dau tw, quan ly dw an, ciing nhu hoach
dinh thye thi chién lwoc phat trién.

Tru c6t 5: Nén tang sé va Al sdu réng, tién phong

M6t thudc tinh ndi bat cha tru cot “Nén tang sb va
Al sau rong, tién phong” la kha nang tao vong xoay ndi
sinh nang cao chéat lwong dich vu cong. Khi Al duwoc
trién khai rong khap va mang lai tién ich cu thé, chang
han don gidn héa, minh bach héa tha tuc, lam thuan
tién hon cac hoat dong thwong ngay - mie sir dung
dich vu cong trwc tuyén tang. Co ché nay thé hién ré
& céac linh vire ¢é nhu cau xa hoi Ién nhu y té (tro ly
phan ludng, tém tat bénh an), gido duc, dat dai - xay
dwng (soi chdng chéo phap ly, dién biéu mau theo ngir
canh, cip phép xay dung, phong chay chira chay),
giao théng dd thi (diéu do, théng tin hanh trinh hop
nhéat), chat lwong khong khi va ngudn nuéc, dw bao
thoi tiét. Nher do, hinh thanh tap di¥ liéu van hanh ngay
cang day, sach va giau ngi canh; dir liéu tét giup huan
luyén mé hinh chinh xac, tin cay hon, tiép tuc thuc day
m& rong ng dung Al. Chu trinh tw khuéch dai c6 thé
tém gon: U’ng dung Al — hiéu nang dich vu — dir liéu
t6t hon — mé hinh tét hon — mé réng ng dung Al.

Khi Al dwoc trién khai véi khung quén tri bai ban
va khoa hoc (bao vé di¥ liéu, danh gia tac déng thuat
toan, kiém toan va “con nguoi trong vong lap”), Al
khoéng con la can thiép cuc bé ma tré thanh dong co
thé ché nang hiéu lwc cong vu - chuyén cai tién vi
mé trong quy trinh thanh ndng lwc hé théng, tao vong
x0dy nang chét lwgng va hiéu nang phuc vu mét cach
bén vitng e
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