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Thu twéng Chinh phi Pham Minh Chinh trai nghiém cac tinh nang cta robot Al phuc vu hanh chinh da dwoc VNPT dwa vao thor
nghiém tai Trung tam Hanh chinh cong Ha Néi.

Tri tué nhan tao “Make in Vietnam”
trong moé hinh chinh guyen dia phuong hai cap

Phan Thi Thanh Ngoc

Gigm déc khéi Kinh doanh va Tw vén céng nghé cao,
Céng ty Céng nghé Théng tin VNPT, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam
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Ngay 12/6/2025, Thi twéng Chinh pha da ky Quyét dinh sé 1131/QD-TTg ban hanh Danh muc céng
nghé chién lwoc, trong dé tri tué nhan tao (Al) xép vi tri dau tién, thé hién sw chi dong va tdm nhin
chién lwoc ciia Chinh phu trong viéc xac dinh Al 1a cong cu cét 16i trong cong cudc chuyén doéi s6
qudc gia noéi chung va dé giai quyét cac van dé phat sinh khi chuyén d6i mé hinh chinh quyén méi
néi riéng. }}
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Mo hinh chinh gquyeén 2 ¢ap ing dung céng nghé cao

Viét Nam dang trai qua mét giai doan chuyén di co
cau hanh chinh manh mé&, hwéng t&i mot bd may tinh
gon, hiéu lwc va hiéu qua. Sw chuyén dbi nay dwoc
thé hién ré nét théng qua viéc chinh thirc thiét 1ap moé
hinh chinh quyén dia phwong 2 cap, bao gém cép tinh
va cip xa/phwéong tir ngay 01/07/2025. Sy thay ddi
nay khéng don thuan 1a mét cudc cai td vé mat td chive
v&i muc tiéu tinh gon hiéu qua, ma con tao ra moét
diém dét pha vé ludng codng viéc va vai trd trach nhiém
clia can bd cong chirc vién chirc dbi voi nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban minh quan ly. Viéc bé cap
huyén trong cAu tric hanh chinh da dan dén mot sy
chuyén giao khéi lwgng cong viéc va ludng cong viéc
thay ddi Ion, c6 anh hudng trwc tiép 18n mo hinh hai
cp mdi. Xét & géc dd quan tri, day 1a bai toan quan
tri mang tm quédc gia, doi hdi mét giai phap cai cach
mang tinh dot pha phai cé kha nang xt ly nhirng thach
thirc chwa tirng cé tién 1. Ré rang, trong bdi canh hién
tai, néu chi st dung cac phwong phap truyén théng
nhw bd sung tdng cwéng nhan lyc thi tinh trang qua
tai va kém hiéu qua Ia diéu kho tranh khai.

Khéi lwong coéng viéc tang cao dot bién gay ra hai
van dé then chét. Thir nhat, dbdi véi ddi ngii can bo
cong chirc, vién chire, ho phai nhanh chéng tiép nhan,
xt ly mét lwong 16n hd so, tha tuc hanh chinh trong
thoi gian ngén, déng thdi phai ndm bét va tuan tha cac
quy trinh mé&i theo mé hinh chinh quyén 2 cép. Tinh
trang nay dé dan dén qua tai, gidam hiéu qua va gia
tang nguy co sai s6t clia mdi can bo. Thi hai, dbi voi
ngwdi dan va doanh nghiép, phat sinh nhu cau Ién vé
tra clru, tim hiéu théng tin, quy dinh cé lién quan dén
cac tha tuc hanh chinh cong mai dé co thé thwe hién
cac tha tuc hanh chinh mét cach thuan lgi. Ngwoi dan,
doanh nghiép mong muén duwoc gidi dap moét cach
nhanh chéng, chinh xac va khéng bi gian doan trong
qua trinh twong tac véi chinh quyén.

Dé giai quyét van dé nay, Al dwoc xac dinh la cau
ndi then chét dé giai quyét mau thuan nay, gidp chinh
quyén sb hoéa tw déng héa cac quy trinh, tr d6 nang
cao hiéu qua lam viéc va chat lwong phuc vu.
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Ndc 1ap vai tro chién lugc ciia tri tué nhan tao trong hoi
canh mi

Xuét phat tlr nhu cau va hién trang thuc té, vai tro
cu thé cua Al trong khu vyc cong giai doan hién tai sé
tap trung vao x& Iy cac van dé nhuw: tw dong héa mot
phan hodc toan trinh cac cdng viéc thwdng nhat; cung
cép cong cu, tri thirc gilp nang cao hiéu qua, hiéu
nang lam viéc cla can bo; cung cép théng tin da dang,
nhiéu chiéu dé hé tro' cip lanh dao ra quyét dinh. Cac
¢ng dung Al tiéu biéu cé thé liét k& nhw: chatbot hé tro
nguwoi dan, camera Al giam sat giao théng va an ninh
cbng cbng, Al va di liéu Ion (Big Data) phan tich di
liéu chuyén sau dé& nang cao hiéu qua chi dao, diéu
hanh cta cac cap chinh quyén. Sy xuét hién cla Al
tao sinh (Generative Al) va cac mé hinh ngdn ng Ién
(LLM) tap trung vao mé hinh ngdn ngi¥ I&n tiéng Viét
da giadi quyét dwoc nhiéu rao can va giéi han truwdc
day cla cac hé théng céng nghé thong tin (CNTT)
truyén thdng (nhw 1am cho viéc tw dong héa tré nén
dé tiép can hon, cho phép x{r ly cac loai di¥ liéu phi
cAu tric va tao ra théng tin chuyén sau, v.v.). Nhw vay,
Al hién tai khéng chi dirng lai @ mot cong nghé bd tro
ma da tré thanh nén tang cbt 16i trong céng cudc cai
cach hanh chinh va chuyén déi sé quéc gia.

M6t trong nhirng ng dung hiéu qua nhét cia Al
trong chinh quyén sé |a tu déng héa va tbi wu hoa cac
quy trinh nghiép vu hanh chinh céng. Al gitp x& ly cac
tac vy lap di 1ap lai mdt cach nhanh chéng va chinh
xac, gidi phéng can bd khdi cong viéc thi cong dé tap
trung vao cac nhiém vu phirc tap hon. Cu thé, trong
qua trinh tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh céng cua
nguwoi dan doanh nghiép, viéc (rng dung Al trong tw
ddng hoa quy trinh hién nay da dwoc ap dung xuyén
sudt tir khau tiép nhan, sang loc, phan loai hd so cho
dén trich xuét dir liéu va kiém tra tinh hop 1é.

Mét sb tinh/thanh phd da bt dau ap dung thi diém
gidi phap nay, nhu tai hé théng giai quyét tha tuc hanh
chinh ctia TP. H5 Chi Minh. Tai day, trong pham vi thi
diém, Al da tw dong hoéa viéc tiép nhan hé so truc tiép,
sang loc hé so ndp truc tuyén, cadnh bao kip thdi cac
trwong hop trung, thiéu, sai hodc khéng hop 1. Qua
trinh nay gidp can bd x(& ly tha tuc hanh chinh tiét kiém
dang ké thoi gian thdm dinh, gidm ty & hoan tra hoé so
va tang hiéu suét l1am viéc.
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Tre ly 40 GenAl hd tro ngwoi dan, doanh nghiép trén cdng dich vu cong TP. H6 Chi Minh.

Trong giai doan dau thwe hién sat nhap tinh/thanh
phd va van hanh mé hinh chinh quyén 2 cap, nhu cau
tim kiém théng tin cla ngwoi dan doanh nghiép co
lwong tang d6t bién. Luc nay, tro' ly do Al déng vai tro
nhw mot diém cham sd duy nhat, théng minh, hd tro
toan dién ngwdi dan trong moi linh vc va van dé vé
thwe hién thu tuc hanh chinh céng. Cac trg’ ly do trng
dung céng nghé Al tao sinh c6 kha nang tro chuyén
va trao dbi theo ngi¥ canh thyc té, dem lai hiéu qua
hé tror va gia tang mrc dd hai long cho ngwdi dan so
véi cac tro ly do cong nghé cii. 'ng dung Al tao sinh
khong chi dirng lai & viéc tra I&i cau héi ty dong ma
con mang lai kha nang ca nhan héa trai nghiém. Dya
trén thong tin dau vao, Al c6 thé tw dong xac dinh va
hwéng dan chi tiét teng budc, tirng loai gidy to can
chuén bj cho tirng trwérng hop cu thé. Didu nay gidm
dang ké ganh nang cho can bo x( ly thi tuc, ddng thoi
cho phép nguoi dan chi déng tim kiém théng tin moi
lic, moi noi, gidm thiéu thoi gian ch& doi va di lai.

Hién nay, tai nhiéu tinh/thanh phd, tro’ Iy GenAl da
duorc tich hop trén cdng théng tin ctia tinh dé giai dap
thdc mac vé cac thi tuc hanh chinh cho ngudi dan,

doanh nghiép. Sé liéu cu thé tai TP. H6 Chi Minh chi
trong giai doan thi diém, tro' ly 4o GenAl da hd tro dat
ty 1& thanh cong trén 83% sb lwgng cau héi phat sinh
clia ngudi dan.

Al dang tao ra sy thay ddi I&n trong cach thirc
quan ly va diéu hanh cta chinh quyén, chuyén dbi
tr md hinh phan &ng (chi gidi quyét van dé khi no
xay ra) sang md hinh giam sat chd dong dwa trén cac
phan tich va dy bao chuyén sau dwa trén di liéu lich
st. Nhiéu dia phwong da bat dau tich hop Al vao hé
théng diéu hanh théng minh (IOC) hién co, déng thoi
bd sung kha nang tdng hop va phan tich di liéu I6n
tlr nhiéu Iinh vire khac nhau nhw kinh té - xa hoi, giao
duc, y té, an ninh trat tw, v.v. DI liéu nay dwoc chuyén
ddi thanh cac bao céo trwc quan va théng tin chuyén
sau, hdéi dap théng qua tro' Iy 4o, co thé coi la moét trai
nghiém dét pha hoan toan méi cho cac cép lanh dao
so v&i hé théng ci.

Nhw vay, viéc cai tién nang cap cac hé théng CNTT
hién tai ctia chinh quyén cac cap béng cong nghé Al
buéc dau cho thay hiéu qua va sw khac biét rd rang
khi gitp nang cao nadng lwc quan tri tv cap do tha
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Viettel Al hd tro’ ngwi dan trong xac thwe dinh danh khi thwe hién giao dich trwe tuyén.

cong 1én cap dd chién lwoc, cho phép chinh quyén dia
phwong khéng chi xt ly cac van dé hién tai ma con c6
thé duw bao va lap ké hoach twong lai dwa trén viéc thu
thap va tbng hop moét khéi lwong Ién cac bang chirng
dir liéu.

Céc tap doan, doanh nghiép cong nghé sé Viét
Nam ddng vai trd then chét trong viéc cu thé hoa tam
nhin chién lwoc vé Al thanh cac gidi phap thuc tién.
S&r ménh cla cac doanh nghiép nay khong chi dirng
& viéc phat trién cong nghé ma con la ciu néi dua
Al tiép can gan hon véi hoat déng cla chinh quyén,
tao ra nhirng ddi moi dot pha trong quan ly cong va
dich vu cong. Thoi gian qua, nhiéu tap doan, doanh
nghiép cong nghé sb Viét dang tap trung nguén lyc
xay dwng mét hé sinh thai Al “Make in Vietnam” virng
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manh, tir d6 khang dinh nang lwc cong nghé quéc gia
trén trwdng quéc té va gop phan quan trong vao céng
cudc chuyén déi sé quéc gia toan dién va bén virng.

Tap doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT)
- Mét trong nhirng tap doan cdng nghé hang dau cla
Viét Nam véi vai tro tién phong dan dét, da phat trién
va lam chl mot hé sinh thai cac gidi phap Al toan
dién, dwoc thiét k& dé giai quyét cac thach thirc cla
chinh quyén dia phwong cac cép trong bdi canh mai.
Hé sinh thai nay bao gébm ba nhém giai phap chinh:
(1) Nhém gidi phap nang cao hiéu qua giai quyét tha
tuc hanh chinh trong qua trinh sap nhap don vi hanh
chinh; (2) Nhém giai phap Al trién khai doc lap hé tro
trwe tiép chinh quyén dia phwong; (3) Nhém giai phap
Al thdng minh hoéa cac san phadm dich vu hién hiru
ctia VNPT dang cung cap cho khach hang. Trong do,
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1 Céng ty CP MISA dang tap
trung tich hop Al tryc tiép vao
cac phan mém quan ly doanh
nghiép trong hé sinh thai san
phdm dich vu phuc vu doanh

T . nghiép ctia MISAma MISA dang

cung cép trwc tiép cho khach

ey g (e S hang cudi nhw: phan mém ké

o o toan, phan mém quan trj nhan
= (G, VNPT GENA » sw, héa don dién t, v.v.

e ) s Sy da dang trong nd luc,

i O = quyét tam va déng gop vao

VNPT lam chu cong nghé Al tao sinh va phat trién cac tro’ Iy Al chuyén biét phuc vu xa hai.

nhom gidi phap Al nang cao hiéu qua giai quyét thi
tuc hanh chinh la nhém giai phap trong diém trong bai
toan md hinh chinh quyén 2 cép, tap trung gidi quyét
trc dién van dé qua tai trong xt ly tha tuc hanh chinh,
nang cao hiéu qua phuc vu va phat huy téi da tién ich
cho nguwoi dan.

Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan doi (Viettel)
dang tap trung phat trién nén tdng Al mé (Viettel Al
Open Platform) v&i cac cong nghé [16i nhw x&r ly giong
néi, xt ly ngdn nglr tw nhién va thi gidc may tinh, cung
cap cho ca ca nhan va td chirc dé thuc day déi méi
sang tao. Viettel cling da phat trién tro' ly Al gilip nguoi
dan tra ctru thdong tin hanh chinh méi sau sap nhap.

Céng ty CP FPT ndi bat vai viéc trng dung Al tao
sinh va tw ddng héa quy trinh (RPA) trong hé tro' doanh
nghiép théng qua nén tdng FPT.AIL. Nén tdng FPTAI
cung cap cac giai phap kha da dang tir dich vu khach
hang, chatbot, dinh danh dién tc, v.v.

Tap doan CMC dang tap trung day manh trng dung
Al trong linh virc chuyén nganh (tiéu biéu 1a Iinh vuc
y té) v&i viéc phat trién va lam chi cong nghé Al nén
tdng nhw CMC AlVision (hé théng Al camera théng
minh), cdng nghé nhan dién ky tw quang hoc (OCR)
va cac rng dung Al tao sinh khac.

e coéng cudc chuyén doéi sbé cla
cac doanh nghiép céng nghé

sb Viét cho thay moét birc tranh

toan canh day tin twéng va lac

quan vé stc¢ manh téng hop
cla hé sinh thai cong nghé “Make in Vietnam”. Mai
doanh nghiép cé mét thé manh riéng, cung nhau giai
quyét cac bai toan I&n ctia dat nwéc va gop phan xay
dwng mét nén chinh quyén hién dai, hiéu qua.

Thay 16 két

Nhw vay, cé thé khéng dinh, viéc &ng dung Al la
mot gidi phap trong diém, dot pha dé giai quyét nhirng
thach thirc mang tinh hé théng cta mé hinh chinh
quyén dia phwong hai cap tai Viét Nam. Al khéng chi
gilip tw ddng hoéa va téi wu héa cac quy trinh hanh
chinh ma con la céng cu chién lvgc dé nang cao ndng
lwe quan tri ctia cAp lanh dao, hé tro ra quyét dinh dua
trén di liéu va mang lai trai nghiém dich vu sb hiéu
qua, minh bach cho ngwoi dan, doanh nghiép.

Cac doanh nghiép céng nghé Viét Nam da va dang
chirng minh nang lwc vwot tréi trong viéc lam cha
cdng nghé 16i, xay dwng mét hé sinh thai gidi phap
toan dién va tirng buédc dat dwoc cac thanh twu vibng
chéc théng qua cac san pham, dich vu cu thé phuc vu
chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép. Nang lwc va
strc manh “Make in Vietnam” nay khoéng chi dap trng
nhu ciu trong nwéc ma con hwéng dén dén tam véc
canh tranh toan cau trong bdi canh “ky nguyén vwon
minh clGa dan t6c”, khdng dinh vi thé cta Viét Nam
trong cudc Cach mang cong nghiép 4.0 &
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