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Diém c6t 16i ctia hanh chinh céng chii dong & Pa Nang nam & cach té chirc va khai thac div liéu. Anh: ST.

Hanh chinh cdng chd ddng & Ba Nang:
Cong nghé thay doi cach chinh quyén phuc vu ngudi dan

14

Trong qua trinh xay dwng chinh quyén sb, Da Nang
dang chuyén ttr tw duy cai cach hanh chinh dwa trén
tha tuc sang mé hinh hanh chinh céng chd dong, noi
chinh quyén st dung di¥ liéu va cong nghé dé tiép
can ngwdi dan trede khi ho phai tim dén co quan
cong quyén. Thay ddi nay khong chi nham rat ngan
thoi gian giai quyét ho so, ma con tai cau triic cach
thire cung trng dich vu cong, tir “xtv ly theo yéu cau”
sang “phuc vu theo dw bao”, dat ngwei dan vao vi tri
trung tam cta hé thong hanh chinh dé thi. Viéc trién
khai hanh chinh céng cha déng tai Da Nang vi vay tré
thanh mot trwdng hop tiéu biéu dé nhin nhan cach
cong nghé dang lam thay d6i phwong thirc quan tri
nha nwéc & cap dia phwong.
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Tif cdi cach hanh chinh truyén thong dén mé hinh
hanh chinh cong chi déng

Trong nhiéu nam, Pa Néng duwoc xem la dia
phuong di dau trong cai cach hanh chinh véi hé
thdng “mot cra”, “mot ctra lién théng” va cac dich
vu cbng truc tuyen dwoc trién khai sém. Nhirng cai
cach nay gilp gidm dang ké thoi gian gidi quyét
tha tuc va tang tinh minh bach trong hoat déng ctia
co quan nha nwéc. Tuy nhién, khi dé thi phat trién
nhanh, dan sé tang va nhu ciu giao dich hanh chinh
ngay cang da dang, md hinh cai cach truyén thdng
dan boc 16 gi6i han.

Du tha tuc d& duwoc sb hda, ngudi dan van phai
chl dong tim hiéu, xac dinh tha tuc can thuc hién va
lwa chon thoi diém tiép can co quan hanh chinh. Véi
nhiéu nguoi, d&c biét la nhém nguoi cao tudi, lao
dong ban ron hoac ngwoi it ky nang so, viéc tlep can
dich vu cong van la mét qua trinh phirc tap. Diéu nay
cho thay, sé héa quy trinh chwa du dé tao ra sw thay
ddi c&n ban trong trai nghiém ctia nguwoi dan.
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M6 hinh hanh chinh céng chi déng dwoc Ba Nang
trién khai xuét phat tir yéu ciu thay ddi cach tiép can.
Thay vi cho' ngwoi dan phat sinh nhu cau réi méi xt
ly, chinh quyen chu dong s dung di liéu d& nhan
dién cac mbc doi séng va cung cép dich vu phu hop.
O day, cai cach hanh chinh khéng chi 14 tinh gian tha
tuc, ma la tai dinh nghia vai trd ctia bd may cong quyén
trong quan hé v&i céng dan.

Duwéi goc dé quan tri dé thi, hanh chinh cdng chu
dong phan anh sw chuyén dich ttr m6 hinh hanh chinh
phan (rng sang mé hinh hanh chinh dy bao. Chinh
quyén khoéng chi giai quyét hd so khi duwoc yéu cau
ma bat dau chuan bi truérc, td chirc phuc vu sém hon
va linh hoat hon. Diéu nay gitp gidm do tré trong cung
&ng dich vu coéng, ddng thoi gidm ap lwc cho bé may
hanh chinh & nhitng thdi diém cao diém.

Déi v&i Ba N&ng, viéc lwva chon mé hinh nay gan
lién v&i muc tiéu xay dwng chinh quyén sb db thi, noi
dir lieu dwoc coi 1a nén tdng cho quan tri. Hanh chinh
coéng chu déng khéng phai la sy thay thé hoan toan
cac md hinh cii ma 1a mot 1&p cai cach maéi, nam trén
nén tang cua cai cach hanh chinh truyén théng nhung
c6 kha nang tao ra thay déi sau sac hon vé cach thirc
van hanh ctia b6 may nha nwéc.

Dir liéu va cong nghé lam nén tang cho hanh chinh
cong chu déng

Diém cbt 16i ctia hanh chinh céng chi déng & Pa
N&ng ndm & cach t6 chirc va khai thac dir liéu. Thay
vi coi di¥ liéu chi la s&n phdm phu cla hoat déng hanh
chinh, thanh phé xem di¥ liéu la ngudn lyc trung tam dé
ra quyét dinh va té chirc phuc vu ngudi dan. Cach tiép
can nay doi hdi su thay déi tir tw duy quan ly dén ha
tang ky thuat.

Trong m6 hinh hanh chinh c6ng chi dong, cac co s&
div liéu lién quan dén dan cw, ho tich va dich vu cong
duoc két n0| dé nhan dién cac su kién phap ly phat sinh
trong doi song nguoi dan. Khi mot méc sw kién xuét
hién, hé thong cé thé kich hoat quy trinh hanh chinh
twong (rng, cung cap thdng tin va hwéng dan kip thoi,
dong thoi hd tro x& ly hd so theo cach thuan tién nhét.

Cong nghé khong chi dong vai trd tw dong hdéa mét
s6 khau xt ly ma con cho phép chinh quyén dy bao nhu
cAu va phan bb nguén lyc hop ly hon. Thay vi x@ Iy hd
so theo cach bj dong, bd may hanh chinh co thé cha
dong chuén bi nhan luc, theo dai tién trinh va diéu chinh
quy trinh khi can thiét. Diéu nay dic biét quan trong ddi
véi mot dé thi cd nhip séng nhanh va khdi lwong giao
dich hanh chinh I&n nhw Ba Nang.
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Tuy nhién, viéc van hanh hanh chinh céng chu dong
cling déat ra yéu ciu rat cao vé quan tri di¥ liéu. D liéu
phai chinh xac, day dd, dwoc cap nhat thudng xuyén
va tuan tha cac chuén ky thuat thong nhat. Néu dir liéu
thiéu dong bd hoac sai léch, hé thong co thé dua ra
thong tin khong phu hop, gay phién ha cho nguwoi dan
va lam suy gidm niém tin ddi véi chinh quyén.

Bén canh do6, van dé an toan thong tin va bao vé
di¥ liéu ca nhan trd thanh thach thirc then chét. Hanh
chinh céng chi dong ddng nghia véi viéc chinh quyén
tiép can sau hon vao di¥ liéu ca nhan clia nguwdi dan.
Diéu nay doi hdi cac co ché quan ly di liéu minh bach,
phan quyén rd rang va trach nhiém giai trinh cu thé.
Cong nghé chi thwe sw phat huy hiéu qua khi di kém véi
khung phap ly va chudn mwc quan tri phu hop.

|

Ngwoi dan Da Nang trai nghiém cac dich vu hanh chinh céng cha
déng. Anh: ST

Tl géc d6 khoa hoc va céng nghé, kinh nghiém
ctia Ba Nang cho thay viéc xay dwng hanh chinh céng
chd ddng khéng chi |a bai toan dau tw ha tang, ma
con la bai toan kién tric hé théng. Khi di¥ lieu dwoc
coi 14 tai san chién lwoc, nang lwc quan tri div liéu
tr& thanh moét trong nhirng nang lwc cbt 16i cha chinh
quyén sb, quyét dinh tinh bén virng ctia mé hinh hanh
chinh céng chd déng.

Trai nghiém ngudi dan va nhing yéu cau mdi trong
quan tri do thi so

M6t trong nhirng thay déi rd nét nhat cia hanh
chinh céng chii ddng tai Da Néng 1a cach tiép can dbi
v&i trai nghiém cla nguwdi dan. Ngudi dan khéng don
thuan chi la déi twong gidi quyét thd tuc ma 1a nguoi
st dung dich vu céng v&i nhivng nhu cau va ky vong
cu thé. Diéu nay budc chinh quyén phai thiét ké dich
vy cbng theo hwdng than thién, dé tiép can va phu
hop véi nhiéu nhém déi twong khac nhau.
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Can bo, nhan vién Trung tam phuc vu Hanh chinh céng xa Hoa Vang dang xt& ly céng

viéc cho ngwei dan. Anh: ST.

Trong m6 hinh truyén thong ngu i dan thwdng phai
tw tim hiéu quy trinh, chuan bi gidy to va sép xép thoi
gian dé tiép can co quan hanh chinh. V&i hanh chinh
cOng chd dong, phan I&n ganh nang nay dwoc chuyen
sang phia hé thong Chinh quyén chd déng .cung cap
thong tin, hudng dan va hé tro hoan thién hd so, gilp
nguwdi dan tiét kiém thdi gian va cong sure.

Dwéi géc dd chinh sach cong, cach tiép can nay
phu hop véi muc tiéu 1y nguwdi dan lam trung tdm cla
cai cach hanh chinh. Hiéu qua cta bé may hanh chinh
khéng chi dwoc do bang thoi gian x& ly hd so, ma con
bang mirc dd hai long va trdi nghiém cla ngudi dan
trong sudt qua trinh tiép can dich vu cong.

Tuy nhién, viéc trién khai hanh chinh céng cha déng
cling dat ra nhiéu yéu cau mai trong quan tri do thi sb.
Trwdc hét 1a yéu cau bao dam tinh bao trum. Du Da
N&ng la dé thi phat trién, van ton tai nhivng nhém  NQUoi
dan gap kho khan trong tiép can cong nghé s6. Viéc
thiét ké dich vu cdng chi dong can tinh dén yéu tb nay,
tranh tao ra khoang cach sé moi trong xa hoi.

Hanh chinh cdng chi ddng lam thay ddi vai trd va yéu
cau dbi v&i doi ngii can bod cong chire. Can bd khong chi
can nam virng quy trinh hanh chinh, ma con phai cé kj
nang st dung cong nghé, hiéu biét vé di liéu va y thire
cao vé bao vé théng tin ca nhan. Pao tao va tai dao tao
ngudn nhan lyc tré thanh diéu kién tién quyét dé mo
hinh nay van hanh hiéu qua.

O goéc dd quan tri, hanh chinh céng chi déng cling
doi hdi co' ché giam sat va danh gia méi. Khi cong nghé
tham gia sau vao qua trinh cung &ng dich vu céng, chinh
quyén can co6 cong cu dé theo ddi chat lwong dich vu,
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phat hién s&m cac van dé phat sinh va
diéu chinh kip thoi. Didu nay gitp bao
dam céng nghé phuc vu nguwoi dan,
thay vi tao ra nhirng rao can méi.

Mot khia canh khac can dwoc
nhin nhan khi Pa N&ng trién khai
hanh chinh céng chd déng la tac
dong cta md hinh nay déi véi ndng
lwc diéu hanh dd thi trong dai han.
Khi chinh quyén cha doéng tiép can
nguoi dan dwa trén div liéu, hé thdng
hanh chinh khong chi phan anh nhu
cau hién tai ma con tich Iy théng tin
dé phan tich xu hwéng phat sinh tha
tuc theo khdng gian va thoi gian. Bay
la tién d& quan trong dé chinh quyén
d6 thi nang cao kha nang dw bao, tw
doé diéu chinh chinh sach, phan bd
ngudn lwc va té chirc bd may phu
hop hon véi thye tién phat trién.

Trong béi canh d6 thi héa nhanh, ap lwc Ién ha tang
hanh chinh tai Pa Nang ngay cang I&én. Hanh chinh
cobng chd ddng, néu dwoc van hanh hiéu qua, co thé
gitp gidm tinh trang quéa tai cuc bo tai cac thdi diém
cao diém, ddng thei hd trg chinh quyén nhan dién sém
nhitng khu vwe, nhém ddi twong cé nhu cau dich vu
cong gia tdng. Diéu nay cho phép chinh quyén khéng
chi phan (rng nhanh hon, ma con chi déng chuén bi
phwong an diéu hanh ngay tir dau.

T géc d6 quan tri d6 thi s, day la budce tién tor quan
ly dwa trén thd tuc sang quan ly dwa trén di liéu. Khi
di¥ liéu hanh chinh dwgc khai thac dung cach, chinh
quyén cé thém coéng cu dé danh gia chat lwong phuc
vy, do lwong hiéu qué chinh sach va diéu chinh mé hinh
t6 chirc phu hop véi sy thay ddi ctia do thi. Déi véi Da
Nang, hanh chinh cdng chd dong vi vay khong chi |4 cai
cach trong cung &ng dich vu, ma con la mét phan cua
chién lwoc nang cao nang lwc quan tri d6 thi trong giai
doan phat trién mai.

Trong bbi cadnh do, lwa chon cia Da Nang cho thay
mot hwéng di dang chu y trong qua trinh xay dwng chinh
quyén sb d6 thi. Hanh chinh céng chi déng khéng chi
la cau chuyén clia cong nghé, ma la sy két hop gitra
cong nghé, di liéu va cai cach td chirc. Khi ba yéu té
nay duoc trién khai ddng bd, chinh quy&n sb méi cé thé
thwe s di vao ddi séng, tao ra nhirng thay dbi bén virng
trong cach chinh quyén phuc vu ngu®i dan va quan tri
do thi &
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